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运用心理访谈模式的心理辅导
江海燕

广州大学附属中学南沙实验学校

[摘　要]某些初中学生出于吸引关注、宣泄情绪等原因，出现自残行为。本案例中的来访者小于就是其中一位。不当的家庭

教育方式，家长的教育理念，使得小于形成了扭曲的认知，形成了胆小、自卑的性格特点。为迎合父母塑造“乖孩子”的形象，

也不敢轻易袒露心声。使用心理访谈的模式，使小于卸下心防、愿意自我暴露，逐渐走出心理困境。
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引言

中学生处于青春期的敏感过渡时期，其心理发展不平衡的

状态易导致自残的事件发生。通过心理访谈的模式，对学生个

体信息、家庭收集、社会人际线索和自杀风险的评估与短期协

议等四方面了解，对信息进行整合，让学生感受到被支持与关

注，增加其自我价值和自尊自信意念，调整面对问题的应对方

式，学会求助与表达，有效帮助学生快速的回复到相对稳定平

衡的状态。

一、心理访谈收集信息

小于来到心理咨询室之后，按照模式首先教师进行自我介

绍并说明保密原则，确认学生明白了解保密原则并签署保密协

议，这是开展心理访谈的第一步。之后询问了学生：你觉得为

什么会让你过来这里进行心理访谈？学生回答是因为期中考试

之后，用刀子划伤手臂，所以被要求前往心理咨询室进行相关

辅导。

接下来按照心理访谈的模式从个体信息、家庭收集、社会

人际线索和自杀风险的评估与短期协议等四方面等对学生进行

相关信息的收集和评估。

（一）个体信息

小于（化名），初一女生。曾经有一位舍友因抑郁发作，

划伤手臂被转入医院治疗。之后此次期中考过后，班内有两个

女生都出现了自伤的行为，其中一位就是小于。按照心理访谈

的流程，对其个体信息进行询问收集，包括如下：

1.喜欢的。喜欢的水果是草莓，酸酸甜甜的很好吃；喜欢

的颜色有粉紫（类似香芋的颜色，少女梦幻）；喜欢的动物是

猫咪一类的（可爱）。

2.对自己的形容。对自己的评价是差，觉得自己很差。

特别是期中考之后，怎么考都是万年老二。以前小学的时候也

是，怎么考都考不过班级里的一位同学。开学第一学期的期中

考成绩出来，又是第二，和第一名差三分。（仅仅从成绩来评

定对自己的认识，对自己的认识相当的片面，而且很偏激，一

切从分数等出发，并且有说到父母也是以此来评定孩子的个人

价值。）

3.情绪宣泄与管理。询问开学至期中考出成绩这段时间

四大基础情绪感受事件：（1）开心的事情：夜晚跑圈圈回去

洗澡，很舒服（最近自伤事件发生后，从其他同学处获得的

建议，并有其他同学陪同一起，说说笑笑的，感觉很好。）

（2）伤心的事情：考试成绩考得不好，会被父母骂（特别是

期中考刚过的这段时间）（3）生气的事情：被人说烦，说恶

心，说绿茶（联想到以前小学转学的时候，班里的同学喜欢给

漂亮的女生起外号，那时候就喜欢叫绿茶，说什么追男生的谣

言，就很讨厌。而且最近班级也有男生这样的谣言又起，就很

生气，很烦。）（4）恐惧的事情：最害怕孤单，怕密闭的空

间（主要是因为小时候在家里有一个杂物间，里面放了很多箱

子，小的时候很喜欢去里面玩，但爷爷不允许进去玩，有一次

爷爷生气了，就把我关在里面了很久，从那之后就超级害怕的

密闭的黑的地方，很怕孤单。）

询问其对情绪的处理方式：（1）以前：划手，不知道怎

么处理（诉在以前小学在多次转学且被叫绿茶的时候，也有划

手的经历，并且能够根据用力大小与伤口情况判断需要几天后

伤口能够痊愈。）（2）现在：跑圈，发泄，找心理老师（事

件发生后通过班主任，级长等教育丰富了自身处理情绪的方

式。）

4.日常生活。觉得学校的饭菜不是很好吃，吃得不多，

有时候早晚餐会不吃，大概一周有两三天会这样，午餐正常食

用。晚上睡眠比较容易做梦，不存在入睡困难，早上起床铃叫

醒起床，白天偶尔犯困。

（二）家庭收集

1.家庭的基础信息。家里一共三口人，独生子女。家住一

般楼房，距离学校上学约20分钟私家车程。家长均是普通社会

工作者。家庭经济收入小康水平，不算太富裕。

2.家庭构成投射。邀请小于展开想象，当家庭成员们不

再是人类，变成动物的话，每位家庭成员包括你本身会变成什

么动物。小于思考后是这样回复的：父亲是一只老虎；母亲是

狮子；而自己本身是小猫。对于父母评价的原因是因为父母很

凶，特别是在骂她或者是吵架的时候。而且认为整个家里最爱

自己的就是自己本身。只有自己才是最爱自己的人。（家庭的

归属感有限，家里不能很好地给小于安全感，使得小于出现这

样的投射。）

3.对家庭情况的补充。小于自述家庭存在很严重的婆媳

关系问题。主要的事件描述了两件：（1）疫情期间，奶奶和

母亲打麻将，奶奶湖南人，母亲四川人，打的湖南麻将，母亲

就不是很会玩，对于规则知道的有限，有时候胡了也不知道，

就经常被奶奶骂，而且辱骂的语词相当的难听，甚至会出现一

部分人身攻击的字眼；（2）还有一次是三年级的时候，当时

家里还有其他六位亲戚在小于家同住。因为当时发生了意外，

小于母亲肩膀受伤，于是早上仅做了一家三口的早餐，亲戚起

床后发现没有早餐吃，于是开始讽刺父母“养了个白眼狼”等

等。后面变成小于一家与六位亲戚的“战争”。在推搡中，小

于清楚地看到姑姑用力攻击母亲受伤的肩膀，后来母亲就到厨

房就拿起菜刀威胁对方。小于对事件的评价是暴力事件，并且

认为自己家里的人都有不正常的想法。

（三）社会人际线索

1.班级担任角色。询问其在班级担任的职务：先前在班级

担任班长，后来因为这次的自伤事件，主动与班主任辞去班长

职务，并且班主任开启班级轮流班长制。小于说觉得当班长很

烦，会被其他同学认为是“马屁精”“打小报告”等等。同时

还担任班内语文课代表，负责收发作业，但经常班内同学有些

不交作业的，催他们交作业就会被他们各种嘲讽。

2.同伴支持。在学校最好的朋友有四位同学（但在询问

其他同学时都不觉得相互是朋友），其中三位都是同一个宿舍

的，还有一位是隔壁宿舍。在此次集体自伤事件中，有相互模

仿的现象。同学之间相互聊天的话题包括追星，但会由于相互

喜欢的明星不一样出现言语冲突；还会有对于班级内谣言的倾

诉，对男生各种外号的不满等。

（四）自杀风险的评估与短期协议

在对其进行自杀风险评估时，小于表达从未想过自杀，但

是从小学开始有过不下两次的自伤行为，且父母均不知情也并

未及时教育。但每次自伤均有收到人际冲突或是社交矛盾，因

为小于自我暴露曾经有过多次非自杀性自伤行为，对此在心理
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访谈的最后，与小于协商了再次遇到困难时的可以随时预约心

理咨询。并明确向小于表达自伤的行为是一种不健康的行为，

可以尝试更好的方式来宣泄自己的情绪，为此制定行为约束协

议，以保证小于的安全，减少甚至是消除自伤的行为，或尝试

用替代品来减少这样的行为。最后小于表示会丰富自身宣泄情

绪的方式，并保证不再出现自伤行为。

二、按照心理访谈模式对自伤行为的原因和症状分析

非自杀性自伤行为是一种特殊的行为和心理问题,是指在

无自杀意图的情况下,直接、故意、反复地伤害自己的身体,且

不会导致死亡的行为。自伤行为最重要的预测因素之一是情绪

调节缺陷或处理负面情绪的困难[1]。

（一）个体信息分析

从小于对于个人的认知明显是有偏差的，而且负面认知较

多。有研究也表明拥有负性的认知方式的个体抑郁和反复思考

的水平较高，反复思考对抑郁具有直接的影响作用[2]。小于对

于成绩的看法相对偏激，认为成绩大于一切，对于个人的价值

和意义均定义在成绩上，且缺少宣泄情绪的方式。年幼曾有痛

苦经历在记忆中不断回想，对于个人的表现欲望较高，但因认

知的偏差以及能力有限，在初中的新的生活中还不太适应。所

有遇到的问题得不到解决后只能不断内化攻击，造成出现了自

伤的行为的结果。

（二）家庭信息分析

家庭心理环境，父母教学方式对孩子社会性发育产生着重

要作用[3]。小于的家庭是一个简单三口之家，但其亲戚以及祖

辈对其有显著的影响。父母在和亲人的相处方式影响了小于对

于家庭的归属感的建立。小于在其家庭中感受不到安全感和归

属感，其心理营养无法从家庭给予，而在初中人际关系尚未稳

定，从社交中无法建立归属所以感到孤独无助。家长对于小于

过高的要求和过于严厉的教育方式也让小于面对学业有相当大

的压力，所以在期中考试取得成绩后不给予鼓励反而更加要求

小于，使其心理出现不平衡的状态。

（三）人际线索分析

自我中心，自卑，恐惧，孤僻，嫉妒，猜疑等是学生人

际交往中常见的心理问题。问题的成因既有客观因素，也有主

观原因[4]。从小于的人际关系看来，自身认为有很多相交的朋

友，但询问这些同学的时候，都并不是这样认为的。小于希望

在人际中得到他人的认可，这也和其家庭的教育方式有关。但

在初一的生活中，人际关系需要时间建立，这是客观的原因。

而主观上，小于虽然显得开朗活泼，但其对朋友也有一定的要

求，特别是希望能够有相同的兴趣爱好，而且在互相交流的过

程中也更多的是负面信息的传递。负面信息对其心理产生会一

定的影响和冲击[5]，甚至影响其正确的人生观，世界观和价值

观的建立，对其心理健康造成不良的影响。

三、心理访谈的效果追踪

（一）学生的心理测量变化（见表1）

（二）学生自我报告

在经过心理访谈一周后，再次约访小于询问近一周的学习

生活情况。在心理访谈倾诉了自己的烦恼以及找到了情绪宣泄

的方式后，整体情绪更加平静了。虽然对于班级的谣言和因为

事情带来的一些感觉有异样的眼光还是有一些在意，但是能够

逐渐接受。虽然还是对于自己的成绩有很多的不满，但能够制

定合适的学习计划，为下一次考试制定了学习目标，朝着目标

不断进步。在人际交往有相对固定的好友，是一同来报告近期

的情况的。伴随人际交往的逐渐建立，心理状态也重新回到了

平衡状态。

（三）班主任及科任教师报告

经过班主任和科任老师观察可以发现，虽然辞去了班长

一职，但班级的影响依然存在。小于对于自己学习上更加用功

了，同时带动力班级同学学习。小于在班级的交友情况也有改

善，开始有学习等话题，不在仅仅围绕负面的消息，班级的外

号也在班会，心理课堂教育后销声匿迹。班级的文体活动在教

师的努力下丰富起来，让学生在学习之外能够更好地生活。小

于整体回到正常水平，不再出现自伤行为。

结论

通过心理访谈的模式对小于进行心理辅导，通过访谈深

入了解学生的心理状态、学习生活压力、家人态度、成绩压力

及个人目标和需求，以促进小于从心理不平衡回到身心平衡的

状态。通过此次心理访谈的案例，结合大量的实践研究，心理

访谈对于初访或是危机短期处理有很好的效果，将问题得以外

化，即利于评估，也易于促进来访者进行反思与改变，值得推

广实施。
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表1心理访谈前后学生心理素质变化

小于

前测
学习压力感偏执 敌对 人际关系紧张与敏感 抑郁 焦虑 自我强迫适应不良情绪不稳定心理不平衡性

1.67 2.33↑ 1.50 2.50↑ 2.33↑ 4.00↑↑4.00↑↑1.67 1.67 2.17↑ 2.38

一个

月后

测

效度量表 学习焦虑对人焦虑孤独倾向 自责倾向过敏倾向身体症状恐怖倾向冲动倾向

5 11↑ 7 4 9↑ 8↑ 11↑ 5 8↑

后测
学习压力 偏执 敌对 人际关系紧张与敏感 抑郁 焦虑 强迫 适应不良情绪不平衡心理不平衡 总分

1.67 2.83 2.67 3.33↑ 2.83 3.67↑ 2.17 1.67 3.00↑ 2.00 2.58

↑：在该因子上存在中等程度上的问题

↑↑：在该因子上存在较重的症状


