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图书档案

浅谈公共图书馆志愿服务对于推动新时代文明实践活动的意义

——以浦城县图书馆为例

李娟

福建省浦城县图书馆

[摘　要]《关于建设新时代文明实践中心试点工作的指导意见》于2018年7月6日由中央全面深化改革委员会第三次会议审

议通过。各级公共图书馆作为公共文化服务机构，是新时代文明实践活动的重要载体，图书馆的志愿服务对于推动新时代文明

实践活动具有重要的意义，同样也是各级公共图书馆志愿服务如何守正创新的重要契机。
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《关于建设新时代文明实践中心试点工作的指导意见》

于2018年7月6日由中央全面深化改革委员会第三次会议审议

通过。会议强调，建设新时代文明实践中心，是深入宣传习

近平新时代中国特色社会主义思想的一个重要载体，要着眼

于凝聚群众、引导群众，以文化人、成风化俗，调动各方力

量，整合各种资源，创新方式方法，用中国特色社会主义文

化、社会主义思想道德牢牢占领农村思想文化阵地，动员和

激励广大农村群众积极投身社会主义现代化建设。在试点任

务的盘活资源中强调：“要整合现有基层公共服务阵地资

源，打通基层文联组织、乡镇文化站、文化馆、群艺馆、图

书馆、博物馆、影剧院以及歌舞团、戏剧团等，建立文化服

务平台”，因此各级公共图书馆作为公共文化服务机构，是

新时代文明实践活动的重要载体，图书馆的志愿服务对于推

动新时代文明实践活动具有重要的意义，同样也是各级公共

图书馆志愿服务如何守正创新的重要契机。

1 当代公共图书馆志愿服务现状及存在问题

公共图书馆作为公共文化服务机构，按照平等、开放、

共享的要求向社会公众提供服务，包括文献信息查询、借

阅；公益性讲座、阅读推广、培训、展览；阅览室、自习室

等公共空间设施场地开放等。《中华人民共和国公共图书馆

法》、《文化志愿服务管理办法》对公共图书馆的志愿服务

提出了明确的要求，同时志愿服务也是各级公共图书馆评估

定级的重要评分标准。

志愿服务是社会文明进步的重要标志，是加强精神文

明建设，培育和践行社会主义核心价值观的重要内容。公共

图书馆一直遵循“服务第一、读者至上”的服务宗旨，倡导

“无障碍、零距离、零门槛”阅读，这与志愿者所提倡的

“奉献、友爱、互助、进步”的精神契合，二者相互合作、

相互渗透、高度融合。[1]1996年，福建省图书馆借鉴美国的

成功经验，在国内率先开展志愿者招募活动，此后中山图书

馆、武汉图书馆、辽宁图书馆、上海图书馆等多家公共图书

馆也相继引入了志愿者服务。[2]发展至今，我国公共图书馆

的志愿者服务体系已初步建成，志愿者服务形式和内容的不

断创新和丰富，成为新时代公共图书馆转型和提升服务的重

要抓手。但从总体看来，我国目前公共图书馆的志愿服务还

存在志愿者队伍不足不专业、志愿服务管理不够规范、志愿

服务的社会保障与政府激励机制不健全等问题。

2 公共图书馆践行新时代文明实践的机制和措施

当前，新时代文明实践活动热潮的掀起，其志愿服务队

伍更庞大、志愿服务更精准、志愿管理更规范、激励机制更

完善，为公共图书馆的志愿服务进一步指明了方向。各级公

共图书馆已成为新时代文明实践的阵地，将倡导全民阅读，

提升阅读服务与“为民、惠民、助民”文化志愿活动紧密联

系，并与各级文明实践中心、所（站）积极联动，将阅读服

务进一步向基层、向乡镇（村）延伸，有效拓展了志愿服务

的深度和广度，同时也为文明实践增添了“书香”和“底

蕴”。

2.1“点单派单”，打造阅读服务品牌

新时代文明实践活动按照“一县一中心，一乡镇（街

道）一所，一村（社区）一站”的三级服务网络，以文明实

践中心（所、站）制定“菜单”，群众“点单”，文明实践

专职人员组织志愿者“买单”的“三单制”服务模式。公

共图书馆志愿服务按照这个服务模式采用“点单式阅读服

务”，以新时代广大读者的阅读需求作为出发点，根据不同

群体阅读特点有针对性地提供阅读服务，促进阅读服务更加

精准、图书利用成效更加显著。如浦城县图书馆采用“点单
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式”线上服务，每周利用微信公众号进行线上好书推荐，不

断加强图书馆微信公众号的数字资源建设。在浦城县图书馆

总馆和7处城市书房配备电子阅读机，读者通过“扫码”自

行“点单”，下载阅读自己喜欢的书籍。在全县的城市书

房、校园周边、公园广场、社区、景区、乡镇（村）建设多

处喜马拉雅有声图书馆，读者也可通过“扫码”自行“点

单”喜爱的听书资源。针对老年人群体，传统的纸质阅读深

受老年人喜爱，浦城县图书馆与浦城县退伍军人服务中心、

县龙人伍心家园养老院“点单式”配送老年人喜欢的期刊杂

志、健康养生类、名人传记类书籍。结合“双拥”创建，为

武警、消防官兵“点单式”配送军事文化、红色文化、历史

类书籍。另外，利用新时代文明实践所（站）阵地资源，结

合建党百年、重要纪念日、传统节日，与各新时代文明实践

所（站）、各中小学校联合承办党史学习会、征文及诵读比

赛、绘画书法比赛等。通过系列活动，将阅读服务与新时代

文明实践活动紧密结合，打造阅读服务品牌。

2.2整合资源，加强阅读服务志愿者队伍建设

新时代文明实践活动由各行业主管部门牵头成立“7+N”

专业志愿者队伍，打造7支专业志愿者服务队伍搭建理论宣

讲、社会宣传、教育服务、文化服务、科技与科普服务、健

身体育服务、乡风文明建设等7个服务平台，提升志愿服务的

专业化水平。浦城县图书馆专门成立“浦城县全民阅读志愿

服务队”，作为县文体和旅游局“文化惠民服务队”的小分

队，开展一系列阅读志愿服务活动。全民阅读志愿者队伍的

招募方式为通过“阅读推广人”招募，吸引各机关单位、各

中小学校教师、社会早教及益智培训机构老师、热心家长等

参与；通过寒暑期“小小图书管理员”招募，吸引各中小学

校学生参与；联合浦城团县委、小丹桂青少年社会工作服务

中心、“扬帆计划”大学生社会实践队招募，吸引暑期大学

生参与。浦城县图书馆通过开展志愿者培训，以志愿服务为

载体，推行以活动带队伍的方式，让志愿者积极参与到读者

咨询服务、阅读推广服务、幼儿绘本领读服务、大型活动及

讲座服务、公益文化培训服务等各项公益阅读服务中来。通

过全民阅读志愿服务的形式，壮大了志愿者服务队伍，引领

广大市民关注阅读、参与阅读、喜爱阅读，营造了全民阅读

的浓厚氛围，推进了书香城市的建设。

2.3强化管理，完善阅读服务志愿者激励机制

“赠人玫瑰，手留余香”，志愿服务不是图一时的热

心和热闹，要让志愿者精神持续发光发热、成为良好的社会

风尚，就必须有不断完善的志愿者管理、保障和激励机制，

给予志愿者服务的尊重和保护，才能激发整个社会尊重志愿

者、关爱志愿者，引导整个社会热于助人、关爱他人、乐于

奉献的精神力量。在志愿者的注册管理方面，浦城县图书

馆在“志愿南平”网站注册成立了“浦城县全民阅读志愿服

务队”，将招募的志愿者信息全部录入服务队伍中，每次志

愿活动详细记录每位志愿者的服务工作时长，并帮助每位志

愿者向上级有关部门申请认定星级志愿者，志愿者星级按累

计服务时间100、300、600、1000和1500小时分别认定为一

至五星。在志愿者的激励机制方面，首先保障志愿者的合法

权益，在活动开展之前，为志愿者购买相应的人身意外伤害

保险，志愿者在志愿服务活动支出交通、食宿、通讯等必要

费用，给予适当的补贴，给予加入的志愿者免押金办理读者

证、公益活动有限名额优先参加权、优秀志愿者表彰等。有

效的管理和激励机制，吸引了更多的志愿者参与到公益文化

事业中来，并在奉献自我和服务社会的过程中收获了快乐，

增加了个人的社会实践经历，实现了个人的自我价值。

3 结语

正如歌德所说：“读一本好书，就是和许多高尚的人谈

话”，作为全民阅读志愿者，更是将这种高尚践行到志愿服

务中。志愿者是公共图书馆的重要人力资源，一个个红马甲

的身影是图书馆一道最亮丽的风景线。我们要敢于实践，敢

于创新，将志愿精神融入图书馆文化，延伸图书馆服务的触

角，与新时代文明实践活动紧密结合，互相促进，助力图书

馆公益文化事业更好更快发展。
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