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关于“三线”建设情况的调研与思考
马占梅

（青藏集团公司拉萨基础设施段  青海  海西  816000）

[摘　要]为进一步提高我段“三线”建设质量，加快改善沿线职工生产生活条件，更好地助推基础设施段建设。近期，广

泛深入各车间、班组，通过采取实地调查、走访慰问、座谈交流、检查考核等多种形式，对管内“三线”建设情况进行了全面

调研。
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一、基本情况

我段管内大部分车间、班组地处高寒缺氧、气候恶劣的

雪域高原，自然条件十分艰苦。段领导从内心深切感受到只

有解决了以沿线职工吃、住、洗、看这些最直接、最具体、

最关心、最基本的生活需要问题，创造一个能让职工安心的

工作环境和生活条件，才能确保全段各项工作稳步有序推

进。正是基于这样的认识，建段伊始，我们坚持建线就是建

家园、建线就是建企业、建线就是保稳定的思路，深入开展

调研，统筹规划方案，抓好资金投入，将建线的重点向提升

品质、解决职工实际需求方面倾斜，沿线职工生产生活条件

有了明显改善。

二、主要做法

（一）合力共为工作格局初步形成

建段伊始，段上基于“职工的生活设施也是生产设施”

的理念，坚持把调动积极性与明确责任分工相结合，积极健

全“三线”建设规划、流程控制、动态管理等工作机制，在

组织上确立了“党委领导、行政主抓、工会配合、职工参

与”的“三线”建设工作格局，成立了以段长、党委书记为

组长的领导小组，明确了成员的职责。并自觉把“三线”建

设作为服务的切入点，作为密切联系职工群众的落脚点，做

到“四纳入、五同步”。即：将“三线”建设纳入企业发展

规划，纳入经营责任制一体化考核目标，纳入职代会集体合

同内容，纳入“职工之家”建设考评体系，实现了“三线”

建设与整体工作同规划、同部署、同推进、同管理、同考

核。

（二）职工生活文化环境明显改善

段上自觉把“三线”建设当作维护职工群众利益、改善

职工生活的重要载体，以小伙食团、小浴室、小单身宿舍、

小庭院、小活动室、小药箱配置为重点，充分调动各方面积

极因素，整合优势资源，加快建设步伐。一年来，在公司、

公司工会和段党政的大力支持下，对拉林线各车间、班组先

后投资126万余元配备了各类生活用品和餐厨设施，为拉林线

的顺利开通奠定了坚实的基础；投资3.65万余元为拉林线各

车间班组配备了应急小药箱、电子血糖仪、血压计等卫生保

障应急物资。职工生活文化环境明显改善，进一步调动了广

大干部职工确保安全生产积极性。

（三）建管并重理念得到有效提升

段、车间、班组自觉把“三线”建设与安全生产相结

合，与企业文化建设相融入，在规划上坚持“重实际、重实

用、重实效”，做到调研深入广泛，方案尊重民意，规划详

实具体。在推进上坚持“高定位、高品质、高效率”，考虑

不同车间、班组、不同工种以及基础条件差异，有计划、

有步骤、有重点地推进“三线”建设。在管理上坚持“共

建、共管、共享”，细化完善职工宿舍、伙食团、浴室、活

动室、公共环境卫生等生活文化场所管理制度，建立设备设

施的资产管理台账，并指定专（兼）职管理人员，每季度对

“三线”建设进行一次检查考核，考核结果与“职工之家”

评选验收相结合，促进了建、管、用水平的综合提升。

（四）建线育人铸魂理念逐步深化

段、车间、班组坚持在职工中广泛宣传和树立“建线

就是建家、建家重在育人”理念，引导职工自己动手、自力

更生、自建家园，构建了“全员参与、共建共享”的生动局

面。段上注重发挥“三线”建设铸魂作用，在各车间、班组

的工作场所规划设置安全文化等区域，收集安全警句上墙揭

挂；日喀则信号车间把安全文化、服务文化、管理文化等制

作成精致的宣传图板，张贴到走廊等醒目地方，营造了浓厚

的文化氛围。拉西锅炉工区、拉萨给排水工区注重发挥“三

线”的安心功能，引导职工自己动手在温室大棚种植时令蔬

菜，美化环境，使工区成为温馨、和睦、舒适的家。同时，

各车间均成立了文体活动兴趣小组，不定期组织开展文体娱

乐活动，极大丰富了职工的业余文化活动。

三、存在问题

（一）思想认识仍不到位

部分管理人员在推进“三线”建设工作中，有关心职

工，推进“三线”建设的热情，但对“三线”建设的认识深

度和高度不够，对“三线”建设的内涵认识不清，造成在推

进过程中主动作为的意识不强，甚至存在“差不多就行”的

思想，缺乏准确的定位、清晰的思路和有效的措施；部分车

间、班组没有摆正建线与安全生产的关系，只注重抓好日常

安全生产工作，动员职工自己动手、共建家园的意识不强，

声势不高，存在等靠要思想。

（二）整体发展还不均衡

相关管理人员牵头协调作用发挥不好，在争取上级组

织及段党政支持，协调各方力量上还有差距，考虑当前多、

考虑长远少，标准不高，把关不严。加之部分车间、班组普

遍存在重生活线、文化线建设，轻卫生保障线建设的倾向，

“三线”建设整体发展还不均衡。有的车间、班组基础条

件、设施都不错，就是管理、使用不到位，物品杂乱、环境

脏差，设施闲置、失管失修，这不仅造成资产浪费，更在职

工群众中造成不良影响。

（三）管理机制有待规范

近几年，公司逐年加大投入，建设标准越来越高。但是

由于管内车间、班组各项办法制度还不全、不细、不具体，

造成各级组织工作责任不明确、分工很不清楚；特别是公司

“三线”建设的指导性文件下发后，段上结合实际制定了相

应的管理考核办法，但由于部分车间、班组没有结合实际制

定具体可行的管理办法，建章立制不切合实际，执行制度不

严格，职工的日常教育和行为养成缺失，只用不管或者是管
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理不善的问题仍然存在。

（四）建管理念仍有偏差

一是重立项、轻调研。在公司立项调研之前，段上层面

对“三线”建设缺少深入系统的调查研究，导致底数不清，

立项不够科学合理；二是重投入、轻管理。建设初期忙上忙

下、忙里忙外，搞得轰轰烈烈，到了后期管理维护时段、车

间、班组普遍存在“建设了”等同于“建好了”的思想，日

常管理出现很多问题；三是重外美、轻内实。部分车间、班

组在“三线”建设上过度注重外美而忽视内实，车间、班组

管理水平没有得到相应的提升；四是重使用、轻维护。部分

车间、班组对建设成果缺乏科学使用、有效保养和管护考

核，对损坏设备不能及时维修更换，坏了就申请更换，造成

重复投资和浪费。

（五）日常管理还很粗放

一是资产管理不规范。部分车间、班组只建立有固定资

产台帐，而对于一些低值易耗品未建相应的管理台帐，“三

线”备品管理不细，造成资产台帐不健全，家底不清；个别

车间、班组资产的报废、修理、更新不及时，造成“三线”

备品帐、物不符。二是“三线”建、管、用脱节。“三线”

建设、管理、使用、维护是一个统一有机的整体，由于部分

车间、班组重投入、轻管理，重使用、轻维护，许多生产一

线班组的生活文化设施设备损坏严重，不能正常使用，造成

了“三线”的投入产出以及效应效能较低，没有发挥出应有

的作用。

四、建议与对策

（一）提高思想认识，用新理念引领建线工作

强力推进，让更多职工享受企业发展成果。各级组织、

车间、班组要切实增强责任感和使命感，把“三线”建设多

为密切联系群众的重要载体，结合实际，强化措施，狠抓落

实，全面推进，确保各项工作如期完成，实现“三线”建设

全覆盖、无盲区。一要在生活线建设上进一步提高职工宿

舍、食堂、浴室、卫生间、图书室、活动室建设质量，由满

足一线职工最基本的生产生活条件，向提高职工物质文化生

活整体水平发展，使之成为职工幸福生活的“和谐家园”。

二要在文化线建设上有条件的站区完善文化活动设施，由积

极开展形式多样的文化活动，向提升职工综合素质、展示职

工精神面貌发展，使之成为文化引领的舞台。三要在卫生保

障线建设上最大限度地为条件艰苦地区职工创造条件，及时

配给配好小药箱，并对原有小药箱补充药品，组织专业医疗

人员深入沿线巡诊，由满足一线职工应急用药，向构建职工

健康保障体系、倡导科学文明方式发展，使之成为确保职工

身心健康的生命线。四要在“明确责任、健全制度、落实考

核、规范管理”上下功夫，全面提升“和谐家园”的生活服

务功能、文化娱乐功能、素质提升功能、凝心聚力功能。

（二）顺应职工期盼，不断拓展丰富建线内涵

要在巩固成绩的基础上，把“三线”建设当作维护职

工群众利益、改善职工生活的重要载体，不断拓展丰富“三

线”建设内涵，健全制度体系，拓展内容领域，创新形式载

体，努力使“三线”建设适应时代要求，符合职工期盼。要

着力提升品质，把“三线”建设作为构建积极向上的环境氛

围、倡导健康文明的生活方式、提高职业素养的有效平台，

努力打造和谐幸福的家园。要着力保障安全，把“三线”建

设作为强化安全发展理念、夯实安全基础、凝聚安全共保合

力的有效载体，叫响“我的岗位我负责”的责任理念，积极

构建“让标准成为习惯”的养成机制，为助推段更好地服务

经济社会发展筑牢安全根基。

（三）创新工作机制，做到齐抓共干多方联动

“三线”建设作为一项系统工程，牵扯面广，创新工

作机制是深化、拓展和创新“三线”建设的重要前提。要继

续健全完善工作机制，构建和坚持好“党委领导、行政主

抓、工会配合、职工参与”的“三线”建设工作格局和齐抓

共干、多方联动的协调机制，加强对建线工作的统筹领导、

组织协调和推进落实。要建立健全联席会议制度，定期研究

“三线”建设中的重要问题。要在发挥行政主体作用的同

时，积极发挥工会组织牵头协调作用，主动作为，统筹各方

资源，确保基础设施改造与配套设施完善同步，建设工作与

日常管理考核同步，“生活线、文化线、卫生保障线”同步

规划、同步推进。

（四）组织职工参与，充分发挥职工智慧和力量

“建线就是建家，建线要靠大家。”在推进“三线”

建设中，要积极构建起组织动员职工广泛参与的工作机制，

运用基层民主管理制度和议事恳谈制度，广泛听取职工群众

的意见建议，充分调动广大职工的积极性，融入他们的智慧

和力量，做到配备生产生活设施，要注意听取职工的意见建

议，防止漏项和重复建设。对重要建设事项，要纳入职代

会审议，启发民智、集思广益，发挥群策群力作用，使“三

线”建设始终保持旺盛的生命力。要更加注重建线育人的作

用，注重做到四个结合：一是建线与“建家”工作相结合，

将“三线”建设考核纳入“模范职工之家”、“模范职工小

家”内容，增强职工的归属感和企业凝聚力；二是建线与解

决实际困难相结合。关心关爱异地职工的实际困难，解决异

地职工住宿、就医、探亲等实际问题，使异地职工安心工

作；三是建线与丰富企业文化相结合。加强舆论引导和企业

文化宣传，打造具有本部门本区域特色、时代特色、群众

特色的站区职工文化，培养职工自觉文明养成，融入经营管

理，增强企业软实力；四是建线与提高职工生活质量相结

合，在有条件的地区推进沿线站区小种植基地、小养殖基

地，解决职工买菜难、买菜贵等现实的生活困难；五是充分

利用“三线”建设平台，大力培育“家”文化、班组文化、

安全文化，营造“建线建家、奉献铁路、享受生活”的良好

氛围。

（五）坚持建管并重，提升“三线”建设工作水平

“三线”建设基础在建，关键在管。各级组织、车间、

班组要牢固树立“三分建七分管”的思想，充分认识建线任

务的长期性、艰巨性和反复性，倡导勤俭建线理念，预防

“重投入轻管理”思想倾向，下大力气改变简单粗放的管理

顽疾。要坚持把“三线”建设投入的设备纳入行政日常管理

的范畴，把设备维护和保养纳入车间、班组的日常考核中，

进一步完善管理办法，层层立标明责，规范资产管理，强化

动态考核，实施“责任落实到人、管理落实到物”的全过程

跟踪管理，确保“三线”设施设备管理常态、使用长效，最

大化发挥建线成果。要善于向现代化企业学习，融入现代管

理理念，促进“三线”建设管理水平全面提升。
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