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数字内容平台的付费模式对大学生消费行为的影响
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[摘　要]伴随现代信息技术的飞速发展，尤其是互联网技术的普及应用，“大数据、云计算、平台经济、移动互联网”驱

动数字经济成为发展热点与趋势。数字内容产业具有智力密集、高附加值、低能耗等特征，是现代信息服务业中最具活力和创

造性的新兴业态。在后疫情时代全球数字经济新常态的发展背景下，如何进一步释放数字创意消费潜力、加速数字内容消费升

级、增强数字内容消费在经济发展中的基础性作用是目前社会发展面临的重要挑战。
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当下社会数字内容平台市面现存有的热门数字平台经

营形势很多样，付费模式多样也成了它的一大特点，我们将

市面现存的较为热门的数字平台按照其主要经营模式大体分

为五类：其中以问答和图文浏览为主要经营模式的，我们将

其归类为图文类数字平台；以直播为主要经营模式的，将其

归类为直播类数字平台；视频类型大体分为两种，短视频和

长视频两种类型，经营模式是以热门短视频为主要的归为短

视频类数字平台；以连续剧、电影为主要经营模式的平台归

类为长视频数字平台；音乐电台为主要经营模式的平台称为

音频类数字平台。我们的研究主要针对群体是大学生消费群

体。大学生的消费行为以及心理特征具有独特性，而大学生

又是消费群体中不容忽视的部分。所以对于大学生消费行为

和消费心理展开研究对于把握社会消费现状具有前瞻意义，

同时对于良好的社会消费习惯和消费风气的养成具有重要的

指导意义。[1]在厚实的理论基础的支持下，我们展开了有关

数字内容平台的付费模式对大学生消费行为的影响。

对于平台收费模式的研究方面，我们引用了《数字内容

平台消费模式对消费者行为的影响研究》[2]文献中的概念，

关于数字内容平台付费模式有初步的定义，我们将付费模式

大体分为会员制收费、交易量制收费和混合制收费，以此展

开了我们的研究

首先对于图文类数字平台，我们选取现今较为热门的三

个平台，起点中文网、晋江文学城还有知乎。

经调研发现，知乎注册用户在2020年达到2.2亿人次，而

起点中文网平均日流量达到了2.2亿人次，很显然起点中文网

的流量高于知乎，而这极大程度取决于它的消费模式，起点

中文网的消费模式更加专一，消费者更喜欢将钱多数用于自

己喜欢或感兴趣的，而少数人会选择多方面涉猎，进行泛泛

的会员充值。对于大学生这个消费群体来说，他们会选择真

正感兴趣的图文内容，所以他们对于图文类的消费模式会更

加具有针对性。

经调研发现，同系列网站排名中，起点中文网的收益遥

遥领先于晋江文学城，可以得出内容的丰富性对于消费者的

影响至关重要。同时成为影响因素的，我们认为还有内容质

量，起点中文网的文章篇幅几百万字为多数，相对来讲内容

较为丰富并且多处于长期更新，更加吸引消费者。经了解，

起点中文网管理模式严格，对于作者更新速度有一定的要

求，好的经营模式对于消费者的消费行为也有促进作用。同

时起点中文网流量高，对于消费者的吸引更大，也导致了消

费者数量增多的现象。

在长视频数字平台我们亦选取了当今最为热门的三个平

台作为我们调查研究的代表对象，分别是腾讯视频、爱奇艺

和优酷视频。经调研发现，在这三个长视频平台中，其中爱

奇艺在视频平台中的百度指数最高，达到了16万余次，而腾

讯视频和优酷视频则相差无几，都在12万余次。而这也间接

反映了这三个视频平台在大学生中的受欢迎度，而大学生的

消费行为具有忠诚性和多样性。忠诚性是指大学生在消费方

面会根据自己的亲身体验，相信自己的亲身经历，从而形成

习惯，保持对该产品的好感度；而多样性是指在当今时代，

各类型平台不计其数，其中同类型的平台也竞相争逐，不存

在单一平台具有垄断地位，因此让大学生的消费行为更具有

多样性。

我们通过这三个视频平台的各会员价格也可以从中略得

一二，其中爱奇艺的会员价格以19元/月占据榜首，而腾讯视

频和优酷视频都是15元/月，这也间接说明爱奇艺在消费者心

中的认可度较于腾讯视频和优酷视频略高一筹。通过寻求产

品诉求与消费者真实需求的契合点，使企业品牌理念潜移默

化地渗透，让消费者形成正面的感知体验，从而培育品牌忠

诚，让消费者花钱买信任，花钱买感动。[3]

在2017年时，根据艾媒咨关于音频市场的报告，当时，

在线音频行业的格局已初步成型。作为具有强伴随性的声音

媒介，从音频ＡＰＰ获取资讯和娱乐的方式正在被越来越多

的用户所接受。[4]对于音频类数字平台，我们也同样选取现

今较为热门的三个平台，QQ音乐、网易云音乐以及喜马拉雅

FM。

通过调研这三个app百度指数发现，QQ音乐的一年内百

度指数和位列第一，紧跟其后的是网易云音乐，而喜马拉雅

在音频类软件中百度指数处于中等水平。根据调查QQ音乐
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于2005年2月份上线，凭借着强大的资金支持和海量音乐版

权，使得QQ音乐市场占有率瞬间位列第二，并保持相对稳定

的环比增长率，属于市场领先者。凭借着自身的海量音乐版

权以及多企业合作投资登上顶流，同时成为同类型音频类数

字平台中屹立不倒的大厦。而网易云音乐比QQ音乐晚八年进

入市场，但在短短三年凭借着自身特有的日推和社交玩法在

同类型市场中位列第四，并且环比增长率领先其他所有竞争

对手，发展前景无限，成为音频类平台中一颗冉冉升起的新

星。而喜马拉雅则于2013年3月上线，凭借着独创的PUGC生

态战略迅速引流，原计划首年实现1000万的用户规模，但实

际上仅半年即达成千万用户目标。通过比较可发现网易云音

乐之所以能成为不断上升的新星主要是因为它的独特玩法例

如日推、云村以及心动模式等，同时喜马拉雅也凭借独创的

PUGC生态战略迅速引流，由此我们可以初步得出结论：无可

替代的功能和独一无二的创新玩法对消费者具有极大的影响

力。

其次根据调查研究我们认为影响消费者行为的因素还有

平台的内容，在如今内容为王并且大家喜好不一的时代，消

费者会根据自己所感兴趣的内容挑选平台。内容的质量和数

量以及内容的风格类型也都会成为影响消费者选择的关键因

素。根据相关调查数据显示，2018年有53.8%的用户选择在线

音频平台的关键在于平台内容资源是否足够丰富。平台必须

拥有优质的内容，并且付费内容需要推陈出新，才能实现内

容积累和用户积累。[5]例如QQ音乐版权多、流量大，而网易

云音乐和喜马拉雅相对来说版权获取较少但对原创型以及小

众音乐格外照顾。故后两者也能在同类型音频类数字平台中

脱颖而出。消费者根据喜欢的音乐对音频类数字平台进行针

对性的选择，由此也可得出消费者的付费行为具有一定的针

对性和选择性。

在直播类数字平台我们选取了当今热度最高的三个直播

类平台作为我们的研究对象，分别是斗鱼、虎牙直播和企鹅

直播。我们这里将对这三者的消费标准、流动流量和发展业

务等各方面进行横向比较。三者的收费结构本身并没有多大

不同，甚至可以说是一式一样，都是以等级制度和打赏为来

创收营润额的，并且我们也研究了其他直播类平台也发现它

们的收费结构也是如此，这也直接说明当前这种收费模式应

该是最为适合直播类数字平台的模式。

经调研发现，斗鱼的活跃人数最多，达到了2041万余，

虎牙相比斗鱼少了465万活跃人数，而企鹅电竞的活跃度与斗

鱼、虎牙不可比肩；通过分析不难得出，主要原因是斗鱼对

大牌主播的流量效应比较重视，大牌或明星主播所带来的流

量同时迅速引流给斗鱼带来高流量，从而间接削减了其他平

台的流量和热度。由此，我们认为的平台经营模式和战略理

念会对消费者的消费行为产生影响在这里也得到了验证。

由于疫情的影响，抖音、快手等短视频平台迅速发展成

功开启了直播带货的变现模式，直播带货一时风靡全国。这

些新的变化对于媒体发展来说，既是机遇也是挑战，各个媒

体要因势而变，积极创新自身传播方法，才能在智能化的媒

体竞争中立于潮头。[6]在短视频类数字平台随着5G时代的来

临，平台的经营模式和战略理念都需要跟随时代的脚步，随

着平台的改变消费者的消费行为自然而然也会受到影响。

综上，在图文类数字平台，大学生消费具有选择性和

针对性，会为自己喜欢的东西买单。同时内容的丰富性、内

容的质量以及平台的经营模式还有其流量高低都会对大学生

的消费行为产生很大的影响。在长视频类数字平台，大学生

的消费行为具有多样性和忠诚性，会任意使用各类型数字平

台，并且在同类型数字平台之间也会相互比较使用，最终选

择一至多个同类型数字平台进行长久使用。在这选择的过程

中我们发现平台内容质量、受欢迎度和经营模式都会对大学

生的消费行为产生影响。在音频类数字内容平台中，消费者

的消费行为同样具有针对性和选择性，影响消费者消费的相

关因素包括平台主要功能与创新玩法、以及平台内容数量、

和流量等因素有关。直播类数字平台的经营模式和战略理念

不同自然就会产生区别，而大学生等消费者的消费行为又具

有针对性和选择性，也就会对平台的流量产生影响，进而影

响平台发展。因此，我们发现以大学生为主的消费者其实是

影响并且促进着直播类数字平台的发展，以至平台做出选

择。这也进而会影响数字内容平台的经营，我们希望数字内

容平台的经营商可以把握住这些因素，从而使数字内容平台

更加稳步的发展。
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