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辽宁东北亚滑雪场滑雪爱好者人群的行为调查研究
宋忠成

辽宁省抚顺市第一中学

[摘　要]通过对参与滑雪运动的爱好者人群进行行为调查和研究分析他们的年龄结构、行为、消费意愿、对滑雪场的满意

度得出结论，为滑雪场提出相关建议及对策，帮助雪场更好地运营。采用，文献资料法、问卷调查法、访谈法、观察法等方法

进行研究。经过调查可知：滑雪爱好者人群占比最大的年龄段是18～25岁；多数人利用节假日前来滑雪；不同人群的消费意愿

不同；滑雪爱好者对滑雪场的整体满意度较高，但还存在着服务质量还需要提高，重视器材更新及多样花经营等问题。
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一、提出问题

随着国家的富强，人民收入的不断提升，大众生活行

为已从单纯的追求物质生活转变为更高层次的精神生活，滑

雪运动正逐渐成为广大人民群众选择休闲娱乐及健身的体育

方式之一，北京冬奥会的成功申办和举行更加激起了人们对

滑雪运动的热情。滑雪场作为人们滑雪休闲娱乐的主要活动

场所，承担着为众多滑雪爱好者提供服务的功能，良好的

服务质量是吸引滑雪爱好者的重要因素，也是滑雪场生存和

发展的必要条件。滑雪爱好者对雪场的满意度可以客观地反

映出该雪场的经营情况，对参与滑雪运动的爱好者人群进行

行为调查和研究可以通过分析他们的年龄结构、行为、消费

意愿、对雪场的满意度得出结论，为雪场提出相关建议及对

策，帮助雪场更好地运营。

二、研究方法

（一）文献资料法：利用网络进行查询，将所查到的相

关资料进行分类和整理，对相关资料进行分析与总结。

（二）问卷调查法：利用现场和网络，向东北亚滑雪场

的滑雪爱好者通过微信群发放了问卷，调查的爱好者来至不

同的层次，共收到了260份问卷。

（三）访谈法：通过现场访谈交流，了解滑雪爱好者的

滑雪经历。

（四）观察法：通过现场观察，了解滑雪爱好者的技术

能力。

三、研究结果与分析

（一）滑雪人群的年龄情况（见表1）

表1 滑雪人群年龄人数百分比

年龄 人数 百分比（%）

18岁以下 24 9.2

18-25岁 118 45.4

26-35岁 51 19.6

36-45岁 49 18.9

45岁以上 18 6.9

由表1调查结果可知：滑雪爱好者人群占比最大的年龄段

是18～25岁，占比为45.4%，这说明滑雪运动深受广大青年人

的喜爱，在访谈中得知，其中很多人都是和朋友相约或情侣

共同前来滑雪，可见滑雪运动现已成为广大青年人之间交往

的重要途径和休闲方式。18岁以下的占比为9.2%，多数是和

父母共同前来滑雪，访谈得知，父母的意图是想让孩子从小

就掌握一项运动技能，冬季参加滑雪运动得到了很多父母们

的支持。

其他年龄段相对来说比较平均化。其中，45岁以上人数

略少，占比为6.9%，这说明中老年人随着年龄增大，身体的

各项指标都不稳定，所以带有刺激性、危险性的运动不会轻

易尝试去参与。

（二）滑雪人群的滑雪次数与时间人数百分比（见表2）

表2 滑雪人群的滑雪次数与时间人数百分比

次数/时间 频率（月） 人数  百分比（%）

滑雪次数

偶尔 193 74.2

1次 34 13.1

平均每月2-3次 23 8.9

平均每月4次 10 3.8

滑雪时间

2h左右 85 32.7

2—4h 138 53.1

4h以上 37 14.2

由表2调查结果可知：偶尔滑雪的人数较多，占比为

74.2%，由于平时工作繁忙，生活节奏较快，多数人喜欢利

用节假日或闲暇时间前来滑雪，进行休闲运动来调整自己状

态，放松自我；每月滑1次雪的占比为13.1%，此部分人基本

能固定自己的滑雪节奏；2至3次的人数占比为8.9%，经过访

谈，此部分人多数已经掌握了基本的滑雪技能，兴趣较为高

涨；每月4次及以上的占比为3.8%，这些人属于滑雪发烧友，

且都具有自己的专业装备，技术醇熟。多数人每次的滑雪时

间都在2至4小时左右，为53.1%，经过访谈得知，此部分人基

本都会在雪场进行用餐消费；2小时左右的占比为32.7%，此

部分以父母带孩子人群为主，此部分人有诸如滑雪圈、滑冰

车等游戏类消费，也是请辅导教练的主要人群；4小以上的人

群占比为14.2%，除了用餐以外，此部分人是住宿消费的主要

人群。

（三）滑雪人群消费水平的情况

表3 滑雪人群消费水平情况

时间 金额 人数  占比（%）

1个雪季

（约3-4个月）

1000元以下 43 16.5

1000-2000元 129 49.6

2000-3000元 50 19.2

3000元以上 38 14.7

注：此表只限于雪场相关的直接性消费（不包括个人在

雪场外购买滑雪器具等无直接性消费内容）。

由表3可知：每个雪季消费金额在1千元以下的人群占比

为16.5%，此部分人是因为滑雪次数较少，偶尔进行尝试性滑

雪的群体；消费在1千元至2千元的人群占比为49.6%，此部分

人是消费的主体人群，每个雪季滑雪次数约为4-6次，是餐饮

消费的主体人群；消费在2千元至3千元的人群占比为19.2%，

此部分人是聘请教练员或购买套票的主体人群；消费在3千元
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以上的人群占比为14.7%，此部分人是滑雪的发烧友，是住宿

消费的主体人群。

（四）滑雪人群对滑雪场服务的满意程度调查

1.整体满意度（见图1）

图1

由图1可知，滑雪人群对滑雪场的整体满意度较好，基本

满意度以上占98.5%；不满意仅占1.5%。

2.具体问题反映：根据调查统计，反映比较大的前六个

问题是（见图2）

图2

原因分析：

（1）食物不丰富：提供食物样品较少，只有份饭、牛肉

面、汉堡等快餐食品。这是反映最严重的问题，占比60%。雪

场因为生产条件和员工成本问题只能为滑雪顾客提供相对简

单的快餐食品，这样就导致品种比较单一，不能满足人们多

样化的要求。

（2）器材老旧：雪板、雪鞋有些陈旧，这个问题占比为

41.5%。现在雪场所使用的滑雪器材是三年前的产品，更新换

代速度较慢，虽然雪场也新进了一批新式滑雪器械，但还不

能全面满足所有消费者的需要，目前只能保证会员部分。

（3）雪的厚度不够：有露冰的雪段，容易出现意外伤害

事故，这个问题占比为36.2%。滑雪场受天气变化的影响因素

较大，在雪季的初期，滑雪场几乎完全依赖人工造雪，造雪

厚度需要随时间推移而增加。不同雪板对雪道的要求不同，

因滑行技术对雪道造成的影响也不同，单板滑雪的推雪动作

相对来说对雪道的影响较大，虽然有单板专用滑道，但是还

存在着单板和双板混滑雪道的现象，这就造成了雪的厚度不

均的情况，局部地面或因被推雪次数过多而露出基础面。

（4）班车少：滑雪人员多数是自驾车或是跟团形式，雪

场的服务班车每天只有四班次，这个问题占比为20.4%。由于

雪场距市区较远，多数滑雪爱好者是个人驾车而来，还有一

部分人是在旅游团队的带领下包车前来，其他零散人员只能

从近郊坐雪场的客车前来。目前该雪场有大客车两台，在上

午9时——12时每个整点，从近郊固定地点发车。

（5）信息更新慢：雪场对外宣传不够，雪场信息没有

及时更新，服务不及时，这个问题占比为18.1%。雪场目前有

一个网站，但相关管理和维护并不到位，滑雪爱好者在网页

上面并不能及时了解雪场的各种最新相关信息，比如对滑雪

时疫情防控的要求、票价的变动情况、场地设施的具体介绍

等。

（6）个别服务人员态度不好，有回答问题不耐烦或不回

答情况，这个问题占比为34.2%。我们都知道，一个滑雪场至

少需要二十多个工种来共同进行运营，所有的工种都是围绕

如何对前来滑雪的客人服务而为核心。在这样的情况下，服

务质量的提高就越来越受重视，那么与之相辅相成的服务礼

仪的重要性也就突显出来。应该让雪场员工学习服务礼义，

没有规矩不成方圆，实际上服务礼仪就是一些有关如何服务

的规矩。也就是说，在我们服务的过程中对服务对象所表示

的一种尊重的形式。这种形式是具有艺术性的，其核心在于

尊重二字。对客人来说，被尊重是第一要求，在服务交往

中，恰到好处的应用规范的服务礼仪，借此向服务对象表示

尊重，这点至关重要。让滑雪场员工明确服务工作的性质，

掌握服务礼仪的相关知识，有效提升滑雪场的服务质量是很

要重的一件事情。

四、研究结论与建议

（一）结论

1.滑雪爱好者群体年龄结构跨度较大，以青年人群为主

体，其动机是以交友为主；儿童则是在父母的带领下，以学

习技能为主；中老年人是以休闲健身为主。

2.偶尔滑雪的人群是雪场的主体人群，说明前来滑雪的

主体人群并不固定，人员结构较为分散。多数人的滑雪时长

在4小时左右，且有餐饮消费需求。

3.滑雪人群的消费能力较强，具有培养长期来雪场进行

消费的潜质。雪具、餐饮、住宿、培训是滑雪人群的主要消

费方式。

4.雪场的服务质量还有待提高；基本设施和器材有待更

新；对外宣传力度不够；经营方式还需拓展；经营理念有待

转变。

（二）建议

1.除了已有的年票、季票销售方式，还可以采用，家庭

套票、亲子套票、情侣套票、学生套票等方式扩大市场，培

养固定滑雪人群。

2.积极与体育局、教育局、冰雪协会、大专院校合作，

承办各种赛事，或自己联合某些部门举办各种滑雪比赛，树

立雪场品牌、扩大社会影响，取得社会效益。

3.与大中小学联合进行“主题式”滑雪活动，如“家

庭亲子滑雪游”、滑雪培训、滑雪讲座等，提高雪场的利用

率，增加雪场的收入。

4.满足人们的个性化消费需求。改进更换雪场部分陈旧

设施和器材，按消费能力提供不同的雪具；提高雪道质量；

食物的种类要具有多样性，能满足不同的中味；增加班车的

次数；利用好网络，加强宣传。

5.制定好滑雪服务制度，加强工作人员和教练员的培

养，提升他们的服务意识和能力。
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