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南宁市社区卫生服务中心（站）医务社工服务实施现状调查
廖芬芳

广西中医药大学赛恩斯新医药学院 

[摘　要]目的了解南宁市社区卫生服务中心（站）医务社工服务项目实施现状，了解医患双方对医务社工服务的认知与需

求，为医务社会工作开展提供参考。方法自行设计调查表，就南宁市社区卫生服务中心（站）医护人员、患者/家属对医务社工

服务认知与需求进行问卷调查。通过电话访谈广西社工协会负责人，了解医务社工服务在南宁市社区卫生服务中心（站）实施现

状。结果医务社会工作暂未辐射至社区卫生服务中心（站）。医护人员、患者/家属对医务社工服务知晓度较低，期待、认可度较

高。结论医务社会工作的发展，需要政府积极倡导和社会广泛参与。
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医务社工是医务社会工作者的简称，他们是在医院和医

疗卫生机构中为患者提供心理关怀、社会服务的专业社会工

作者。与医生、护士不同，他们为患者提供的是“非医学诊

断和非临床治疗”。大陆医务社会工作从2008年开始在各

地发展，随着服务专业度提高，越来越得到政府等部门的重

视。在政府的推动下，广西于2018年成立了广西医院协会医

务社会工作暨志愿服务专委员会，促进了当地整体医学服务

模式的变革与医务服务的整体格局。南宁市作为广西首府、

北部湾城市群核心城市、国家“一带一路”有机衔接的重要

门户城市，推进医务社工项目实施首当其冲。

国家正大力发展社区医疗卫生服务体系。社区卫生服务

中心（站）是为社区成员提供公共卫生和基本医疗服务最基

层的医疗卫生服务单位。2021年，南宁市深入实施健康惠民

工程，加快推进社区卫生服务中心标准化建设。据统计，目

前南宁市已开业的社区卫生服务机构共129个，其中社区卫生

服务中心60个，卫生服务站69个。为了解医务社工服务项目

在南宁市社区卫生服务中心（站）实施情况、医护人员与患

者/家属对医务社工服务认知与需求情况，对医护人员、患者

/家属进行问卷调查，与广西社工协会负责人进行电话访谈。

现报道如下。

一、调查对象与方法

（一）调查对象

通过随机抽样法，对南宁市12家社区卫生服务中心（站）

医护人员75名和18家社区卫生服务中心（站）患者/家属63名

进行调查，将广西社工协会负责人作为电话访谈对象。

（二）调查内容

参照《深圳市医务社工服务项目实施现状与发展对策研

究》的调查问卷，自行设计问卷调查表。医护人员问卷调查

表共设计有包括基本资料在内的19个条目，每个条目有2-9

个选项不等，内容主要是了解医护工作人员对医务社工的认

知、需求、服务评价、管理及投入情况。患者/家属问卷调查

表共设计有包括基本资料在内的22个条目，每个条目有2-11

个选项不等，内容主要是了解患者/家属对医务社工服务的认

知与需求、服务评价情况。

二、结果

（一）一般资料

实际调查医护人员75名，男30名，女45名；年龄26岁及

以上；行政管理人员33名，医生24名，护士18名；中专3名，

大专18名，本科54名；医学类专业69名，其他专业6名；岗位

工作年限1-3年6名，4-5年12名，6-7年18名，7年以上39名。

实际调查患者/家属63名，男15名，女48名；年龄5-54岁；

户口所在地在南宁城镇45名，南宁农村9名，外地农村9名；

机关干部、公务员3名，教师、医护人员、科技人员30名，

学生3名，公司职员6名，个体户、小商贩3名，农民6名，外

出打工3名，其他9名；文化程度小学及以下6名，初中6名，

高中、中专3名，大专12名，本科27名，研究生9名；月收入

1500元以下6名，1500-2500元3名，2500-4000元6名，4000-

5500元18名，5500元以上30名；医疗费用解决途径为自费18

名，城乡居民基本医疗保险45名。

（二）医护人员、患者/家属对医务社工服务的认知与需

求

医护人员和患者/家属对医务社工服务有着不同程度的认

知与需求。见表1、表2。

（三）与广西社工协会负责人电话访谈记录

“在卫健委等部门推动下，医务社工服务已纳入南宁市

三甲公立医院考核指标，部分三甲公立医院设立医务社工

部，但医务社工项目普及化推进工作遇到一些困难与挑战。

据了解，目前应该还没有广西社工协会管理下的医务社工入

驻南宁市各社区卫生服务中心（站），可能会有部分社工机

构与社区、社区卫生服务中心（站）开展合作；目前应该也

还没有以社区卫生服务中心（站）、主管部门或街道办（社

区）为主体来购买医务社工。希望政府、主管部门能积极推

进医务社工服务项目，并引向基层医疗卫生机构。”

三、讨论

（一）医护人员、患者/家属对医务社工服务认知与需求

分析

1.医护人员对医务社工服务认知与需求分析。

党的十九大报告提出“实施健康中国战略”，提倡医疗

资源下沉、分级诊疗，大力推行“小病进社区，大病进医

院”的理念。社区卫生服务中心（站）承担社区预防、医

疗、保健、康复、健康教育和计划生育技术指导等职责，加

上近两年需承担新冠疫苗接种任务，导致社区医护人员负担

加重，无法开展更细致的医患沟通及诊疗之外的服务，迫切

需要第三方专业服务人员介入，这也是医护人员期待的举

措。从表1可见，医护人员对医务社工知晓度不算高，12%的

医护人员表示很不了解，没听说过；48%表示不了解，36%表

示一般了解，仅4%表示了解。但医护人员整体上对医务社工

服务的期待和认可度较高，68%认为社区卫生服务中心（站）

有必要引入医务社工服务；84%认为医务社工能增进医患沟

通；52%、44%分别认为医务社工服务一般能改善、能改善目

前的就医环境。

2.患者/家属对医务社工服务认知与需求分析。

从表2可见，患者/家属对医务社工有一定的知晓度，但

经过访谈了解到部分患者/家属将医务社工与医务志愿者混

为一谈，实际上对这个新职业了解相对缺乏。但患者/家属

对医务社工服务期待和认可度也较高，90.48%认为医务社工

为患者提供经济援助（或社会资源整合）可以缓解患者医疗

费用压力；66.66%认为医务社工能增进医患沟通；33.33%、

52.38%分别认为医务社工服务一般能改善、能改善目前的就

医环境；80.95%认为医务社工提供的心理疏导服务能缓解患

者/家属情绪状态。

由此可见，医护人员及患者/家属对医务社工服务有一定
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选项A 选项B 选项C 选项D 选项E 选项F 选项G 选项H 选项I

1.您了解医务社工吗？

很不了解，

没有听说过

（12%）

不了解（48%）
一般了解

（36%）
了解（4%）

很了解

（0%）

2.您认为目前的医疗环

境，社区卫生服务中心

（站） 有必要引入社

工服务吗？

很不必要

（0%）
不必要（0%） 一般（32%） 必要（52%）

很必要

（16%）

3.您了解目前服务中心

（站）有无开展医务社

工服务吗？

很不了解，

没听说过

（16%）

不了解（56%）
一般了解

（16%）
了解（12%）

很了解

（0%）

4.您认为医务社工可以

开展哪方面服务？

为患者和员

工提供心理

疏导（96%）

为经济困难患

者提供经济援

助（64%）

为三无患者联

系家属，提供

安置（64%）

开展义诊等

健康宣教活

动（92%）

探访病人

（72%）

开展活动，丰

富住院病人生

活（80%）

组织义工开

展导诊活动

（88%）

医患沟通

（80%）

其他

（24%）

5.您认为医务社工应该

具备哪些素质及能力？

医疗卫生知

识（88%）

沟通能力

（96%）

心理辅导能力

（84%）

整合资源能

力（76%）

组织活动能

力（88%）
其他（28%）

6.您认为医务社工能否

增进医患沟通？

很不能增进

（0%）

不能增进

（0%）
一般（16%）

能增进

（80%）

很能增进

（4%）

7.您认为医务社工服务

能否改善目前的就医环

境？

很不能改善

（0%）

不能改善

（4%）
一般（52%）

能改善

（44%）

很能改善

（0%）

8.您认为医务社工应该

由哪个部门管理？

民政部门

（32%）

社区卫生服务

中心（站）

（12%）

卫生管理部门

（44%）

第三方机构

（12%）

9.您认为医务社工的薪

酬及经费应该由哪方负

责？

民政部门

（40%）

社区卫生服务

中心（站）

（0%）

卫生管理部门

（44%）

慈善捐款

（16%）

10.您认为医务社工项

目应该增加哪方面的投

入？

培训经费

（92%）

经济援助支持

力度（72%）

政策支持

（84%）

宣传力度

（84%）

项目经费

（76%）
其他（20%）

11.您认为医务社工应

该接受哪些方面培训？

医学生理学

知识（96%）

沟通技巧

（92%）

心理辅导技巧

（88%）

资源整合技

巧（76%）

管理技巧

（64%）
其他（28%）

12.您对医务社工开展

的服务是否满意？

服务中心

（站）没有

开展，不了

解（76%）

很不满意

（0%）
不满意（4%） 一般（8%）

满意

（12%）
很满意（0%）

表1 医护人员对医务社工服务的认知与需求（n=75）

调查结果
内容

的需求，医务社工引入社区卫生服务中心（站）有广泛的发

展前景。

（二）医务社工服务引入社区卫生服务中心（站）的工

作模式探索

目前，我国的医务社工服务项目并未统一发展，各地

区、各社区卫生服务中心根据实际需要，积极探索符合自身

发展的模式。经查阅资料，部分工作模式如下：

北京模式：社区卫生服务中心成立医务社工科，引入医

务社工服务，由社工机构承接医务社工服务业务。

上海模式：各级医院、社区卫生服务中心设立社工部、

社工岗位，要求医务社工工作全覆盖，医院评价体系指标里

有没有医务社工和社工部已被列为考核指标。

郑州丰庆路安泰社区卫生服务中心模式：医务社工入驻

中心，通过医护人员+医务社工+社区党群服务中心社工+营养

师等多方联动模式，将“医务社工+志愿者”的服务项目引入

慢病管理服务中，为慢病患者及家庭提供心理疏导、疾病预

防、健康规划等专业服务，协助病人进行心理、家庭、社会

环境等方面的调适。

荆州模式：通过购买社会工作服务项目的形式，成立医

务社工社区服务站，完全融入现有的街道社工站（社区社工

室），充分发挥社工专业优势，整合医院、医疗专家、社区

卫生服务中心、医务志愿者等各方资源，为居民提供及时、

专业、便捷、高效的服务。

佛山市南海区桂城街道社区卫生服务中心模式：中心购

买“健康到家”医务社工服务项目，通过社会工作专业服

务，助力家庭医生签约服务的普及和基本公共卫生服务的深

度开展。

（三）医务社工服务引入社区卫生服务中心（站）的发

展展望

医务社会工作的发展顺应“大健康”的时代背景，医务

社工服务引入社区卫生服务中心（站），能推动医务社会工

作的进步与发展，提升社区居民的卫生健康水平，增进社会
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福祉，构建基层医疗卫生机构医务社工发展模式。

在疫情爆发之初，习总书记曾指出：“要有效发挥社会

工作的专业优势，支持广大社工、义工及志愿者开展相关心

理危机干预和心理疏导工作。通过多种线上通信手段为有需

要的居民提供心理援助服务”。如今，疫情进入常态化防控

阶段，在“健康南宁”行动和强首府战略新形势下，需要持

续优化健康为民服务举措，积极开展健康社区建设与防疫倡

导等工作，均亟待医务社工的专业介入。北京、上海、郑

州、荆州、佛山等城市的医务社工已辐射至社区卫生服务中

心，为基层医疗卫生机构医务社会工作发展带来宝贵的实践

经验。医务社会工作的发展，需要政府积极倡导，加强政策

引导，也需要社会广泛参与，坚持循序渐进、融合发展。
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选项A 选项B 选项C 选项D 选项E 选项F 选项G 选项H

1.您了解医务社工吗？
很不了解，没有听

说过（14.29%）

不了解

（19.05%）

一般了解

（47.62%）
了解（19.05%）

很了解

（0%）

2.您对医务社工的工作理念

（助人自助）了解程度？

很不了解，没听说

过（9.52%）

不了解

（19.05%）

一般了解

（57.14%）
了解（14.29%）

很了解

（0%）

3.就诊期间，您有接受过医

务社工服务吗？
没有（52.38%） 有（47.62%）

4.您对获得医务社工服务渠

道的了解程度？

不清楚，没有听说

过（14.29%）

很不了解

（0%）

不了解

（52.38%）

一般了解

（28.57%）

了解

（4.76%）

很了解

（0%）

5.就诊期间，您对获得疾病

信息的满意程度？
很不满意（0%） 不满意（0%） 一般（61.9%） 满意（33.33%）

很满意

（4.76%）

6.有关疾病的信息（如诊疗

方案、副作用、康复保健

等）主要来自？

医生（80.95%）
护士

（38.1%）
社工（4.76%） 亲属（28.57%）

病友

（14.29%）

书籍报刊

（38.1%）

网络

（47.62%）

其他

（19.05%）

7.就诊期间，您对获得医疗

保险报销流程及相关政策信

息的满意程度？

很不满意（0%） 不满意（0%） 一般（61.9%） 满意（38.1%）
很满意

（0%）

8.就诊期间，您对获得维护

自身权益的信息政策与法律

手段等满意程度？

很不满意（0%） 不满意（0%）
一般

（57.14%）
满意（42.86%）

很满意

（0%）

9.您认为医务社工为患者提

供援助了解程度？

很不了解，没有听

说过（9.52%）

不了解

（28.57%）

一般了解

（52.38%）
了解（9.52%）

很了解

（0%）

10.您认为医务社工为患者

提供经济援助能否缓解患者

医疗费用压力？

不能缓解

（9.52%）

可以部分缓解

（71.43%）

可以较大缓解

（19.05%）

完全能缓解

（0%）

11.您认为医务社工能否有

效增进医患之间的沟通？
很不能增进（0%）

不能增进

（4.76%）

一般

（28.57%）
能增进（61.9%）

很能增进

（4.76%）

12.您认为医务社工提供心

理疏导服务能否缓解患者/

家属的情绪状态？

不清楚，没有得接

受过服务

（14.29%）

不能缓解

（4.76%）

可以部分缓解

（61.9%）

可以较大缓解

（14.29%）

完全能缓解

（4.76%）

13.您认为医务社工服务能

否改善目前的就医环境？

很不能改善

（4.76%）

不能改善

（9.52%）

一般

（33.33%）

能改善

（52.38%）

很能改善

（0%）

14.您对就诊的社区卫生服

务中心（站）医务社工服务

的满意程度？

不清楚，没有得接

受过服务

（19.05%）

很不满意

（0%）
不满意（0%） 一般（57.14%）

满意

（19.05%）

很满意

（4.76%）

            

      

表2 患者/家属对医务社工服务的认知与需求（n=63）

调查结果
内容


