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新形势下加强基层队伍建设的若干思考
高波

（中石化胜利油田分公司现河采油厂六户采油管理区  山东  东营  257000）

[摘　要]思想是行动的先导。越是企业困难时期，越要统一思想聚力攻坚。面对新常态、新形势和新任务，宣传文化工

作必须要与时俱进，深化认识，现阶段就是要紧扣质量效益，深化观念引导，从思想上强化迎战困难意识。把握树立导向、传

递压力、提振士气的总体要求，以开展主题活动、推广典型案例、组织专题宣讲、编发学习资料等有效方式，深化推进形势任

务教育、观念引导工作，将油田面临的效益、改革与发展压力层层传递到位，使宣传部门和员工打破“惯性”思维，摆脱“短

期”幻想，以“等不及”的紧迫感和“坐不住”的责任感融入中心工作，提升质量效益。
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在改革开放和发展市场经济条件下，员工教育工作的

环境、任务、内容、渠道和对象都发生了很大变化。要坚持

解放思想、实事求是，深入基层，深入群众，调查了解新情

况、新问题，认真研究新形势下员工教育工作的特点和规

律，积极开辟新途径，探索新办法，创造新经验。现就如何

加强和改进员工教育工作谈几点粗浅意见。

一、加强观念转变，员工教育工作“对症下药”

当前油田正处在转方式、调结构的关键时期，新理念老

传统相互碰撞，员工思想多元多变，宣传思想文化工作必须

高举旗帜、引领导向，强化看齐意识，切实把导向管理放在

手上、落在实处，确保宣传思想文化各路工作、各个环节导

向鲜明、精准发力。

一是帮助职工认清形势，加强教育引领。改革调整越深

化，团结凝聚群众越重要，越是改革发展的关键期，越需要

安全稳定的发展环境。充分利用各种阵地，掀起学习宣传和

贯彻落实的热潮，按照提出的重要思想和战略部署，结合实

际进行贯彻落实，全力建设群众工作根据地、打造和谐幸福

高地，推动形成加快发展、构建和谐的新局面。

二是帮助职工转变思想观念，尤其是切实围绕效益转观

念。积极发挥员工教育工作的导向作用，坚持做好观念转变

工作，通过耐心细致的员工教育工作，引导职工彻底丢掉幻

想、彻底转变观念，破除身份观念、平均概念，强化效益意

识、市场意识。

三是帮助职工解决实际问题。要进一步坚持“依靠群

众”的基本原则，把我们“以人为中心”的发展思想宗旨贯

彻落实好，始终牢记宗旨要求，端正对群众的态度，融和与

群众的感情，俯下身子摸实情、解难事，通过走访慰问、

结对帮扶、困难救助等形式，努力解决困难职工和特殊群

体的实际问题，做到分类帮扶、精准解困。秉承“企业要发

展、员工要幸福”，着力构建好健康之福、安全之福、廉洁

之福、创造之福、文明之福、和谐之福的“全家福”文化行

动，让职工群众幸福更加有保证，不断提高员工群众的幸福

感，焕发更大的工作积极性。

二、加强创新创效，员工教育工作“虚功实做”

当前，油田正处于开发中后期、油价低谷期、改革攻坚

期、发展转型期、创新关键期、矛盾凸显期“六期叠加”的

新常态，形势极其严峻。面对现实挑战，员工教育工作必须

坚持继承与创新相结合，才能适应新形势发展的要求。作为

意识形态领域中的员工教育工作，惟有创新，才有生命力，

才能起到生命线的作用。

从企业发展战略的高度上进行创新，加强前瞻性，对

“明天”或“将来”可能出现的情况和问题加以预测和分

析，这样，才能有的放矢，增强员工教育工作的针对性和实

效性；其次，我们要讲究实效。企业的改革要讲求效益，员

工教育工作也要讲思想效益，即企业员工教育工作必须紧紧

围绕效益中心，从企业改革和发展的大局出发，把员工教育

工作渗透到生产经营和改革发展的各个环节，为企业改革和

发展提供强有力的思想保证，使企业的员工教育工作做到有

为、有位、有生命力；第三，我们要在方法和内容上进行创

新，方法上要积极吸收和运用现代科技发展的新成果，运用

心理学、教育学、社会学、管理学等多学科的知识和手段，

增强员工教育工作的针对性、科学性、层次性，以职工喜闻

乐见的方式来增强员工教育工作的吸引力和感染力。企业干

部的成长与培养都是一个循序渐进的过程，不可能一蹴而

就。因此，只有与时俱进、不断创新与健全干部培训机制，

才能更好地促进干部成长，提升干部队伍素质。

1.调研培训需求。只有准确把握企业岗位及干部自身的

发展需求，才能做到有的放矢、精准培训。在制定干部培训

方案时，应注重与干部的沟通和交流，认真听取他们对于教

育培训的需求，形成准确认知，在此基础上，注重“以人为

本”，设定科学的培训计划，提高培训质量。2.控制培训时

效。干部培训工作应注重时效性，即：“时间性”和“效果

性”，要做到及时与企业工作相挂钩、及时满足干部的发展

需求、及时解决问题，才能更好的适应企业的变化与发展。

3.丰富培训方式。针对不同岗位的干部，可采取岗位职务培

训、职前培训、定向培训、配套培训等多样化的培训方式，

以满足干部的个性化培训需求，提高干部培训的主动性和积

极性。4.注重培训跟踪。为避免干部培训流于形式，可充分

借助现代化技术手段，采用“跟踪式”的培训方式，及时了

解干部的培训课程、完成情况及考核成绩等方面情况，并加

强与干部的沟通与协调工作，实现对培训的全过程管理与反

馈，以提高培训效率。
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三、切实做好帮教，员工教育工作“一人一策”

对思想比较消沉、一时转化效果不明显的重点人员，

我们要尽量熟悉职工的家庭、亲友、同乡、同学等的情况，

以及他们的相互联系和影响。坚持由直接领导与主管干部

一起认真分析他们的思想情况，寻求转化工作的最佳切入

点，并积极调动思想骨干、亲友、同乡、同学共同努力做好

转化工作。对具体情况缺乏具体分析，用简单的方法解决不

同的问题，不分对象地搞“一个尺码”戴“一顶帽子”，违

背了人的思想是有差异性的这个客观事实。思想政治工作者

必须善于透过表面现象，摸清不同的思想本质，真正做到对

症下药，“一把钥匙开一把锁”。特别是对后进职工，一定

要从他们的实际出发，不可和先进职工要求一样高。对他们

要善于在精雕细琢、潜移默化上下功夫，去启发帮助他们前

进，如果看不到职工的特点，急于求成，要求过高，那就等

于在他们已经背上的“包袱”上又压了一块“石头”，结果

适得其反，使他们丧失了上进心。定期采取电话、家访等形

式，加强与职工家庭的沟通联系，通过一对一谈心、班前信

息提示等，及时在重点职工信息档案中做好跟踪帮教和帮扶

转化工作记录，防止出现“破罐子破摔”的思想。及时掌握

职工队伍中各种倾向性、苗头性问题，本着主动抓、抓主动

的思路，在抓早、抓小、抓实上下功夫。实施提前介入，做

到“三个延伸”：事中事后监督向事前监督延伸、岗内监督

向岗外监督延伸、内部监督向外部监督延伸。做到“四必

谈”：职工情绪低落时必谈心、受批评处理时必谈心、发生

矛盾时必谈心、家庭有困难时必谈心。通过谈心聊天等了解

掌握情况，并针对不同情况，采取不同方法，解决职工思想

和实际问题。要不断与各方沟通，随时掌握职工思想动态，

了解职工所想，听取不同意见，借助思想教育的载体、方

法，引导帮助职工解决问题，树立信仰，以积极的姿态投入

生活和工作之中。我们只要本着爱护职工，关心职工为出发

点，心为职工所想，情为职工所系，利为职工所谋，就一定

能创造一个和谐宽松的工作环境。对长期服药重点人员，采

取一对一结对的方式，班前叮嘱按时服药，班中盯控健康状

况，班后提醒注意事项，确保此类人员健康生活。

四、加强队伍建设，员工教育工作“强筋壮骨”

胸中有全局，手中有典型，一直是宣传思想文化工作的

重要任务和方法载体。要坚持典型暨新闻线索分析会制度，

蹲点调研与线索征集相结合，每季度定期梳理保效创效等方

面的重点线索，跟踪挖掘，重点提升，加大典型调研力度，

多角度、多层面发现挖掘典型，确保典型“不断线、长储

备”，形成覆盖全局的“典型库”；要注重选树各层次的市

场先锋、标兵、劳模工匠，重点选树宣传一批转变观念、勇

于担当、创新作为、从严管理、挖潜增效的先进典型个人和

经验做法，基层队伍是员工教育工作的主力军，专业化建设

得如何，直接制约着基层队伍的素质、水平和能力，也影响

着员工教育工作的深入推进。

一是加强教育培训，提高基层队伍整体素质。企业要把

对干部的教育培训工作作为一项长期任务来抓，每年要根据

企业实际情况要制定教育培训计划，选定教育培训内容，切

实增强培训的针对性和实效性。

二是“一把手”要重担当和自觉抓。总书记强调：“一

把手”必须有担当。每个领导干部都要把抓好员工教育工作

作为义不容辞的政治责任，并以经济挂钩，决不能把这项工

作视为份外事，更不能当成“额外负担”，或看成软任务。

领导干部作为“关键少数”，在员工教育工作出现问题和困

难的时候，必须充分发挥表率带头作用，遇事不推诿，担责

不逃避，努力化解矛盾，既要当好“指挥员”，又

要当好“战斗员”，引导员工群众把心思凝聚在干事业

上，把精力集中在抓落实上，把本领用在促发展上。

三是创新干部选拔机制，发挥干部队伍效能。建立充

足的后备干部队伍，是保证企业长足稳定发展的重要战略性

任务。建立完善的干部选拔制度，培养选拔出一批优秀、精

干、年轻的干部，是使企业领导班子始终保持生机的基础。

1.坚持正确用人基本原则。总书记强调：“要严把德才标

准，坚持公正用人，在选人用人上体现讲担当、重担当的鲜

明导向。”只有坚持“德才兼备、公正用人”的基本原则，

把好领导干部选关，才能将干部队伍的效能发挥到最大。一

方面，要充分发挥现代人力资源管理的优势，构建一套完

整、科学的干部考评机制，同时，结合企业不同岗位对干部

人员的实际需求，以此来对干部进行综合考评与选拔，提高

选拔效率与精准度，为干部的健康成长创建良好的机会。

2.注重业绩考核体系建设。加强队伍业绩考核体系完善与创

新，作为干部选拔的重要依据；通过引入“民主推荐”、

“民主测评”、“公开选拔”“竞争上岗”、“投票表决”

等多种方式，选拔优秀干部人才，做到“公平、公正、合

理”；坚持做到“以岗位定职责”、“以职责定考核”、

“以考核定奖惩”，严格把好干部考核关，努力培养一支廉

洁、实干、智慧、创新和敢拼的干部队伍。

五、结语

随着油田形势的发展变化，企业发展面临新的挑战和

机遇，进入深化改革、转型发展、从严管理的关键时期，任

务艰巨而繁重。面对新任务、新机遇、新挑战，要以“转观

念、转方式、转作风，创效益、创一流、创和谐”主题活动

为载体，坚持直入核心、融入中心、深入人心，持续深化

“两学一做”学习教育，扎实开展“三转三创”主题活动，

全力聚焦转方式调结构、提质增效升级，进一步巩固发展良

好的政治生态和管理生态，不断推进优势转化，为开创油田

提质增效持续发展新局面提供坚强保证。
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