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天水市秦州区民办幼儿园安全管理现状调查研究
魏思瑶
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[摘　要]民办幼儿园作为我国幼儿园教育的重要组成部分，发挥着不可或缺的作用。随着社会的发展，国家对学前教育的重

视程度越来越高，在提升教学质量的同时幼儿园安全事故也频频发生。这些事故不仅对家庭造成了不可磨灭的伤害，也影响着社

会的稳定。孩子是我们的明天，安全问题永远是第一位的问题。本研究以T市民办幼儿园安全管理为着眼点，探究民办幼儿园安全

管理的现状，期望对该区其他民办园安全管理做以参考，提高民办幼儿园安全管理的水平，减少安全事故发生。
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一、问题提出

在全面开放二孩政策和依法推进三孩政策的背景下，为

满足当今社会学前教育的发展，民办幼儿园的数量迅速增

长。但在各种因素的影响下，民办幼儿园安全事故的数量和

种类都呈上升趋势。常见的幼儿园安全事故有校车安全、食

物安全、体育活动事故、甚至有因教师失职造成的幼儿伤亡

的事件。这些伤害事故对家庭的伤害无法弥补，且造成的社

会影响恶劣。《幼儿园教育指导纲要（试行）》指出："幼

儿园必须把保护幼儿的生命和促进幼儿的健康放在工作的首

位。” 《国务院关于当前发展学前教育的若干意见》也提出

要强化幼儿园安全监管的要求。很多事情我们无法预见，但

幼儿事故大多数绝非“偶然”，我们可以对一些事故做出预

见和预防，幼儿园是除家庭外幼儿主要的生活场所，因此要

加强幼儿园安全管理。

二、理论基础

美国心理学家马斯洛提出了需求层次理论。将人类的需

求从低到高按层次分为五种，依次分别是：生理需求、安全

需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。其中安全需求

是人除了自身生理需求外的最基本的需求，人的一切发展都

是基于安全需求的基础上。幼儿在幼儿期时，其身体和心理

发育都不成熟，易遭受伤害，其对于安全的需求更高，这就

需要幼儿园给予充分关注。

三、研究方法

本研究以访谈法为主，通过对T市某民办幼儿园园长、教

师以及其他工作人员进行访谈，了解教师以及相关工作人员对

幼儿园安全管理的认知和态度、幼儿园安全管理现实情况等。

并结合实地拜访对其做以佐证。进而发现该园安全管理存在的

问题或者先进经验，以期提高民办园安全管理的能力。

四、民办幼儿园安全管理现状

（一）教师对安全管理的认知态度

通过对该园不同岗位的工作人员访谈，发现该园工作人

员都有较强的安全意识。园长作为幼儿园工作的第一负责

人，她表态：安全是幼儿园所有活动的前提，只有保证每个

孩子安全的情况下，教育活动才能有效地进行。除了园长和

教师，该园的保卫科人员和厨师长对幼儿园安全管理也持认

可的态度。对此保卫科人员表示：“虽然我没怎么上过学，

学历比较低，但是我也能理解每个孩子都是家长心尖尖上的

宝贝，安全问题很重要，再加上我们之前上岗培训，科长也

对我们的工作做了要求，那我就跟着园里的要求走。毕竟出

了什么事，我也担不起责任。”厨师长也表示，自己不会受

利益驱使，将法制和道德抛之脑后，在食材的选择上注重卫

生质量，从食品的采购，到储藏和加工的各个环节都有严格

的把关，对此研究者通过参观该园的厨房，也印证了这说

法。该园的厨房食物储存和加工以及餐具的储存都是分开

的，后厨是禁止非厨房人员进入的，并且每个操作间都有监

控，食品出了问题随时可以调取监控检查问题源头。由此可

见，该园的教师以及工作人员的安全管理意识很强。

（二）设施设备情况

研究者入园观察发现，该园设施设备存在以下问题：第

一、活动区有安全隐患。为保护幼儿，幼儿所用的桌子都是

较轻的塑制桌，并且其桌角是弧形防止幼儿磕伤碰伤，但是

难免有锋利的直角尖，比如说楼梯拐角处，消防栓的棱角

处，一般幼儿园会用防撞条将其棱角包裹住，但是由于一些

幼儿进行活动时，会碰这些东西，有的防撞条脱落后，教师

并未及时将其处置好，这就为安全事故的发生埋下了种子；

第二、户外大型活动设施并没有专人负责，对此，副园长表

示，此类活动设施有着严格的维修程序和使用年限，并且需

要专业人员进行维护和检修，由于园所的资金有限，难免会

忽视对大型活动设施的保养，如果长时间不对其进行检查维

修，造成螺丝松动，其安全性就难以保证。除此之外，研究

者在实地观察的过程中发现，该园的监控在户外存在监控死

角的问题，该园教师表示，有一次户外活动的时候，两个男

孩子发生了争执，其中一个男孩子摔倒后，头磕到了花坛沿

上，事发地刚好是监控死角，虽然在孩子们的解释中可以明

白了事情缘由，但是孩子头上有个包，遇到不讲理的家长，

没有监控还是很难向家长解释。

（三）安全制度情况

从接送制度上说，幼儿的家长偶尔因为工作繁忙的缘

故，会请亲戚朋友来接送幼儿，对教师来说，这些人是陌生

的面孔，有时候家长提前和老师打了招呼，但是在接送环

节，教师又不能准确核实，这就为幼儿的安全问题留下了隐

患。其次，保安人员偶尔也会对于入园人员缺少把控，对此

保卫科人员表示，一般情况下不会让没有预约的陌生成年人

进，但是笔者发现在幼儿园教育活动期间，有时保安室无
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人，但大门并未锁紧，只是虚掩着，如果此时有一些有心之

人抓住这个漏洞，乘机进入校园，那也很危险。这也反映了

该园安全制度还是有一些漏洞。

（四）教师的安全教育活动情况

该园每周、每月都有定期的安全教育活动，但是笔者发

现该园的安全教育教材只有小小一册，只有一点点的教育内

容，没有教育活动方案。因此教师在上这些课时，会很快上

完。对此大班某教师表示：“我们安全课因为没有教案，上

的很快的，一般就是让小朋友看一下图片，问他们这些行为

对不对，再带他们把里面的儿歌朗读几遍，就完了。”除此

之外，该园的紧急事件演练也只有防震演练，并且老师只会

告诉幼儿今天有演练，请小朋友听到警报声抱着头钻到桌子

下，等一会再抱着头下楼。在这种情况下，幼儿只是盲目的

听从老师的指挥，并不明白做这些动作是如何保护他们的。

也很少有教师专门在防震演练前认真的备上一节关于地震的

教育活动。

五、民办幼儿园安全管理能力提升策略

（一）完善幼儿园的硬件管理流程

幼儿园应该发动幼儿园的每一位工作人员，鼓励他们参

与到设施隐患排查工作中去，与此同时园长应该制定一套详细

的设施隐患上报流程，要让他们知道，应该上报给谁，如何上

报。做到发现问题，及时上报，不留安全隐患。并且对于安全

隐患上报工作要建立连带责任，从教师到领导层再到行政部门

要建立互动关系，避免工作中因责任分工问题而出现的推诿现

象，其次要联系专业人员对园内设施设备系统，主要是大型活

动设施和监控，对它们定期检查、维修，更换等，幼儿园则要

对检测的情况及时的记录和整改，确保整改有效。但与此同

时，教师在日常活动中也要观察大型活动设施的零部件情况，

如有松动或其他安全隐患，要立刻停止幼儿在此器械上的活

动，并报给维修部门让其迅速进行维修，与此同时告知其他教

师该设施的安全隐患，防止意外事故的发生。

（二）健全幼儿园自身的安全管理机制

园长作为幼儿园安全管理的第一负责人，不论从意识上

还是行动上都要做好领头羊作用，从管理人员到教师队伍，

再到安保队伍和厨房工作人员，都要建立严格的制度和操作

流程。

第一、在幼儿入园和离园时发挥好保安人员的安保作

用，园内由各班教师前后看管队伍，保安对暂时没有家长接

的孩子做以看护，园外请公安人员在校门口做好监管和警示

作用，不让犯罪分子有机可乘，与此同时要落实接送卡制

度，给幼儿办理接送卡，除了父母亲等直系亲属以外人员来

接离园幼儿，需要直系亲属提前打电话告知教师，并使用接

送卡接送；第二、要完善出入登记制度，尤其是在当下疫情

肆虐的情况下，园外人员拜访园内人员时要坚持测温，提供

48小时核酸证明，登记个人信息，禁止未能出示相关材料的

人员入园；第三、幼儿园园长要定期组织防震演练、防火演

练等等，把安全意识牢刻在每位幼儿的心中；第四、幼儿园

要加强食品、消防、大型游戏设施、医疗等安全监管，强化

幼儿园安全。

其次，要在管理的过程中实施民主管理，幼儿园可以建

立一支安全监督小组，可由幼儿园园长、幼儿家长、教师等

组成，专门定期检查幼儿园安全管理状况。也可建立一支安

全管理交流小组，经常到其他幼儿园进行互助学习、交流经

验，提高幼儿园安全管理水平。

（三）定期检查淘汰制

对后厨人员和保卫科人员实行检查淘汰制，对每个人都

进行百分制考核，并制定相应扣分标准，在一个考核周期内，

对扣分最多的人进行约谈，如果发现该人不再胜任该岗位，可

进行淘汰处理。这样一来可以改善相关工作人员敷衍塞责的问

题，在这种淘汰制的激励下，每个人都会随时随地注重安全，

规范自己的行为，也能提高幼儿园安全管理的能力。

（四）定期开展安全教育活动，提升幼儿的安全意识

幼儿年龄小，活泼好动，好奇心强的年龄特点以及缺少

相关的生活经验，往往对人身安全容易忽视，比如说在高台

上，由于幼儿空间知觉未发展完善，幼儿不能正确的评估高

度，因此往往会造成摔伤骨折等安全问题，除此之外，在手

工课上一些工具的不正确使用难免会对幼儿造成伤害，比如

说幼儿将铅笔和剪刀对着其他幼儿，如果这个时候幼儿受到

其他幼儿的推搡，就会造成不必要的损害。因此教师对幼儿

进行安全教育，比如说正确使用工具，防溺水，防火，防

拐等教育活动，都可以在一定程度上提升幼儿的自我保护意

识。进而减少安全事故的发生。

六、结语

幼儿是祖国的未来，他们正处于人生的初期，幼儿的健

康成长需要成人的保护和指引。在学前教育义务化前，我国

学前教育事业还有很长的路要走。在发展的过程中，民办园

应积极的相应国家文件要求，向公办示范园看齐，加强安全

管理的水平，切实保证每一位在园幼儿的人身安全，让幼儿

健康茁壮成长。
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