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应用型本科国贸专业教学质量评估研究——基于AHP层次分析法
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湛江科技学院  广东  湛江  524000

[摘　要]应用型本科国贸专业的教育质量评估一直是学术界关注的问题。为了进一步加强其教学质量管理，完善提教学监

控体系。本文你用AHP层次分析法对某校本科国贸专业的教学质量进行评估，同时用专家分析法分析其教学质量监控存在的不

足。基于此，对完善其教学质量提出具有针对性的改善建议，进而实现国贸本科教学管理的动态优化。
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我国关于高院校教学质量监控的研究早在20世纪80年代

就开始了。建立完善的教学监控体系，不仅能够提高本科院

校专业教育质量，同时也是实现科学的教学管理方法的途径

之一。湛江科技学院是一所应用型本科院校，主要目标是为

社会培养应用型技术人才。而作为应用型本科院校国际经济

与贸易专业的学生，一方面要加强对理论知识的掌握，另一

方面还需要对外语技能和操作水平有一定的熟练程度，为将

来从事国际贸易活动做准备。

1 研究背景与文献综述

2020年自疫情爆发以来，我国的出口面临着前所未有的

窘境。传统的国际贸易专业培养方式已经不能适应新形势，

新常态的出现和变化，因而面对如此恶劣的外贸环境，迫切

需要高质量国贸人才适应当前复杂多变的国际环境，因而对

应用型本科国贸专业的教育质量评估对于其专业建设和人才

服务具有重要的意义。

国内外学者很久之前就开始对教育质量的评价体系进行

了系统性的研究，比如G.Lewis、H.Smith，（1994），他认

为在评估教育质量的体系中，应该包括评价的输入、过程和

输出，并指出教育教学质量评估是一个动态的过程。“

陈灏杰在分析其应用型本科教学质量过程中，他选取了

七个一级指标，分别是教学态度、内容、方法、课程结构，

课堂效果、教学能力和管理，根据指标利用层次分析法和专

家评估法对应用型本科专业教学质量进行评估。

2 AHP 层析分析法

层次分析法是一个系统的分析方法，他会把若干个复

杂的目标决策看成一个整体。本文中其目标决策主体即为某

高校国贸专业教育质量评估体系，其次还会将目标决策问题

分解成若干个子目标本，再次，进行进一步的分解成多目标

多约束的若干层次，本文分别对上面的一级指标建立二级指

标，进而形成有序的层次递进结构。

本文应用型本科院校国贸专业教育质量评估的标准以学

生能够满足复杂多变的外贸形势，培养出技能型，复合型国

贸人才，并结合市场，行业和企业的需求，以此为导向。在

实验的过程中，我们首先对问卷调查数据进行初步整理，筛

选；并结合相关的数据分析和文献研究来确定教学质量评估

要素和准则。最后结合五个具有权威的专家进行评分来构建

判断矩阵，最终确定各影响因素的权重，如下图1所示。

第一，构建层次结构

在构建教学质量评价模型的过程中，把影响教学质量的

因素进行归类和总结，使之层次化和条理化。然后根据各个

因素的不同性质和属性将其自上而下分解成不同的层次，进

而构建层次结构。

图 1 某高校国贸专业教学质量评估体系
数据来源：专家评分和 yaahp 赋值
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的数据分析和文献研究来确定教学质量评估要素和准则。最后结合五个具有权威的专
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在构建教学质量评价模型的过程中，把影响教学质量的因素进行归类和总结，使

之层次化和条理化。然后根据各个因素的不同性质和属性将其自上而下分解成不同的

层次，进而构建层次结构。

第二，构造判断矩阵

根据上面构架的层次结构，对影响到教学质量的若干因素进行两两比较，分析其

重要性，构建评价指标的判断矩阵，如图 1所示。

第三，采用专家打分的方法，构成判断矩阵，请专家将指标层对准则层的重要程

度，准则层对目标层的重要程度进行比较，根据专家打分，应用软件 yaahp 得到赋值

结果如图 1所示：

图 1 某高校国贸专业教学质量评估体系

数据来源：专家评分和 yaahp 赋值

最后，基于问卷调查的应用型本科国贸专业教学质量评价应用。结合问卷调查结

果将应用型本科国贸专业教育质量评价等级分为优秀、良好、一般、较差 4 个等级，

其中 [90,100] 优秀、[70,90]良好、[60,70]一般、[0,60]较差。将一到三级指标分

值置在 0-100 分之间，最终计算综合评分。以湛江科技学院为调查对象，分别向经济
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第二，构造判断矩阵

根据上面构架的层次结构，对影响到教学质量的若干

因素进行两两比较，分析其重要性，构建评价指标的判断矩

阵，如图1所示。

第三，采用专家打分的方法，构成判断矩阵，请专家将

指标层对准则层的重要程度，准则层对目标层的重要程度进

行比较，根据专家打分，应用软件yaahp得到赋值结果如图1

所示：

最后，基于问卷调查的应用型本科国贸专业教学质量评

价应用。结合问卷调查结果将应用型本科国贸专业教育质量

评价等级分为优秀、良好、一般、较差4个等级，其中[90，

100]优秀、[70，90]良好、[60，70]一般、[0，60]较差。将

一到三级指标分值置在0-100分之间，最终计算综合评分。以

湛江科技学院为调查对象，分别向经济与金融学院国贸系专

业学生发放问卷200份，辅助访谈法收集资料。有效回收问卷

200份，获得湛江科技学院国贸专业教学质量评分如表2。

表2 某高校国贸专业教学质量评分表

要素 权重 得分 要素 权重 得分

身心健康 0.0820 82 学习能力 0.0820 86

专业技能 0.0273 68 教前准备 0.0289 86

教学方法 0.0953 89 教后服务 0.1049 88

学位授予 0.0877 80 管理队伍 0.0139 80

规章制度 0.0132 70 培养方案明确 0.1041 70

学科结构合理

教学经费

学科前沿讲座

0.0397

0.0325

0.0049

89

89

70

职业定位准确

校内外资源

0.2728

0.0109

总分

87

80

83.5370

数据来源：基于问卷调查数据，应用yaahp软件分析的结

果

由表2可知湛江科技学院国贸教学质量评分83.54分，良

好，获得该校国贸专业学生的普遍认可。

3 结论与展望

本文在构建应用型本科国贸专业教育质量评估模型的过

程中，采取了定量和定性相结合的分析方法，分别使用AHP层

次分析方法和专家分析法，构建具有针对性的教学质量评估

模型，通过问卷调查的方法来收集数据并掌握一手资料，为

了进一步加强该专业的教学质量建设，管理和监控体系，可

以从一下三方面改进。

（1）加强对于国贸专业培养方案的调整，使之具有科学

性和时效性，在设计培养方案的过程中，着重对培养目标进

行细化和明确，在方案执行的过程中，要确定其可行性。根

据湛江科技学院“专业性、区域性的办学特色，以满足中国 

- 东盟自由贸易区、北部湾经济建设等战略对国际贸易人才

的需求为目标，进一步明确国贸专业定位，制定更为完善的

培养方案。

（2）构建多元化，技能化教学指标体系，对教学效果进

行评估，应用型本科院校国贸专业其教育指标的构建要从多

角度分析其教学效果，以满足国贸人才专业化，技能化，并

使学生能适应复杂多变的外贸形势。同时要加强导师队伍的

建设，可以通过校内外的学术交流，到标杆院校进行考察专

访等方式，建立导师队伍的动态管理机制。

（3）加强国贸专业的课程建设，基础课，专业课与课

程建设是提高国贸专业理论知识以及实操训练，提高其教学

质量的关键。一方面，在设计公共课程，理论课程和实操课

程的过程中，要广泛的征求企业，学生和各方专家的意见，

设计的过程中要充分考虑课程开设的先后顺序、理论的难易

点，使各个课程之间衔接有序，形成一套系统的合理的国贸

课程体系；另一方面，要将国贸专业的前沿学科通过讲座等

方式来设置选修课程，以满足学生特色需求，使学生既可以

接触到该学科的前沿与热点，又可以增强其学习兴趣。

（4）积极引导培养方案的制定，通过构建合理的教育质

量评估体系，评价教学效果，通过教学结果总结发现在教学

过程中存在的问题和不足，并提出具有针对性的合理方案，

删除不合理的教学内容和教学方式，增加必要的、合理的、

科学的、与时俱进的教学内容。
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