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新商科发展背景下《生产运作管理》课程教学模式创新研究
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[摘　要]自新商科思想提出后，各大高校纷纷改革，尝试专业的深度融合与发展，只为更好的培养复合型和应用型人才。

除课程设置的创新改革外，还有课程内容建设、教学模式创新研究等改变。本文主要以《生产运作管理》这一课程为研究目

标，探讨该课程教学模式在专创融合、线上线下课程融合、课程思政和职业方向培养的创新改革，在一定程度上对学生的创新

思维、企业思维和实践能力有所提高，同时希望能为其他课程教学改革提供一定的参考价值。
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1 引言

物联网、大数据等深刻改变人们思维、生活、生产和学

习方式[1]，为顺应时代发展潮流，高校课程教学改革刻不容

缓，纷纷进行课程深度融合，以期出现“1+1>2”的结果。实

现课程与信息化技术深度融合是改革核心，而教育理念、教

学方法、学习方式、教学管理方式等才是是改革的主体[2]。

本文主要从教育理念、教学模式等几个方面进行进行改革，

希望能进一步提高工商管理专业学生对《生产运作管理》课

程的学习型兴趣。

《生产运作管理》课程是工商管理专业的核心课程，课

程内容囊括市场需求分析、新产品研究与开发、设施选址布

置、工作设计与业务流程再造、作业控制、库存管理、设备

管理、质量管理、供应链管理等内容，这是企业管理里比较

重要的知识，也是工商管理专业学生必须掌握的重要专业知

识。对于学生而言，不管以后创业还是就业，都会和企业管

理接触；且无论是实体经济还是互联网企业，都要进行生产

运作管理，这门课的重要性就更加突出了。对《生产运作管

理》的教学模式进行改革，提高学生对专业知识的理解与深

入学习的兴趣，对提高教学质量都起着非常重要的作用[3]。

因此，本文从教学内容改革、教学方法和学生意识培养等几

个方面进行改革，推进《生产运作管理》的教学模式创新研

究，以应用型人才为培养特色，打造新商科模式下具有创新

特色且实用性强的课程，提高教学质量，从而提高学生的就

业率和实践能力，是我们此次课程改进的目标。

2 生产运作管理课程教学现状

《生产运作管理》是工商管理专业的核心课程，于我校

工商管理专业学生大三第一学期开设。此时的学生经过大一

和大二相关知识的学习与沉淀，接受知识的能力会强一点。

但同时，由于课程内容相对比较专业化，量化计算方式比较

多，涉及运筹学、统计学、项目管理和物流管理等学科的知

识点，文科学生在接受程度上存在一定的困难，学生容易产

生畏难情绪。其次，课程效果评估比较单一，主要看学生评

价。而学生评价比较主观，主要是取决于授课教师知识与语

言表达，内容的扩展等来进行对该授课教师的评价。三是学

风问题，大三学生在学风和态度上，相对大一新生的状态，

表现差很多。教师需要想方设法提高学生的激情，让学生

关注课程与课堂。同时，也要了解学生的学习效果和思想动

态，而不是课上简单的询问学生是否弄懂这个知识点。教师

也需要对课程的讲授方式进行改革。通过综合了解，《生产

运作管理》课程主要出现以下几个问题：

2.1 教师教学经验不足，对学生各方面能力激发不足。

首先，授课教师并未充分了解工商管理学生的自身想法

和发展方向，只是一味传授课本知识，生搬硬套，很难激发

学生兴趣。与学生之间的互动不频繁，也未能发挥出良好的

教学效果，不能达到人才培养的预期目标。

其次，除学习兴趣外，还有创新能力的培养也会大打折

扣。一个好的课堂，不能只有教师在支撑，而是需要学生的

全程参与。教师需起到引导作用，发挥学生的积极主动性，

开拓其创新和联想能力。因此，需要深度了解工商管理专业

学生的共性需求，培养其创新能力、系统的管理能力和激发

其好奇心，提高其学习的主动性。

最后，通过了解发现，该课程授课教师所采用的教学方

法很多，如举例法、案例分析、视频展示等，但是教学效果

也不是很理想。主要因为教师在讲授案例和视频都是为了起

到讲授和证明知识的作用，让学生接受某种既定知识点，于

培养学生的自主探究能力、逻辑思维能力以及实践操作能力

无甚太大的帮助。

2.2  案例资源匮乏，对学习能力培养价值有限

目前该课程的教学案例资源比较少，教材上的案例都

比较陈旧，有一部分是2000年之前的案例。此外开篇的导入

案例篇幅较短，内容不多，不能很好地起到引导作用。案例

的效果远没有视频效果好，所以在教学手段当中，比较受学

生喜欢的是视频教学，但是教材中是没有的，需要教师自行

搜索相关资料。但是网上信息更新很快，以前能找到的视频

和案例，现在不一定能找到了，所以还是要做好保存记录或

者下载好相关视频和案例，组建案例库。不然教学案例少且

陈旧，对课程讲授的效果还是有一定的影响，对学生的学习

能力培养、对企业的认知学习，也不能起到很好地作用。另

外，《生产运作管理》课程具有很强的实践性，属于工程和

管理多科学交叉课程。尽管在教材中增加了服务业运作的内

容，但是相关的内容比较少
[7]。所以，导致学生在认知上停

留在“生产运作=工厂管理”这一模式上。而且本能的进行排

斥。所以，在案例的选择上、课程的讲授上也要有所侧重，

根据学生的思想动态进行调整。在绪论的讲授时，就应该扭

转学生的这种观念。

2.3  实践设备少，学生自主性差，参与程度不高

在具体的理论与实践相结合的教学过程之中，如组建模

拟企业、需求预测和新产品开发环节，学习小组表现出来的

积极性不高，需求调查敷衍了事。再企业ERP讲授环节中，缺

乏实践设备，让学生下载免费单机版本的企业ERP软件，但是

操作简单，学生只能对企业ERP管理有个大概的认识。特别

是后面的名企大讲堂环节，学生只是在网上随便搜索资料，

整理成PPT，对资料的整理和展示呈敷衍的态度。没有对其案

例主题企业进行更深度的剖析，也没有学习百强企业在企业

运营管理的重要知识，了解这家企业是如何一步一步发展起

来的。所以，如何激发学生进行搜索资料和主动性参与，需

要教师引导也需要课程考核制度的刺激，让学习小组分工合

作。不然，对促进高质量的实用性人才培养效果也不理想。

3 该课程教学模式改革的几个方向

课程教学模式对教学理念和教学目的都有着重要深远
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的影响。《生产运作管理》肩负着建设培养高素质、复合型

管理创新人才的重任，必须在生产运作学科教学模式的实践

中，以教学模式的基本规律、创新人才成长规律以及新时代

高等教育创新理论等为指导思想，不断改革与完善案例教学

体系，培养高素质的高校人才[3]。

3.1  专创融合，培养学生创新创业意识

本校的办学目标是建设具有区域性、应用性、国际化

的有学科特色的高水平创新创业型民办本科院校[6]。因此，

在创新创业课程建设、大学生创新创业意识培养、创新创业

项目的落地扶持等，学校都大力支持，配套大学生创新创业

孵化基地，鼓励学生积极参加大学生学科竞赛，如全国高校

精英挑战赛、大广赛、攀登计划、大学生创新创业计划、互

联网＋、三创赛等，动员教师积极指导学生参赛。因此，将

课程内容和学科竞赛结合在一起，进行专业课程与创新创业

项目融合。在课程的前三章（分别是生产运作管理概述、需

求预测、产品开发和技术选择）打好基础，做好指导。让学

生自行了解各行各业的发展，探讨目标客户的喜好和倾向；

设计调查问卷，进行市场需求分析；组建创业团队，对新产

品或新服务进行开发与设计。这里可以强调与其他专业学生

合作，但是要注意有些学科竞赛是不允许一案多投的，如三

创（创新、创业、创意）赛是只能独投。由于可以参赛的项

目较多，参赛前可以对项目进行不断的打磨，提前做好参赛

准备。同时也可以提高学生对创业的兴趣，丰富其履历和阅

历。

3.2  课程思政，提高学生的道德与思想素养

结合课程思政，丰富课程知识。在需求预测和新产品

开发上，根据课程内容拓展思政元素，如新能源产品的开

发，涉及低碳环保、新能源开发；可以传播国学文化，可以

根据不同年龄段消费者偏好来做定制，如年轻人喜欢汉服、

服饰产品，古代婚礼等；高科技产品的研发，如大疆无人

机，就有坚持不懈，努力专研等；乡村振兴战略包括红色之

旅、非遗文化、居家养老、关爱儿童等项目可以延伸。在前

两章的需求预测和新产品开发，要注重引导，让学生在做项

目搭建的时候，既要对接相关的创业创业比赛，最好也能服

务于地方经济，推进社会主义国家建设。在生产和服务设施

选址上，可以适当增加国家和地区、学校对创新创业的优惠

政策，弘扬爱国主义精神。在企业管理运营的内容上，可以

适当延伸到双碳政策，金山银山不如绿水青山；增加工匠精

神、焦裕禄精神、航天精神，打造百年企业，以人为本、百

折不挠的抗战精神等思想。在质量管理和精细生产内容的

讲述上，增加企业道德教育，杜绝为了利益不择手段的现象

（三鹿事件），打造中国质造品牌。做好质量把控，不管是

国内还是国外认证，都要把控好生产的每一步，提高国内消

费者对国产品牌的认识，提高国内消费者对中国产品的信

心。在供应链的管理内容讲授上，要树立大局意识，打造战

略合作联盟，成为更好、更快、更强、更团结的企业联盟，

不断壮大企业自身发展。

3.3  翻转课堂，建立良好的教学互动模式

翻转课堂是近几年比较热门的教学手段，能够提高学生

与课堂的参与程度，让学生抬头上课，积极讨论。本课程采

用雨课堂平台，利用雨课堂的提前预习、课堂互动上使用选

择题、投票、填空题和主观题等方式，采用随机点名，增加

课堂紧张感，适当刺激学生，端正学习态度。同时，也可以

采用互动形式，学生通过点解“懂”“不懂”按钮，及发送

弹幕，及时了解学生不明白的知识点，及时答疑。课后可以

通过发布习题和试卷的方式，检测学生的学习效果。

把传统的授课方式与雨课堂相结合，把引导语、案例

分析、学生讨论都可以放在雨课堂里，丰富了教师的课堂设

计，也提高了学生与教师之间的互动。学生的参与式学习让

教师授课更有激情，教学效果会有一定的提高。

此外，每节课结束后，都会收到雨课堂的课堂报告。让

教师对课堂考勤、习题数据、课件数据等都有一定的了解。

特别是在合班上课的情况下，学生人数较多，但是雨课堂提

醒老师，有哪些是预警学生，让老师可以重点关注一下。

3.4  职业导向，建立学生的就业与创业思维

由于课程的实践性很强，虽然学生在大二的时候有去

企业学习，但是时间都比较短，对企业的历史发展、生产运

作、销售情况等有一定了解，但是远远不够。因为学生没有

实际参与过生产实践，对生产运作没有感性认识，很难建立

一个完整的生产运作体系。所以在课程讲授中期，可采用相

关名企案例讲解或者邀请校企合作的某企业高管（也是我院

的客座教授）来做专题报告会。课程后期，采用任务教学。

整理之前的模拟建立企业的相关资料，加上从名企或者高管

学到的知识，配合后续的课程内容，进行模拟的企业运作管

理汇报。分段式教学的同时，注意将思政元素，创新创业思

维、国家扶持政策、职业道德等融入课程。希望通过建立一

个立体化的教学模式，并让学生以模拟建立企业参与进来，

提升学生对该门课程的兴趣并掌握《生产运作管理》的知

识。同时，也在逐步完善专业层面的三全育人的框架，在人

才培养方案、人才培养目标上、课程目标设置、课程改革方

式、教学方法、教学内容上，呈现三全育人的理念。

4 总结

生产运作管理课程的教学目标、教学模式和教学手段直

接影响到学生的个人道德素养、职业素养以及行为规范的培

养，必须要根据实际的教学现状设置教学目标，建立严格的

教学规范和教学流程
[5]。全面优化课程体系，从创新出发，

全方位培养学生的自主探究能力、逻辑思维能力以及实践操

作能力。以三全育人理念灌输教学全过程，辅以创新创业思

想、职业道德素养、个人职业技能培养的一体化教学模式改

革。打磨《生产运作管理》课程的科学性和实用性，为其他

相关专业课程的改革提供有效的帮助。
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