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浅谈人本管理理念在幼儿教师管理中的应用
燕晓倩

（河北省直机关第二幼儿园  河北  石家庄  050000）

[摘　要]20世纪80年代后，随着我国改革开放的逐步深入，社会主义市场经济的逐步建立，教育体制改革也在不断深入，

对于教师的管理工作出现了新的要求，即教师管理工作应注重以人为本、从人性的角度出发。然而，教师管理工作在应试教育

的压力下，出现了管理手段单一，事事以幼儿的幼儿园化知识储备论成败、以经济为杠杆，忽视甚至漠视教师其他的合理的需

求……使教师队伍的整体活力受到抑制，在一定程度上影响和制约着基础教育改革发展以及素质教育的全面推进。如何使教师

管理既符合当前教育改革发展的需要，又能提升和满足教师对个人发展的需求，促进教师主动性和创造性发挥，是当前幼儿教

师管理的关键和主要问题。
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一、幼儿教师人本管理理念阐释

幼儿教师人本管理理念强调幼儿园管理应以教师为中

心、为主体，把教师视为管理的主要对象和幼儿园最重要的

资源，一切管理活动应围绕调动教师的积极性、主动性和创

造性而展开，管理中应尊重人、信任人，使每个人在工作中

体现归属感、价值感，获得超越生存需要的更为全面的自由

发展。

二、幼儿教师人本管理的不足

如今，各类幼儿园在对教师的管理中越来越重视实施人

本管理，但一些园所没有真正理解人本管理的思想内涵，致

使对教师的人本管理成效不大，甚至没有成效。其中，这些

幼儿园对教师的人本管理过程中的不足主要体现在以下几个

方面：

（一）理念分歧较大

园领导和教师对人本管理存在不一致的看法。幼儿园领

导强调管理制度的硬性要求，而教师则强调管理制度的灵活

性和自身合理要求的满足。幼儿园领导和教师都只是站在各

自的利益出发点上，不能全面地看待人本管理，难以找到共

同的利益融汇点。在这种情况下，现在的幼儿园对于幼儿教

师的管理却一直延续着从上至下的单向管理模式，幼儿园管

理者始终处于强势地位，教师则处于被动的弱势地位，以致

教师的利益常被忽视，教师的工作积极性、主动性降低，幼

儿园管理效能难以提高。

（二）教师管理制度不合理

在制度上，大多数的幼儿园没有规范的人本管理制度，

现行幼儿教师管理制度缺少合理性。从幼儿教师管理规章制

度看，项目繁琐，内容较为苛刻。在各类幼儿园中，对于教

师管理都会指定一套内容差不多的 《教师学期（年度）目标

管理考核表》，将教师的工作做机械的分解，人为加重教师

的工作负担，增添教师的心理压力，使得教师疲于应对，严

重挫伤了教师工作的积极性。

（三）教师参加民主管理的制度不健全

当代幼儿教师大都受过高等教育，他们的民主意识较

强，并且希望参与幼儿园管理，希望自己的意见得到尊重。

但是，传统的自上而下的管理制度却抑制了教师参与幼儿园

管理的积极性。教职工代表大会是教师参与幼儿园管理的重

要形式，可这种形式在幼儿园管理中却很少涉及，有的幼儿

园即使开了，能够真正代表教师意愿、反映教师真实心声的

机会却很少。

（四）构建人文关怀环境的力度不够

在传统的对幼儿教师管理中，园领导往往只是把教师当

做可利用的资源之一，任其指使调遣。一些园领导对教师的

工作不能理解、尊重，对教师的职称评定、教学评估不能采

取公平竞争的方式，同事之间、上下级之间的信任度降低。

另外，在幼儿园环境建设中，园领导不能正确认识为教师营

造良好的业余生活环境的重要性，忽视人文关怀，以至于园

人文环境冷冷清清，而“经费不足、没时间、影响教学”等

原因则成了园领导为推托的借口。

三、幼儿教师人本管理原则

（一）以园领导的管理理念为核心

幼儿园领导与教师的关系是干群关系，这种关系有双

重性质，既是法定的上下级关系，又是相互尊重与信任、民

主、平等、竞争的同事关系。如果园领导者始终站在“干

部”的层面上以“官本位”的思想去处理事情，领导和教师

之间则很容易产生矛盾。

例如，某一幼儿园在年末迎接各级领导视察的重要时

期，为了提高教职工整体形象，为每一名教师出钱买了一件

羊绒大衣作为福利，希望大家以积极饱满的精神状态迎接领

导的视察，起初大家都很高兴，工作也格外认真，对园领导

是心存感激。结果，年终会上，领导宣布，由于幼儿园着力

改善提升硬件设施，今年的年终奖就不发了……而老师们的

感受是，硬件设施没有看到，唯一见到的是幼儿园声称上千

买的其实就大几百块钱的“羊绒大衣”，可是钱花哪了，园

领导没有义务做详细汇报，一句改善幼儿园硬件设施堵得各

位是哑口无言。

民重君轻，民似水君似舟，水能载舟亦能覆舟。刘备为

什么能使众贤士心甘情愿为其鞍前马后，而曹操为什么落得

众叛亲离、夜不能寐的田地，这不能不说是管理方式起着不
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可忽视的作用，正所谓得人心者得天下。

（二）以健全激励机制为基础

1.满足教师的物质需求

马斯洛的层次需要理论表明，人的需要分为五个层次，

第一个层次便是生存的需要，物质上的满足时精神层次发展

的物质基础，低层次的满足才能更好的去实现高层次的追

求。就以上文中的领导挪用年终奖的例子来说，教师的不

满，一部分源于领导的处事方式，另一部分则是因为自身的

物质利益受到侵犯。

2.满足教师的精神需求

幼儿园领导实行人本管理，要从教师的需求抓起，并

在幼儿园管理中尊重教师的工作，肯定他们的价值。有些幼

儿园对于新进教师工作价值存在一定的忽视甚至是无视。在

每个星期都会进行班级卫生评比活动中，“新人”的班级总

是无缘于流动红旗，不是因为班级卫生不好，而是幼儿园存

在一定的“欺新”现象，在卫生环境相差不太大的情况下，

主任就会把流动红旗发给她比较熟悉的教师班级。此举对

于“新人”来说，自己长久的努力却换不来肯定，失落、对

职业环境的失望，今后的工作中准备大展拳脚的士气势必受

挫。尊重每一位教师的工作，看得见每一位教师的努力，肯

定每一位教师的价值，这是每一位园领导必修课！

（三）以文化环境建设为辅助

首先，物质文化是直观性的文化，是校园价值观的最外

显的部分，其中，幼儿园环境对教师的行为影响至关重要。

例如，部分幼儿园在幼儿园弘扬中国传统文化的“传承戏

曲”特色建设过程中，在园门口幼儿园名称后面标注“戏曲

特色幼儿园”、精心布置橱窗、将脸谱的设计体现在校服上

等方面时刻提醒着每一位教师和家长幼儿园的特色文化。借

鉴这种方式，我们可以在橱窗、校园墙饰、办公室布置、班

级布置中突出人本文化理念，每个办公室放几盆绿植吸收辐

射、设置职工意见箱等，时时处处体现人文关怀。

其次，精神文化是最具感染力的文化，可以通过幼儿园

管理历史、园风、仪式庆典、标语口号、人际关系和组织舆

论等体现出来。还以市直幼儿园为例，在其戏曲文化建设过

程中，以“让每个人都有戏”为口号，不仅体现了“戏曲”

这个特色元素，同时还有它的引申含义，“通过努力，每一

个人都有机会成功”，具体简明，在参与戏曲特色活动的过

程中，既放松了身心又让通过活动时刻提醒每一个人，要努

力，要努力获得成功。

最后，要注重幼儿园管理文化建设，如制度文化（奖惩

制度），行政文化（园长自上而下的指挥命令），班级文化

（班级口号标语的践行与理解）等。定期开展园领导和教师

之间的交流座谈会，以和谐、和平的方式交流意见，发现问

题才能解决问题，解决问题才能做到使双方互利互益，共同

为幼儿园发展做出积极的努力。

（四）以实施民主管理为手段

幼儿园与企业等其他社会组织的管理对象是不一样的，

在幼儿园管理中，它的最终目的是使教育者和被教育者获得

全面自由的发展，所以，它管理的最重要的对象就是人，在

幼儿教师管理中要以教师为中心，对于其他要素的管理要服

务于对人的管理。

1.园领导要深化民主、平等的管理思想

人本管理理念首先要根植于园领导的心里。转移教育

管理的重心——从管到理，变革教育管理的观念——从物到

人，改变教育的使命——从培养工具人到培养具有创造性的

主体人。在园领导与教师之间，经常存在着这样或那样的隐

性矛盾。基于幼儿园领导与教师之间的关系是干群的关系

上，教师始终处于被动的接受任务的状态，积极性和创造性

受到极大地限制。虽然教师和园领导是法定的上下级关系，

但双方更是平等的同事关系。当教师拥有平等权利时，也就

拥有了参与民主管理的义务，当教师真正参与到幼儿园管理

中时，他们主人翁意识和工作的积极性也就得到了有效地强

化。

2.采取积极有效的民主管理措施

幼儿园管理民主化，就是让每一位老师充分行使民主权

利，开拓参与途径、增加参与领域。在直接参与幼儿园的各

项管理活动的过程当中，对他们所认为欠缺或不当的制度与

管理方式提出意见或建议，甚至进行批评、否定，满足教师

的参与需求。在幼儿园管理中，园领导要重视教师的主体作

用，吸收他们来参与制定某些制度，管理某些事务。

首先，要增强园领导权力运行的透明度，实行园务公

开。这是教师参与幼儿园管理中民主决策、民主管理、民主

监督的前提；其次，成立基层民主管理组织，实行民主决

策。例如教职工代表大会、教职工委员会等，听取审议幼儿

园工作报告、对幼儿园管理进行监督并提出意见和建议等；

再次，开展倾听教职工心声的专门会议，并使之成为长效机

制，保障教师的知情权、参与权、表达权和监督权；最后，

要建立财务内审机制，强化财务监督。这是一个敏感却又普

遍受到关注的问题，幼儿园的钱怎么花，花在哪了，应不应

该花，是否触及了教师的利益，这不是园长或者财务负责人

个人的问题，而是利益涉及者共同的问题，杜绝金钱的灰色

地带。
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