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高校毕业生实习教学管理研究
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[摘　要]新时期，高校毕业生的实习教学管理工作是在产教融合的背景下开展的。在产教融合的背景下，高校和企业都顺势

而为，或积极推动校企合作工作，进行订单班，学徒制等实践工作，或致力于推动应用型本科院校建设工作，开展创新班、产业

班工作，积极与企业合作共建产业学院等，为产业发展赋能，为社会区域经济的发展培养产业精英。企业的人事经理是新时期成

长起来的大学生，工作专业性强，校企合作专业度高，有些企业经理直接与母校建立校企合作联系，共同致力于应用型人才的培

养，促进产业和教育事业协同发展。这些都为高校毕业生的实习工作创造了条件，但是实习教学工作是人才培养体系中较为薄弱

的环节，实习教学管理过程中存在一些问题，高校教育管理者要积极解决这些问题，推动实习教学管理工作顺利开展。
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一、企业方面的困惑

招人困难。由于信息不对称现象的存在，企业招人和学

生求职之间存在一道屏障，企业需要通过多种招聘渠道去满

足招聘需求，但是存在两个方面的问题：首先，不能完全通

过各种招聘渠道进行招聘，这不仅是信息不对称的原因，也

是成本的原因，企业只能做出有限理性的决策；其次，企业

在选定的招聘渠道中也不能完全了解招聘对象的情况，就像

两个人在结婚之前是与对方的优点相处，结婚之后发现要与

对方的很多缺点相处。于是，企业招聘不到心仪的对象，造

成HR的困扰；企业在考虑用工成本的基础上尽可能提升自

己的薪酬竞争力，但是学生却不一定完全理解企业的人事工

作，高校有丰富的人力资源，企业却不一定熟悉学生的实际

情况，这就造成了企业人事经理工作的难度加大，工作量加

大，招聘人才如同择偶，择偶标准已经明确，但是对象却想

苏格拉底式的爱情，一直求索，却可能没有结果，参加了多

场招聘会，收到了不少简历，但是没有招聘到人才。

留不住人。企业的人事招聘工作是有成本的，包含了招

聘信息的发布，参加招聘会等成本，所以留不住人就是成本

的流失。然而，这只是成本流失的一个方面，更为关键的是

人才培养的成本，员工适应工作是需要花时间的，员工胜任

工作也是需要企业培训与支持的，员工出成果更是企业生产

周期较长的“产品”，如果企业招聘到的员工已经胜任工作

而且有产出，这时候员工的离职对于企业来讲是不小的损

失。

学生的专业知识和技能与企业的期望值有较大落差。高

校一直是社会文化高地，神圣的殿堂，学子到高校的求学之

旅也是朝圣之旅，大学培养的人才到了社会上能够迅速成为

产业精英、业内专家，能够独当一面，解决实际问题，领跑

产业的发展。但是，现代社会产业发展速度是以往任何年代

都无法比拟的，产业的发展甚至超越了高校专业教育的发

展，不少高校的人才培养方案经常修订，甚至有些专业的人

才培养方案一年一变，即使是这样，也存在不少问题，人才

培养方案的制订本身就存在很多问题，比如有些专业的教师

自身的实践经验不足，调研活动未开展，闭门造车，继续在

产业快速发展的反方向车道一路狂飙，结果是越忙越乱，培

养的人才匆匆地赶往各条战线，被现实残酷地吊打。即使人

才培养方案符合行业发展要求，教育的发展也存在了滞后性

的现象，即专业教育活动是跟随产业发展进行的，具体体现

在专业性强的技术技能训练课邀请企业兼课老师为学生上

课。企业兼课老师上课也存在问题，比如课酬较少等问题，

这也降低了企业兼课老师的参与积极性和工作积极性。

二、实习生方面存在的问题

找工作困难。招聘渠道有很多，学生的求职方式也很

多，但是仍然存在找工作困难的情况，这好像是矛盾的，但

是这种情况确实存在，因为学生找到工作不难，找到适合自

己的工作却有困难。首先，专业不对口的问题，学生较难胜

任跨专业的工作，适应期成本较高；其次，学生所学知识与

实践需求脱节，尽管较多企业有科学完备的培训体系，但是

学生适应工作岗位之前的时期仍然是比较困惑的；薪酬待遇

不满意是实习过程中常见的问题，这涉及企业的用工成本，

也体现了学生的薪酬期望值与实际情况的偏差。契约精神的

缺失是实习中存在较大的一个问题，原因是企业的招聘宣讲

对学生传递的信息量有限，学生只能做出有限理性的决策；

其次，学生通过认知实习、跟岗实习等了解了企业的经营环

境，发现与自己的期望有偏差，于是不愿意去企业顶岗实

习；第三，学生在企业实习过程中不认同企业文化，发现有

更好的选择就会即刻放弃当前的企业实习工作；第四，在订

单班、创新班、产业班等有特色的校企合作模式中，学生实

际去到企业工作的人数较少，导致企业实际招聘人数较少，

即有些企业提出的“成才率”较低。

三、高校专业教育方面的问题

专业教育与实习工作脱节。教师实践教学意识的淡漠是

造成这一现象的基本原因，教师受课堂教学的传统教学观念

的影响，相对于实践教学，教师们更加重视课堂教学，但事

实是实践教学是课堂教学的延伸，是课堂教学成果的重要体

现，但是教师们普遍认为学生完成课堂教学，考试通过即完

成任务，这种观念是传统的、较片面的观念。

实习期的教育形式化。实习期的教育基本上很难实现面
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对面的教育，实习指导教师走访企业指导实习学生也很难覆

盖到所有学生，几个月的实习期学生和老师之间的沟通难免

减少很多，为数不多的沟通也是形式化的，比如实习周记的

提交形式化，实习内容的填写形式化等，这事实上降低了实

习教学的价值，而实习教学是人才培养体系中非常重要的一

个环节，如果实习教学形式化，就导致了人才培养质量的下

降。

专业教育过于理论化。实习活动是理论转化为实践的过

程，学生的所学的专业知识是否能够转化为实践成果是检验

学习效果的重要标准，而专业教育过于理论化增加了学习实

习的难度，给学生的工作造成困惑，甚至学生完全抛开专业

知识而盲目实践，这造成了两种不良的情形：理论能力强而

动手实践能力差；工作开展不够专业，甚至是“门外汉”。

四、高校毕业生实习教学管理工作的出路

深化校企合作，增强信息沟通。在产教融合的背景下，

校企合作工作蓬勃发展，为企业带来了各个专业的人才，也

推动了高校的就业工作，提高了高校的就业质量，同时，也

为高校毕业生的就业提供了广阔天地，让学生在毕业前的实

习环节就步入职场，成为职场新人。有效的校企合作工作是

需要增强信息沟通，是需要企业和学校共同推动的。比如企

业需要提供详细的薪酬方案，与企业对接的老师需要站在学

生的角度考虑问题，能够代表学生与企业谈好方案，这样才

能让企业招聘到合适的人才，同时留得住人才。

走访企业调研，帮助企业留住人才。实习教学管理工作

中，实习巡查工作是必要的，而且要加强，不能流于形式。

实习指导老师要经常走访企业，与学生进行交谈，了解学生

的工作情况，了解学生所学知识是否运用到实习工作中去，

调研专业知识与实践工作的偏差，做好记录，深入思考，寻

找解决方案；实习指导老师同时要与企业的相关部门负责人

沟通，了解学生的实习情况，及时发现问题，解决问题。重

点与企业的人力资源管理部门经理沟通，了解学生是否胜

任工作，是否安心工作，帮助企业留住人才。企业人事经理

一般希望减少员工流失，学校也希望学生能安心工作成为优

秀毕业生代表，这时候需要具体措施来去推动此项工作。首

先，了解企业薪酬政策，企业薪酬水平在同行之间的对比，

确保企业的薪酬制度比较有竞争力；其次，让学生有归属

感，认同企业文化；第三，帮助学生做好职业生涯发展规

划，让学生明确努力的方向，与企业同舟共济，共同进步；

第四，提高转换成本，让学生理性思考，明确已有工作成果

来之不易，不会轻易跳槽。第五，培养学生的契约精神，规

范就业市场秩序。

切实加强专业教育，增强学生的知识和技能。同时，专

业教育与实习工作要同频共振。随着社会的进步，各行各业

的分工越来越精细化，甚至产生了新的职业，新的岗位，比

如电竞选手，电竞解说，电竞主播等，由于电竞就业市场的

需求，于是产生了电子竞技运动与管理专业，专门培养电竞

专业人才。不论是传统产业还是新兴产业都需要专业人才去

推动产业发展，这就为专业教育提出了明确的要求，即为产

业的发展培养人才，为产业的发展提供智力支持。学生在

实习工作中存在的一个问题是专业知识与工作内容的脱节，

这个问题必须认清事实，及时解决。根据调研，有些企业的

经理甚至反映学生使用办公软件的能力不足，还需要企业专

门培训，这造成了工作效率低下，工作成本提高等问题。面

对这个问题，有效的解决方法就是在人才培养方案中加入办

公技能提升的课程，有针对性地提升学生的办公技能。对于

专业教育理论化较高，实用性较弱的事实情况，也必须正确

面对，及时解决，有必要时要降低理论课时比例，增加实践

课时比例，要降低专业基础课比例，增加技术技能训练课的

比例，切实提高学生的就业技能。高校教育管理的思路要清

晰，专业发展带动行业发展，重塑高校文化高地形象。

加强横向课题研究，帮助企业解决实际问题。当今社会

产业的发展比以往任何社会都要快，企业需要高校的人力资

源和智力支持，高校也需要与企业合作加强专业实践，加强

横向课题研究，是校企双赢的一个重要体现。通过横向课题

研究，帮助企业或研发产品，或重构制度，或提升培训，或

进行管理咨询等等，在帮助企业解决实际问题的同时，高校

的教师也进一步提升了自己的实践水平，同时，能在实践中

发现理论的不足，甚至发现过时的理论，及时更新理论成

果，这是现代专业发展的道路，如果专业教学停留在课堂，

停留在未更新知识的教材上，那就是驻足不前，不能培养出

适应时代发展的专业人才。有些课程教学用的教材比较陈

旧，案例停留在十几年前，数据停留在十几年前，甚至专业

术语的表述都是过时的，这显然不能适应当前产业发展的需

要。所以说教师要走出课堂，走进企业，发现问题，解决问

题。

五、结语

高校的实习工作是高校教育管理中非常重要的环节，要

立足实践，在实践中发现问题，及时解决问题，在实践中积

累经验，开拓创新，做好实习工作，进一步做好高等院校的

教育管理工作。
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