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经营管理

论知识经济条件下企业经营管理模式的探讨
刘冠哲

中国石油天然气股份有限公司宁夏销售分公司

[摘　要]通过分析经济形态演变、市场变迁和知识经济特征，阐述了知识经济时代企业治理理念的变革：建立知识化管理

理念；确立知识为核心生产要素；建立企业经营管理的人性化思想；了解企业资产无形化趋势，改变传统的资产观念。
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1 经济形态的演变

1.1 市场形式变迁和一般等价物发展

随着人类经济的发展，农业、工业、信息、生命等各个

阶段的发展，人类的生产力发生了巨大的变化。同时，从物

物交易到商品交易、流通、信息交换，市场交易中的普通等

价物由非固定交易到货币交易，到信息交换，以信息市场的

点击量为基本对等，已经有了点击率或关注度市场的经济形

态。毫无疑问，这是人类智慧和科技的结合。

当农耕文化进入工业社会，商品流通越来越完善，金

钱的作用越来越重要时，人们产生了利用金钱赚钱的念头，

于是，银行业的形成和发展就出现了。当工业社会发展到一

定阶段，货币由普通等价物转变为商品时，就出现了一种资

本市场，它比银行发展得更快、更活跃。商品市场是货币流

通，资本市场是货币流通的基础。在这样一个交易市场里，

要想评估它的价格，就必须要有一种新的普遍对应的东西，

那就是信息。也就是说，现在的等价物仍然是以货币形式存

在的，但是在这个基于金钱的资本市场中，货币真正的价值

取决于信息，而在货币之后，它所起到的作用就更大了。举

例来说，一则新闻可以引发股市大地震。

1.2 知识经济和信息经济

大机械时代以前，人类社会经济的发展依赖于人口的增

长和国土的扩张。工业经济的到来，随着科学技术的进步，

科学技术在国民经济中的作用日益突出。第二次世界大战

后，随着世界经济的发展，知识变得日益重要，科学技术成

为世界经济发展的主导力量。在西方发达国家，尤其是高科

技产业，如通信、信息产业等领域，投资迅速增长，信息产

业已成为全球经济发展的中心。

基于这一点，互联网就成为一种经济形式。这个经济体

的技巧在于它能抓住人们的眼球，而不是资金和信息。智能

手机市场的魅力体现在快速增长的智能手机更新与发展上，

由此形成了以网络为载体、以点击率为基本对象的“虚拟经

济”或“网络经济”。

在虚拟社会中，总会有一些气泡。当代互联网“泡沫”

其实就是资本过度膨胀的结果。它指的是资本市场的有效运

作，使其摆脱某种程度的“膨胀”，再利用这些“泡沫”进

行资产重组，从而将“泡沫”推向实体经济。泡沫之所以产

生并持续，是因为它能够促进资本流动与重组，从而实现要

素市场配置和优化。但是，过度追求泡沫，过度投资泡沫，

或者在经济膨胀过程中缺乏新兴工业投资，这些都会导致泡

沫破灭。而在资本市场上，其主要表现就是股价大幅下跌。

因此，网络经济中出现的“泡沫”现象，既是机遇，

也是危险，这正是“利益”与“危险”并存的规律。另外，

运用互联网进行泡沫膨胀、转移、重组和整合，必须具备良

好的营销操作技能和操作技能。在过去的一年中，有的地方

就出现了盈科能源公司和Tom.com这样的成功案例。盈科于9

个月内将资产扩充至2000亿，并于一个月内向实体产业注入

“泡沫”，并以迅雷不及掩耳之势收购电讯，完成资本扩张

与高效转换，实现资本跨越重组。该项目的顺利实施使盈科

能源从2000亿增加到6000亿美元。

2 知识经济的特点

2.1知识是最重要的生产要素

以智力为代表的智力资源，以科技为代表的技术，以技

术为核心的新型生产力体系是其本质特征。在此过程中，企

业发展由单纯的货币化管理向知识化管理转变。自人类认识

人才以来，“人力资本”这一概念就已在西方经济中产生。

然而，20世纪中期以前，西方传统经济并没有把人力资本视

为资本，而是把人力资本与土地资本并列。1960年美国芝加

哥大学杰出经济学家西奥多·舒尔茨在其《人力资本的投

入》一书中指出，人力资源是导致生产力增长的因素，除了

自然资源、物质和人力。舒尔茨理论得到了经济界的高度重

视和认可，由此引发了对资本知识的掠夺。特别是在科技和

运营方面，它可以转化为资金，成为推动新经济发展的重要

力量。

2.2知识是人类社会发展与存在最重要的方式

在知识经济时代，经济的发展取决于知识的广度和深

度，单纯依靠资金和人力资源的投入将逐渐被淘汰。人们会

因为知识的投入而获得数倍的收益，而这种知识的外溢效

应，也会对整个社会都有好处，而且还会产生良好的关系。

站在行业的角度上，这意味着知识密集型产业在新世纪将取

代传统劳动和资金，成为新时代的主导力量。
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2.3知识经济将持续快速发展

新经济理论认为，知识是经济增长的动力。知识在生

产、流通和使用过程中大量渗入到其他生产环节中，它们相

互影响，必然推动社会的持续快速发展，从而充分发挥“后

发优势”。

3 企业财务管理信息化带来的风险因素

3.1 动机风险

“动机”是企业实施财务信息化的内在动因。但是由

于不同企业信息化水平参差不齐，部分企业对财务信息化内

涵认识不足，导致财务信息化实施动机存在盲目性。例如，

有的企业仅仅将会计信息系统的概念限定为改进会计核算方

法，从而提高会计工作的效率。有这样一种观念的企业，过

分注重设备购置，财务管理人员财务技术操作水平不高，无

法运用这些技术，说明财务管理人才整体素质不高。

3.2 环境风险

随着金融管理技术的不断发展，金融管理技术的研究日

益深入，各种技术手段层出不穷，但技术水平参差不齐，有

些产品由于不适应现有技术环境，给企业带来潜在风险。特

别是国内一些中小型企业在财务管理方面存在着一些与行业

标准相违背的问题。比如，目前的一些金融软件技术，存在

着反结算、反月结等默认行为，并未严格按照《企业会计信

息工作准则》执行，一旦出现问题，就会导致企业的经营管

理出现较大的问题。其次，随着市场的变化，企业的经营行

为、组织结构也会随之发生变化。

4 知识经济时代的经营管理观念创新

“知识”相对于传统的农业、工业而言，是一种基于现

代科学技术和人类智慧的新型经济形式。知识经济的出现，

带来了一场革命性的变革，知识管理将逐步进入知识管理领

域，带来全新的商业模式。

4.1建立以知识为基础的经营理念

企业内部知识管理相对于信息管理而言，其内涵和外延

更为广泛。知识是知识资源的重要来源，企业经营管理应做

到①注重人的知识化，增加人力资本的投入，把员工的学习

与素质提高作为企业成功的关键要素与工具；②实现知识分

享，运用集体智慧提高企业应变能力和创新能力：③建立能

为知识分享与信息交流提供便利的基础设施网络。

4.2建立起以知识为主要生产方式的思想

知识是一种重要的资本和社会资源。①要改变以人为本

仅限于语言和情感的交流，而应从个人知识、技能和潜能的

培养入手，使之成为公司的重要内容；②建立和健全科研机

构，促进知识创新和应用；③建立健全的激励机制，使技术

人员充分发挥知识创造的作用，一是加大研发投入，二是建

立有效的资源配置体系，使企业获得合理的收益，三是实现

知识技术入股，建立有效的风险机制④注重有形资产，同时

注重无形资产的保护和利用。

4.3建立以人为本的企业运营理念

随着知识经济时代“虚拟公司”的出现，批量生产被灵

活的生产者网络所取代，形成了一种动态的整合。非差别营

销是一种个人化的营销方式，它能充分发挥人的个性和创造

力，使人在经济活动中的主体性地位得到空前加强。

4.4了解企业资产无形化趋势，改变传统的资产观念

由于其特殊的增值性，以及利用有形财产的杠杆作用，

使其成为有形财产增值的催化剂，使知识、资讯、能力日益

成为企业财产，尤其是高新技术企业的财产，大大促进了企

业资产的无形化。因此，在过去的体制下，项目的竞争、投

资的竞争、实物资产的增加，应当采取以下措施：①加强管

理和维护无形资产；②积极评价无形资产，为无形资产的交

易和分享创造基础和量化条件；③要加大无形资产特别是知

识产权类和流通领域的无形资产的积累和投资力度；④要重

视对人力资本中无形资产的积累和开发利用，提高人力资本

的效率和增值能力。总之，应当根据经济发展和竞争变化，

以无形资产的增量去改造和带动有形资本存量效率的提高。

结语

知识的发展必然会超越传统生产方式。另一方面，这种

方法可以替代传统的实物投入，从而产生可观的经济效益。

新时代对企业的经营和经营产生了前所未有的冲击，对企业

知识产品的认识也将随之发生变化。在激烈的市场竞争中，

企业要想在竞争中取胜，必须要有足够的生命力和发展能

力。
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