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关于晾衣架消费者偏好的调查研究分析
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[摘　要]常常会因为阴雨天气，在晾晒衣物的方面给人们带来很大的困扰。为了解决这一问题，本文通过对合肥市在校学

生进行调查和分析，基于多个种类的晾衣架的使用情况，进行线上与线下的调查，以提出新型晾衣架的产品功能与具体设计。

通过调查数据分析，发现年龄、职业、性别等因素对晾衣架的消费偏好较为明显。
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一、引言

作为在校学生和在外独居的青年人，常常会因为天气原

因，在衣物晾晒方面有很大的困扰。随着人们经济消费水平

的提高，对如何能在雨天晾衣服产生需求。特别是南方地区

的住宿学校，夏季阴雨天气多，寄宿学生的衣服常常会连续

几天不通风，不能进行晾晒，时间久了，衣服会产生异味。

新式晾衣架产品可以解决这个问题。特别是处于互联网+的

时代，可以借助网络平台使产品得到推广和使用，可以让更

多的人知晓，进而提高人们的生活品质。新式晾衣架可以智

能化、可操纵化。从产品设计和市场需求看，产品具有较好

的市场潜在需求，具有独特性，物美价廉，具有较强的实用

性。随着经济的不断发展，人们的消费观念、消费习惯都发

生了一定的改变，如今的消费者更加注重生活的质量，追求

更加便利及舒适的生活，新式晾衣架便是能够给人们提供便

利，提高生活品质。

二、数据分析

为了更好地了解不同年龄、层次的人群对于晾衣架使用

的偏好问题，对此我们以合肥市地区为例进行数据调研，设

计问卷完成后，向合肥市地区进行投放、收集。本次回收问

卷354份，其中有效问卷份数为354份。本次调查问卷面对的

对象广泛，涉及年龄层次较广。本调查问卷共有10个问题，

问题采用单项选择和多项选择结合的方式，简明扼要并易于

回答。

2.1描述性统计分析

表1 本次调查对象的年龄分布

选项 小计 比例

18岁以下 19 5.37%

18-40岁 157 44.35%

40-55岁 92 25.99%

55岁以上 86 24.29%

如表1所示，在本此调查问卷中18岁以下的人占总体比例

5.37%，18-40岁的人占总体比例44.35%，40-55岁的人占总体

比例25.99%，55岁以上占总体比例24.29%。

表2 消费者在使用衣架时遇到的问题

选项 小计 比例

衣服容易掉落 201 56.78%

衣服容易变形 201 56.78%

衣服容易被染色 130 36.72%

衣服晒不干 192 54.24%

其他 22 6.21%

如表3所示，56.78%的人们都会遇到衣服掉落，变形情

况；36.72%的人们会遇到衣服容易被染色问题；54.24%的人

们会遇到衣服晒不干问题；6.21%的人们存在其他情况。

2.2相关性分析

表3 消费者年龄与晾衣架价位的相关性分析

相关性

消费者年龄 Pearson相关性 1 .543

显著性（双侧） 0.000

N 354 354

晾衣架的价位 Pearson相关性 .543 1

显著性（双侧） .000

N 354 354

我们针对不同消费者年龄和可接受晾衣架价位之间进行

了简单相关性分析，我们可以看到消费者年龄与晾衣架价位

之间Pearson相关系数为0.543对应的P值为0.000<0.05，这说

明其具有统计学意义，消费者年龄与晾衣架价位之间存在着

相关性，不同年龄段人们对于晾衣架价位的选择具有较大的

影响。

2.3 因子分析

为了将统计变量间错综复杂的关系归结为少数几个综合

因子，并据此对变量进行分类，故我们对数据进行了因子分

析。

2.3.1KMO和Bartlett的球形度检验：

表4 KMO和Bartlett的检验

KMO和Bartlett的检验

取样足够度的Kaiser- Meyer-Olkin度量 .794

Bartlett的球形度检验 近似卡方 863.766

df 36

sig. .000

如表中所示，KMO值为0.794大于0.5，说明我们所做的
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调查中，各变量间相关性强，符合要求，值得研究考察。由

SPSS检验结果显示SIG.<0.05（即p值<0.05）时，说明各变

量间具有相关性，因子分析有效。表中SIG.值为0.000说明各

变量具有相关性，可以进行因子分析，问卷调查结果值得研

究。

2.3.2旋转成份矩阵

表5 旋转成份矩阵

成份

1 2 3

1.消费者性别 -.537 .537 .022

2.消费者年龄 .864 -.045 .062

3.消费者职业 .853 -.010 .068

4.居住环境 .738 .297 .015

5.接受价位 .715 .328 -.124

6.晾衣架类型 -.246 -.736 -.155

7.倾向于添加的新功能 .044 .028 .935

8.改良方面 .443 .356 -.115

9.对待新型晾衣架的态度 .125 .578 -.417

通过观察“旋转成分矩阵”发现所有变量在自己所在行

中的载荷值都存在至少有1个大于0.4的，所以这8个变量都有

效，不用删除。

我们通过观察发现“您的年龄是多少？”、“您的职

业是？”、“您所居住的环境？”、“您能接受的晾衣架价

位是多少？”、“您认为晾衣架的改良最应该注重哪个方

面？”这5个变量在自己所在行的3个成分中，都是在成分1上

载荷量最大；

“您的性别是？”、“您更倾向于使用哪种晾衣架？”、

“您对待与科技结合的新型晾衣架持什么态度？”这3个变量

在自己所在行的3个成分中，在成分2上载荷量最大；

“如果晾衣架附加一个新功能，您更倾向于哪一个？”

这1个变量在自己所在行的3个成分中，在成分3上载荷量最

大。

通过分析，我们可以得到，“年龄、职业、居住环境、

接受价位、对改良晾衣架注重的方向”与“性别”关系密

切；“性别、使用晾衣架的种类、对晾衣架科技化的态度”

与“年龄”关系密切；而“晾衣架附加功能”与“职业”关

系密切。

根据数据分析结果，可见新式晾衣架需要根据消费者的

年龄、职业、性别等因素来考虑，不同的消费者消费偏好不

同。整体看，消费者偏向于简单、已操作、具备多重功能的

晾衣架。

三、研究结论与对策建议

3.1研究结论

通过对调查数据的研究分析，我们可以从中发现影响消

费者对晾衣架偏好的因素有很多，可以从中得出以下结论：

（1）消费者的年龄和职业对于其对晾衣架偏好产生了很

大的影响，不同年龄段，不同职业的偏好不同。

（2）较多消费者看好新式晾衣架的上市，受众教广。应

该在科技创新上多加用心，吸引消费者兴趣，最大程度提高

人们生活品质。

（3）消费者对不同类型晾衣架的需求程度，大部分多倾

向于实用型和功能型，简单已操作为佳。

3.2对策建议

（1）由于研究的新式晾衣架普遍的受众人群是学生，对

于大部分学生来说，不能接受价格太高的价格，故价格不能

过高，要在学生普遍能够接受的范围内。

（2）对于晾衣架的改良，应当首重质量。不管是对于

哪种年龄段、哪种职业的人群来讲，质量都会是他们大部分

人的选择，而生活中的晾衣架许多存在着或多或少的质量问

题，容易变形、容易折断、以及容易让衣服滑落等都成为了

很多人的困扰。

（3）对于消费者来说，大多数都比较重视实用型和多功

能型晾衣架，可以看出消费者对于新式晾衣架的渴望，这就

要求功能多样化，满足消费者的不同需求偏好。

四、结语

新式晾衣架，可以解决许多在校学生或独居青年因阴雨

天气收取衣物或因衣物产品异味而产生的困扰，同时也响应

了大众创业、万众创新的号召。产品自身拥有较大的竞争优

势，有着巨大的潜力，有着较为广阔的市场前景。
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