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刍议大型商业综合体消防监督检查中常见的问题及对策
许军仓

青海省格尔木市消防救援支队  青海  西宁  810000

[摘　要]大型商业综合体的消防监督检查工作非常重要，能够及时发现火灾隐患问题，以最快的速度开展监督检查和火

灾救援工作，维护大型商业综合体的消防安全。但是目前在相关的消防监督检查过程中，由于管理的难度较高或是单次对功能

区域进行更换、消防设计不合理等原因，不能确保监督检查工作效果，基于此，本文研究大型商业综合体消防监督检查常见问

题，提出几点应对的对策建议，旨在为提升大型商业综合体的消防监督检查效果而提供帮助。
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引言

我国在进行大型商业综合体的消防监督检查的过程中，

应完善整体的监督检查工作机制和体系，合理采用先进的物

联网技术，增强消防监督检查工作的有效性、可靠性，健全

监督检查机制和模式，促使各项工作的高效化、有效性开

展。

1 大型商业综合分析

大型商业综合体指的就是将商业空间、生活空间和居

住空间有机整合，具备多功能的特征，可以满足人们日常生

产和生活的需求。近年来，人们对于建筑的居住需求逐渐增

加，大型商业综合体也由此出现，和城市中心密集类型的建

筑群结构相对比，大型商业综合体在一定程度上可以和外部

空间良好结合，充分展现出城市空间价值。一般情况下，大

型商业综合体的面积在五万平方米以上，主要就是集住宿功

能、购物功能、餐饮功能、娱乐功能、交通功能和展览功能

为一体的建筑结构，为增强建筑安全性目前我国已经开始重

点进行消防监督检查，对大型商业综合体的内部消防流程进

行优化和完善，强化执法工作的力度和监督工作力度，由于

大型商业综合体具有多功能的特点，面积很大，内部的结构

非常复杂，导致消防监督管理工作的难度增加，要想有效完

成消防监督检查的工作，就应引导相关工作人员形成正确的

安全观念，引进现代化的消防设施和物联网技术，合理设置

预警机制，预防发生消防安全问题，有效维护人们的生命安

全和财产安全。

2 大型商业综合消防监督检查中常见的问题

2.1 管理难度高

从本质层面而言，我国建设大型商业综合体的目的，就

是能够满足人们的生活和生产需求，但是由于建筑内部人员

具有很高的流动性，店铺数量和消费者的数量很多，受到诸

多因素的影响，导致消防监督检查管理工作的难度增加。首

先，由于综合体结构空间面积很高，一旦出现火灾事故，就

很容易扩散，导致灭火救援工作面临难题。与此同时，由于

综合体之内所涉及的行业数量很多，可能存在易燃易爆的商

品，和人们的日常生活存在密切关联，导致消防监督管理工

作的难度增加。其次，综合体之内的人员数量很多，内部的

环境也非常复杂，具有很多可变性的因素，对消防事故的预

防管控和救援管控等造成诸多不利影响。尤其是在出现火灾

事故之后，由于内部的人员具有一定密集性特点，很难快速

有效进行人员的疏散处理，不仅会使得火灾风险问题加重，

还会严重威胁人们的生命财产安全。最后，综合体建筑结构

的功能非常复杂，本身存在一定的火灾风险，如果出现火灾

就会加快蔓延的速度，对消防监督管理工作的正常实施造成

不利影响。

2.2 擅自更换区域功能

目前，我国多数大型商业综合体的管理过程中，为了能

够提升管理的便利性和使用性，会将管理权力下放给综合体

的使用单位，而使用单位为了维护自身的利益，会在装修期

间对原本的结构进行破坏，例如：综合体使用单位在进行商

铺或者店面转租期间，一些租赁人会按照经营项目的特点，

对区域功能进行擅自更改，更改期间也没有按照要求备案，

未能聘用专业人员进行指导和设计，尤其是娱乐经营行业和

餐饮经营行业的租赁人，会大幅度更改建筑区域功能，采用

具有可燃特点或是易燃特点的材料进行房间区域、隔墙区域

和柜台区域的建设，火灾风险问题的发生率就有所提升[1]。

2.3 消防设计问题

目前，我国多数大型商业综合体都并非近几年所建成，

而是为了能够符合人们生活和生产需求，在旧建筑结构上扩

建，但是在购物中心扩建处理或者改建处理的过程中，建设

工作与消防设计规范要求不符，不能合理进行项目的选址设

计、材料安全设计和建筑物结构的安全疏散设计，例如：在

对旧的商业中心进行扩建改造，成为大型商业综合体的过程

中，只是简单设计改造结构的店铺和面积，没有合理设置火

灾救援紧急出口，使得新建项目缺少充足的消防紧急出口，

并且相关的出口宽度很小，不能与消防安全设计标准相符。

再加上大型商业综合体日常人流数量很多，人员具有一定的

密集性特点，出现火灾之后，很容易因为消防通道过于狭

窄而发生踩踏事故，引发严重的安全隐患。部分企业由于过

于重视经济效益，在大型商业综合体施工的过程中，没有合

理设计消防门和墙体结构，甚至还会擅自进行改造和装修，

出现电气设备超负荷运行的现象，埋下很多消防安全风险问

题。除此之外，一些新建的大型商业综合体设计方面也存在

问题，不能按照新建工程项目的特点，合理进行消防装置的
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设计与消防系统的设计，存在消防安全通道的设计问题和其

他基础设施的设计问题，是为了节约成本，采用质量不符合

标准的消防设施，最终引发严重的消防安全风险。

3 消防监督检查的对策

3.1 强化协调管理

为确保大型商业综合体的消防监督检查工作效果，强化

协调管理的力度，确保能够在有效进行协调管理的情况下，

增强整体的消防监督管理效果。其一，各个部门之间强化沟

通交流力度，在大型商业综合体内维修或者装修期间，如果

采用明火作业或是电焊作业，要及时进行监督检查，明确作

业工作是否符合技术规范和标准，监督检查是否会引发火灾

风险。同时，在日常进行协调管理的过程中，还需检查人们

在购物过程中是否随意扔可燃或易燃等物品，在建筑空间内

设置禁止吸烟的标志，一旦在监督检查过程中发现有安全风

险隐患，就要及时进行制止，以免对大型商业综合体的环境

安全造成威胁；其二，制定完善的消防监督检查管理工作制

度，明确要求监管人员在工作中按照制度开展工作，满足协

调管理方面的基本要求，预防出现监督管理的问题或是不足
[2]。

3.2 强化自我检查

大型商业综合体的消防监督检查期间，进行自我检查

非常重要，首先，在自我检查的过程中应按照餐饮娱乐区域

特点、成人和儿童活动区域特点、冷库和仓库区域特点，重

点进行消防巡查，及时快速了解消防风险隐患问题，强化安

全培训的力度，引导所有监督检查工作人员掌握消防监管工

作技能技巧，增强消防自我检查的效果。其次，为了全面

落实大型商业综合体，消防自我检查工作，增强安全监督检

查管理的效果，应安排专业的工作人员在现场区域进行商业

装修方面、防火分区方面和消防设施的建设方面监督检查，

考虑到一些商家可能会为了确保视觉效果，采用易燃或是易

爆的材料开展装修活动，虽然能够为消费者营造较为良好的

环境，但是易燃易爆材料的应用会引发严重消防风险问题，

一旦出现火灾在材料燃烧期间会排放更多有毒有害气体，因

此在自我检查过程中如果发现商户采用易燃易爆材料进行装

修，就要督促及时更改，以免威胁人们的生命和财产安全。

3.3 做好风险评估

大型商业综合体的消防监督检查过程中，需要强化风

险评估力度，首先，准确评估墙体结构和地板结构是否采用

可燃材料进行装修，如果发现应用不符合消防标准的装修材

料，就要快速进行更换。其次，做好电路和电气设备安装的

消防安全评估，明确是否存在安装失误的现象，做好督促整

改工作，避免由于电路或者电气设备安装失误而出现高温燃

烧的问题，同时，还需构建消防安全风险应急联动机制，做

好巡逻和检查工作，如果发现有消防风险问题，就可以快速

应急处理，预防风险问题的发生[3]。

3.4 采用物联网技术

为了能够提高大型商业综合体的消防监督检查效果，

建议采用先进的物联网技术。首先，将物联网技术和现场的

火灾报警系统相互连接，通过现场火灾报警系统采集火灾风

险信息，一旦发生火灾风险隐患就可以快速传输到物联网平

台，通过物联网系统进行救援指挥和指导。其次，采用物联

网技术进行大型商业综合体的智能化监督检查，将物联网技

术和现场的监控视频摄像头连接，智能化、自动化进行综合

体内各类消防设施的监督，同时监控检查综合体之内的消防

风险隐患，使得监督检查部门和人员可以利用物联网技术，

增强各项工作的便利性和可靠性，提升消防监督检查的效

果。

3.5 明确检查重点

我国在大型商业综合体的消防监督检查期间，需要明确

具体的检查工作重点，首先，着重进行防火分区的控制，对

装修设计规划进行全面检查，消防监督检查工作部门应制定

专项防火检查方案，重点进行综合体之内商铺防火分区和店

铺防火分区的检查，尤其要全面检查防火卷门帘是否已经出

现损坏现象，或是下部分是否违规堆放杂物，如果发现此类

问题，就要向有关单位发放整改通知单，同时，还需检查游

乐区域和餐饮区域的人流密度很高位置的消防安全情况，督

促进行整改，预防出现火灾事故。其次，重点检查安全出口

和逃生通道的情况，明确是否畅通无阻，但发现有杂物就要

督促有关部门及时清除，如果有违章障碍物也要快速处理。

最后，检查大型商业综合体中消防设施是否完好无损，着重

检查火灾自动化报警系统和自动喷淋系统，通过有效的监督

检查方式维护综合体内建筑安全性[4]。

结语

综上所述，大型商业综合体的消防监督检查过程中，受

到各类因素的影响存在管理难度高的问题、擅自更换区域功

能的问题、消防设计问题等，为确保有效提升消防监督检查

工作水平，应强化协调管理力度，做好自我检查工作，合理

进行风险评估，积极运用物联网技术，明确具体的监督检查

重点，从根本层面提高整体监督检查工作水平。
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