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图书档案

公共图书馆管理中的问题及解决方法探究
娜日苏

克什克腾旗图书馆

[摘　要]公共图书馆具有促进国民综合素质发展，维护社会稳定运行的重要作用，而当前时代我国的国际地位逐渐上升，

公共图书馆在提高文化影响力与文化自信方面的优势逐渐显现，因此针对公共图书馆的建设与规划需制定标准化及规范化流

程。据此，文章简要论述，公共图书馆优化管理发展的重要性，探究现阶段公共图书馆中存在的主要问题，并从应用角度提出

解决思路。
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要切实提升公共图书馆的社会公益价值，必须针对公

共图书馆的日常管理工作制定完善的管理标准，但就实际而

言，现阶段的公共图书馆在管理方面存在一定问题，对于图

书馆的现代化建设以及发展造成一定影响，因此，积极探究

公共图书馆的管理问题，并探索行之有效的管理方案对于提

高其社会价值具有重要的现实意义。

一、公共图书馆优化管理发展的重要性

公共图书馆对于实现中华民族伟大复兴以及中国特色

社会主义现代化建设具有重要推动作用，同时在文化传承发

展、提升国家软实力方面亦有作用，是实现国民文化素养提

升发展的重要工具之一。公共图书馆管理发展的重要性具体

体现在以下几个方面。

（一）公共图书馆有助于增强文化软实力

公共图书馆是党的优秀思想传播发展的关键渠道，具有

展现国家的文化内涵的辅助作用，在国际交流方面是重要的

文化对外输出窗口，其在文化传播方面具有独特作用。公共

图书馆在的馆藏资料是我国历史文化的精华部分，是国家文

化内涵的重要体现，因而在促进国家发展建设方面具有重要

的指导与借鉴价值[1]。

（二）公共图书馆有助于增强公民自身文化素养

公共图书馆通常具有较为丰富的书籍类目，虽不能覆盖

全部学科，但在基础知识普及方面可满足国民的基本阅读需

求。此外，公共图书馆通常建有专用的阅读室以及数字化的

书籍文献资料查阅系统，因此，在软硬件方面均可为民众提

供良好的阅读体验，从而促进公民实现终身学习，如此一来

则进一步实现了国民文化素养的有效提升。

（三）公共图书馆有助于促进中华优秀传统文化传承

公共图书馆中通常藏有重要的历史文献资料，对于国家

建设以及社会发展具有重要的参考与指导意义，而公共图书

馆为国民提供阅读查阅资料的同时，也间接普及了相关的优

秀传统文化知识，同时部分图书馆定期举办举办传统文化展

览以及文化讲座等也进一步促进了传统文化的传承与发展。

二、公共图书馆管理现状及存在的问题

随着现代技术的逐步发展以及人们民众精神需求的逐步

增长，民众逐渐从基本的实现物质需求逐渐转化精神满足。

在知识社会背景下，终身学习将成为基本的社会共识，尤其

受互联网技术影响，教育体系的基本形式出现重大变化，以

诸如慕课、微课、网课等教育教学形式逐步发展，使得我国

现代教育体系逐步实现现代化。与此同时，公共图书馆也逐

步实现信息化转型，在内部软硬件建设以及人员配置方面逐

步实现改革发展，以使得公共图书馆可满足不同形式的书籍

借阅需求。但在信息技术快速发展的背景下，公共图书馆的

管理规划工作仍存在一定的问题，具体内容如下[2]。

（一）管理机制较为原始

科学技术是第一生产力，现代信息技术的发展彻底改变

了民众的生活学习以及工作习惯，对于公共图书馆管理工作

也提出了新的要求。随着公共图书馆综合价值的日益显现，

相关单位对于公共图书馆管理工作日益重视，并颁布印发了

多条图书馆现代化改革与管理指导意见，从顶层设计角度为

图书馆的管理改革工作制定了基本框架。但就实际而言，相

关部门的指导意见通常不具备针对性，因此对于部分地区的

公共图书馆管理改革并不适用。此外，随着信息化改革的逐

步深入，公共图书馆管理工作体系逐渐拓展，技术人员需开

展纸质文献资料与数字资源的同步管理，而部分图书馆在信

息化管理系统建设方面缺乏投入，对于不同媒介资料的整理

归档工作效率较低，并未针对图书馆数字化制定对应的管理

方案，因此在资源媒介逐渐多样化的信息化时代，部分图书

馆的资料收集整理工作存在诸多问题[3]。

（二）管理人员综合素质难以满足发展需求

公共图书馆是为民众提供书籍阅览、知识普及以及文化

传承的主要场所，对于提供国民素养具有重要作用。因此，

做好公共图书馆管理工作不仅符合国家精神文明建设发展需

求，同时也对于公共图书馆的现代化发展具有促进作用。但

就实际而言，图书馆要实现现代化发展必须依靠相关专业

人才，信息化管理系统的建设与应用也需要专业化人才方

可实现，而部分地区的公共图书馆受行业优势地位影响，对

于人才建设缺乏相关思路，在管理制度制定方面并未实现优

化、深化，因而在缺少专业的高素质人才团队，因而在推进

信息化建设的过程中时常出现工作缺失、管理混乱等问题，

限制了公共图书馆的基本作用，对于读者的阅读体验造成一

定负面影响。此外，公共图书馆管理的主要受众群体为中国

公民，因此，在管理方面需针对不同年龄、职业的民众提供
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不同类型的服务，如此一来，则导致管理工作难度大幅度增

加，因而对于馆员的要求也随之提升[4]。

（三）管理制度存在疏漏

制度是维护组织稳定运行的重要手段，建立良好的管

理制度，有助于增强工作人员的基本责任意识，也可引导入

馆民众按照规章制度借阅图书资料。随着数字化图书馆的发

展，积极落实公共图书馆管理制度的完善与优化至关重要，

在公共图书馆文献资料体量逐步增长的背景下，管理工作难

度也随之提升，管理制度的缺陷导致员工管理压力也随之上

升。例如，部分公共图书馆在数字资料以及纸质资料的分类

整理以及扫描归档方面缺乏相关标准，因而在实际工作，部

分员工存在资料归档与分类错误问题，导致民众在查阅相关

资料时出现各类问题。此外，对于数字化资料的借阅管理规

定疏漏也导致了部分图书馆部分保密文献出现泄露问题，不

利于实现图书馆资料的综合管理。

三、解决公共图书馆管理疏漏的主要思路

公共图书馆在促进国民综合素养提升，推动社会稳定

发展方面具有独特的价值，因而针对新时代背景下出现的各

类管理问题，也需要结合时代特点制定对应的解决思路。目

前，在公共图书馆的数字化改革发展过程中暴露的相关管理

问题对于未来阶段的公共图书馆发展产生了不良影响，阻碍

了公共图书馆社会价值提升，不利于为民众提供良好的阅读

体验，所以公共图书馆在管理优化方面必须从深层次入手，

重点关注基层管理制度、人员等层面的优化改革工作，从底

层优化公共图书馆的基本运行管理制度，以此为公共图书馆

健康发展保驾护航[4]。

（一）推进管理机制现代化

“工欲善其事，必先利其器”，随着信息化时代的发

展，公共图书馆管理也需积极进行现代化改革，即从管理机

制方面实现现代化。具体如下，一是要明确现阶段管理工作

的问题，建立信息化意见反馈收集通道。图书馆管理层应在

线上以及馆内设立意见收集站，重点针对现阶段的机制收集

意见，同时面向内部图书馆工作人员以及广大民众，进一步

提供机制优化意见的整体参考价值。二是管理现代化建设。

图书馆管理层应针对数字图书馆的基本发展方向进行研究论

证，同时针对数字化公共图书馆的管理技术以及系统引入制

定详细的落实方案，并围绕大数据、云计算等在图书馆中的

应用管理进行本地化研究，必要时可参考同类型图书馆的数

字化管理机制机型一定的参考与借鉴。三是逐步推进本地化

信息管理系统的建设。在引入对应的信息化管理系统后，应

结合本地公共图书馆资源管理的特性进行系统优化，为信息

化系统补全对应的功能模块，从而满足本地公共图书馆的管

理需求，进一步实现管理机制的现代化建设[5]。

（二）加强对管理人员的培养培训

在信息化时代背景下，公共图书馆管理人员必须具备相

关专业知识与技能。因此，图书馆管理层应制定专项人才培

养策略。具体思路如下，一是定期开展基础管理制度内容考

核，使得公共图书馆管理意识常驻每个员工的心中。二是针

对图书馆的数字化发展需求建立对应的培训制度，通过要求

专业人员到馆培训，或外部借调培训等方式进一步提高本馆

工作人员的整体素养，以此实现数字化图书馆管理技能的定

向提升。

（三）制定严格的管理制度

由于公共图书馆的馆藏资料多样化以及受众群体结构日

渐复杂，因此在管理制度方面需进行优化改革。具体内容如

下，一是针对馆藏资料媒介形式的多样化发展趋势建立信息

化分管制度，要求馆员按照文献的不同媒介形式、保密等级

建立对应的严格分类管理，同时建立管理抽查机制，进一步

提高管理制度的完整性。二是针对不同受众群体制定对应的

管理制度。例如针对年龄较大的读者应提供一定的阅读辅助

服务机制，针对访问学者以及境外人员的借阅需求应做好背

景调查以及机密文献资料的保密管理工作。

（四）增强公共图书馆服务意识

随着信息体量的逐渐增长，不同读者对图书馆文献资料

类目的需求逐渐上升，因此，公共图书馆应围绕服务民众为

核心，进一步拓展馆藏文献资料收集整理渠道，同时改变公

共图书馆的被动服务理念，逐步形成主动服务意识，加大与

读者之间的沟通交流频率，从而更好地为读者提供高质量服

务，满足广大读者的需求。

四、结语

综上所述，公共图书馆是提高国民综合素养水平、传承

中华优秀传统文化的重要渠道，侧面反映出国家的软实力水

平，对于实现中华民族伟大复兴意义重大。就现阶段公共图

书馆管理而言，多数公共图书馆管理工作仍存在较多问题，

不利于实现公共图书馆综合价值的提升与发展，因此，公共

图书馆必须结合时代发展需求以及民众需求落实图书馆管理

工作的现代化改革。
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