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浅析中学图书馆在信息素养教育中的作用
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[摘　要]随着经济社会的发展，信息素养教育的地位越来越重要。中学图书馆做为广大中小学的文献存储中心、教学与科

研信息资源交流整合中心，在学校信息素养教育中具有基础与优势。目前关于信息素养教育的研究多集中于图情领域公共图书

馆方向，研究中学图书馆信息素养教育方面的文献较少，本文希望填补这一领域研究缺失。本文从信息意识、信息知识、信息

技能、信息道德四个方面，就图书馆在信息素养教育中的作用展开分析，并提出合理化改善建议。
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1、引言

当前，人类经济社会快速发展，全球经济数字化转型不

断加速，全民信息素养与技能日益成为国际竞争力和国家软

实力的关键指标。信息无处不在、包罗万象、纷繁复杂，日

益影响着人们的工作和生活。近年来，关于信息素养教育理

论与实践的研究呈现出跨学科、跨领域、多元化的趋势。国

内外信息素养的研究成果也渐从传统的高等教育和图书情报

公共图书馆方向等学术情境，不断转向各行业工作场景下的

信息素养研究。但截至目前，对中学图书馆在信息素养教育

方面的研究较少，因此，本文聚焦于中学图书馆在信息素养

教育中的作用研究，通过深入的文献调研与特征分析对相应

研究成果加以总结，揭示中学图书馆在信息素养教育中的重

要作用。

2、相关概念界定

2.1信息素养

“信息素养”概念最早是由时任美国信息产业协会主席

的保罗.泽考斯基（Paul Zurkowski）在1974年提出。信息素

养概念的提出发端于美国图书检索技能的演变，对“信息素

养”的研究始于图书情报学领域，其最初的目标是提高对图

书情报资料的信息检索能力。按照保罗.泽考斯基的解释，

信息素养内涵主要是指利用信息工具及主要信息源解决问题

的技能。1989年美国图书馆协会（ALA）下设的”信息素养总

统委员会”在其年度报告中对信息素养的含义进行了重新概

括："要成为一个有信息素养的人，就必须能够确定何时需要

信息并且能够有效地查寻、评价和使用所需要的信息"。信息

素养概念提出的初期，”信息素养”概念则包括三个层面：

文化层面（知识方面）；信息意识（意识方面）；信息技

能（技术方面）[1]。而在《信息素养全美论坛的总结报告》

中，再次对信息素养的概念作了详尽表述："一个有信息素养

的人，他能够认识到精确和完整的信息是做出合理决策的基

础；能够确定信息需求，形成基于信息需求的问题，确定潜

在的信息源，制定成功的检索方案，以包括基于计算机的和

其他的信息源获取信息，评价信息、组织信息用于实际的应

用，将新信息与原有的知识体系进行融合以及在批判思考和

问题解决的过程中使用信息。"[2]

综上所述，信息素养这一概念是随着经济社会的不断发

展的，特别在当今数字化、信息化的时代，信息素养概念内

涵与外延也在与时俱进，不断深化。在学科研究领域，信息

素养不再局限于图书情报的范畴，包括统计学、教育学、心

理学等学科在内的众多学科与专业也受其影响。信息素养已

经深入到人们学习、工作、生活各个方面，逐渐成为人们适

应社会数字化、信息化的一种必备能力。具体来看，信息素

养内涵应重点包括：能主动自觉、高效地搜寻获取、评价与

鉴别、交流与使用信息；具有数字化、信息化生存能力，能

主动适应“大数据”、“互联网＋”、“云计算”等社会发

展趋势；具有信息化背景下的互联网伦理道德与信息安全意

识等。因此，信息素养基本内涵可以概括为以下四个方面要

素：信息意识、信息知识、信息技能和信息道德。

2.2数字素养

1 9 9 4年，以色列学者约拉姆·埃谢特-阿尔卡莱

（Yoram Eshet Alkalia）首次提出“数字素养”（digital 

literacy），他将“数字素养”概括为“理解及使用通过电

脑显示的各种数字资源及信息的能力”，并提出了图片-图像

素养、再创造素养、分支素养、信息素养、社会-情感素养五

个研究框架。

1997年，保罗·吉尔斯特（Paul Gilster）将“数

字素养”定义为“以不同形式来了解并且使用电脑广泛资

源的能力”。1998年并在其著作《数字素养》（Digital 

Literacy）中首次正式提出“数字素养”的概念，并将其重

新定义为“取得电脑网络资源，并加以应用的能力”。[3]保

罗·吉尔斯特认为，数字素养主要包括获取、理解与整合数

字信息的能力，具体包括网络搜索、超文本阅读、数字信息
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批判与整合等技能，他将数字素养描述为对数字时代信息的

使用与理解，并强调了数字技术作为“基本生活技能”的重

要性，有效区分了数字素养和传统的印刷读写能力。

综上所述，我们可以认为，所谓数字素养，就是指在数

字环境下利用一定的信息技术工具、手段和方法，能够快速

高效地发现并获取信息、鉴别评价信息、整合归纳信息、交

流传播信息的综合技能与文化素养。

随着数字化、信息化时代的到来，“信息素养”与“数

字素养”概念的内涵和外延越来与接近，本文所涉及的信息

素养涵盖范围包括信息化背景下的数字素养以及以传统印刷

读写能力为主体的传统读写素养。

3、图书馆在信息素养教育中的作用

作为国家教育系统的重要组成部分，广大中小学也面

临着数字化、信息化浪潮的洗礼。学校图书馆作为广大中小

学的文献存储中心、教学与科研信息资源交流整合中心，是

学校面对经济社会数字化、信息化、网络化冲击的前沿征

地，为了适应经济社会数字化、信息化的发展与变革，早在

2018年5月，国家教育部修订并印发《中小学图书馆（室）规

程》，明确了学校图书馆数字化、新信息化的方向。《中小

学图书馆（室）规程》中明确要求：“开设新生入馆教育、

文献信息检索与利用、阅读指导课等活动，鼓励将信息素养

教育纳入教学计划，确立了中小学图书馆在信息素养教育中

的地位和作用。”

3.1图书馆具有优良的人文信息环境，为信息素养的提高

创造氛围

首先，学校图书馆做为文献存储中心、信息交流中心，

其种类齐全、形式多样、按一定分类顺序整理的馆藏文献资

源信息素养的提升奠定了良好的信息资源物资基础。其次，

学校图书馆优雅宁静的查询、阅读环境为信息素养的展开提

供了良好的人文环境。

3.2图书馆在信息素养教育教学中的阅读指导、信息检索

课的支撑作用

在信息素养的教育中，信息知识与信息技能的学习，

有效的阅读指导是必不可少的。本文在相关概念的界定中指

出，信息素养包括素质素养和传统读写素养。在信息化快速

发展的时代，在注重数字素养的同时，也不应忽视对传统的

读写素养的培育，传统的读写素养是信息素养教育的基础。

按照当今我国的实际国情来看，传统的读写素养的教育占据

学校教育的比例较高，这也使得图书馆的阅读指导在学生的

传统读写素养教育中更显重要。图书馆的文献分类知识、排

架规则、信息检索知识对学生信息素养的提高作用巨大。

3.3学生的研究性学习为信息素养的落地，自身能力的提

高提供落脚点

在教育教学进入数字化、信息化的今天，学生的核心素

养越来越受到重视，位置更加突出。信息素养做为今后人才

的必备素养和终身学习的基础条件，应始终贯穿于中学的教

育教学过程。研究性学习以“问题导向”的学习方式，很好

的贴合了信息素养中的信息意识、信息能力、信息知识的相

关内容，为当前很多学校采纳并实施。研究性学习做为践行

信息素养的重要抓手。在信息素养观指导下，利用学校图书

馆的研究性学习，在信息感知判断、利用信息化工具的信息

搜寻获取、信息利用、信息的交流，使学生自主学习能力将

得到显著提高。

3.4学校图书馆是学科教师教学科研的助手

信息素养不仅是学生学习的必备能力，同样也是学科

教师教学的重要能力。科研的目的是让科研成果更好的服务

于学校的教育教学，也对学科教师提出了更高的要求。学校

图书馆的馆藏文献资源、信息数据库做为信息知识的重要载

体，为学科教师的备课、科研、教学提供了文献基础，图书

馆的参考咨询服务、查新服务等为学科教师专业化发展提供

有力支撑。

4、目前学校信息素养教育存在的问题及分析

4.1信息意识普遍缺乏

首先，在学生学习的过程中，对有用信息的敏感度较

低。比如在段落阅读、篇章阅读中部分学生抓不住段落、篇

章的核心词、关键句，导致领悟段落篇章大意出现偏差。其

次，学生在学习生生活中提出问题、发现问题的能力有待提

高。随着研究性学习的开展，善于提出问题、发现问题是主

动学习、学会思考的具体表现。部分学生不善于发现自身学

习的不足，比如一些学科知识点在考试中反复出现却频繁出

错，学生甚至不知问题出在何处，束手无策。

4.2信息知识、信息技能的缺失

中学信息素养教育中信息知识主要是指信息检索知识、

健康合理使用网络知识、网络安全知识。在信息检索知识方

面，大部分学校图书馆没有对新生进行过入馆基本培训，很

少甚至没有开设文献检索相关课程；在健康上网、网络信息

安全方面，由于缺乏一定的健康合理使用网络知识，导致部

分学生无法掌握自己的网络使用时长、无法控制自身的网络

依赖上瘾行为；部分学生缺乏网络安全意识，个人重要信息

泄露、网络诈骗时有发生。理论是实践的基础，实践成果也
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会不断充实理论。信息技能就是信息素养的实践，包括信息

的获取、使用、交流等。在当今信息爆炸的时代，学生获取

信息的途径增多、方式多样，但却缺乏筛选鉴别的能力，选

择困难，无所适从。在使用、交流信息中，缺乏准确清晰表

达，导致很多无效沟通。

4.3信息道德、法律法规肤浅

在信息获取、使用、交流中，部分学生缺乏相应的法律

法规知识，既不了解哪些是网络传播的不良信息，也不知道

利用法律武器保护自己。

5、信息素养教育合理改善的建议

面对信息素养教育中遇到的各种问题，中学图书馆应不

负时代使命，抓住信息素养与技能教育发展新机遇，广拓协

作渠道，提升学生对信息素养的适应力、践行力、创新力。

图书馆对信息素养教育的改善可从以下几方面入手：

5.1意识层面的信息意识

信息素养能力的缺失，首先是信息意识的敏感性不足，

图书馆可在阅读指导中适当增加学生阅读时对并列、转折、

递进等关键词、关键句的阅读训练；在发现和提出问题方

面，图书馆应配合学校开展的研究性学习活动，以研究性学

习为抓手，培养学生善于发现、提出问题，勤于思考的能

力。

5.2理论层面的信息知识

信息素养能力的践行需要信息素养知识这一理论工具做

为支撑，在这一方面，图书馆应该以《提升全民数字素养与

技能行动纲要》、《教育信息化2.0行动计划》为指导，做好

新生入馆教育工作，使学生了解诸如文献分类、图书排架等

基本图书馆使用知识。有条件的学校应积极开设文献检索相

关课程或者信息检索相关讲座与培训，使学生具备一定的信

息知识基础。

5.3操作层面的信息技能

信息素养的践行需要信息技能的正确使用。在信息能力

的使用中，图书馆可以开展诸如信息检索大赛、研究性学习

创新比赛等活动，使学生在践行信息素养能力的同时提升自

身综合能力。在提升学生信息素养能力的同时，也注重图书

馆馆员自身建设，广大图书馆馆员要努力提升业务能力和信

息化服务水平，为新时代下信息素养教育的提供可持续发展

的动力。

5.4道德层面的信息道德

任何能力的践行需要以道德法律为前提，信息素养的践

行也不例外。图书馆在开展信息素养教育的同时，应普及诸

如互联网使用的法律法规、电信网络诈骗的相关案例等信息

道德法律，使学生在践行信息素养时能有效鉴别、区分信息

资源，信息交流传播时能守住底线，不越红线。

6、结语

学校图书馆是知识的殿堂、是践行信息素养与能力的重

要阵地、是素质教育的重要课堂。随着信息技术、数字技术

的发展，图书馆将成为学生提升信息素养的重要场所，中学

图书馆应从日常的阅读指导、信息检索课程的开设、信息知

识的学习与实践、信息环境下法制意识的培养等方面入手，

使中学图书馆在信息素养教育中发挥更重要的作用。

参考文献

[1]杨洋.谈中医药大学生的信息素养教育[J].中国中医

药现代远程教育，2006（8）13-15.

[2]李铮.关于中学生人工智能教育的思考[J]科协论坛，

2017（9）

[3]Gilster P.Digital Literacy[M].New York：

Wiley，1997：25-48

[4]赖宇丹.论中学图书馆对学生信息素养培养作用[J].

办公室业务，2016（17）：189.

[5]黄国林.中学图书馆在提高学生信息素养中的作用研

究[J].办公室业务，2017（10）：164-165.

[6]张楠.中学图书馆视域下学生信息素养教育的转型重

塑[J].天津教育（上旬刊），2019（12）.

[7]庄晓娟.中学图书馆开展信息素养教育研究[J].内蒙

古科技与经济，2018（22）.

[8]孙旭欣，罗跃，李胜涛.全球化时代的数字素养：内

涵与测评[J].世界教育信息，2020（8）.

[9]黄如花.提升全民数字素养与技能：图书馆发展新机

遇[J].图书馆论坛，2021（12）.

[10]钱伟.《道德与法治》课程教学提升初中生信息素养

的策略探究[D].2020.

[11]程焕文.中国迈向数字文明社会 ——《提升全民

数字素养与技能行动纲要》的时代价值与图书馆的时代使命

[J].图书馆论坛，2021（12）.

作者简介：

胡昱（1984.1-），男，汉族，江苏无锡人，职称：公共

管理学硕士，图书馆馆员，研究方向：图书馆读者服务。


