
·2715·

理论研究

智能化科技服务平台对产业发展的价值和建设路径探析
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[摘　要]随着科技的迅速发展和创新，人们对科技服务的要求日益增长。当前，中国的科技服务系统面临着科技资源描述规

范不统一、平台架构差距较大、资源综合运用水平低下问题。本文针对当前科技服务平台的发展现状和面临的问题，对其使用价

值进行了分析，并对怎样构建现代化综合科技服务体系展开了讨论。
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近几年，随着人工智能技术与实体经济的深入结合，催

生和发展了新型的商业形态和经营方式。《新一代人工智能

发展规划》是党中央、国务院关于促进传统工业智能化、实

现数字工业化、实现工业数字化的重要举措。这些政策和策

略的出台，对于推进信息化综合服务平台的建设具有积极意

义。文章从科技服务平台发展的趋势入手，对其发展趋势进

行了分析。文章论述了智能化科技服务平台在工业发展中的

重要作用，并就如何建设智能化科技服务平台进行了探讨。

一、科技服务平台发展趋势

以产业技术创新为基础，以服务创新为基础，为产业、

国际发展提供创新平台和服务支撑，促进产学研一体化，加

快科技成果转化，促进产业创新，是实现创新的有效途径。

总体而言，中国有许多科技服务平台，既有综合的，也有专

业的。科技服务平台是一个集科技文献、政策、成果、人

才、服务、仪器等为一体的综合性服务平台，但是，这些平

台之间的科技资源描述标准并不统一，导致了平台体系结构

的不同，资源的整合与利用程度也很低。同时，我国科技服

务业缺少龙头或骨干，使得我国科技服务业的服务设施和平

台资源更加集中。促进科技服务平台、区域、行业、领域的

科技服务资源整合，提高科技服务的整体服务能力，增强平

台使用者的粘性。要使科技服务和实体经济协调发展，还存

在一些困难[1]。

二、我市科技服务平台发展现状

随着特色科技综合服务平台的建立和蓬勃发展，达到了

欧美国家的技术水平。全国高新技术交易网、贵州高新技术

服务发展环、贵州技术交易促进中心等高新技术公共服务系

统，对促进分布式资源服务的创新起到了积极的作用。但

是，科技服务平台的建立并不能彻底改变全市科技服务机构

规模小、服务平台相对分散的状况[2]。同时，由于各平台开

发相对自由，平台间资源共享与服务合作缺乏，使得我国科

技资源聚集、科技服务市场活力不足。这个平台对于现代服

务业发展的作用微乎其微，对实体经济的转变和现代化也没

有太大的作用。因此，要进一步强化智能化科技服务平台的

支持功能，以此为产业发展的价值提升和建设提供保证。

三、平台建设策略与实现路径

（一）建设策略

智慧化科技服务平台以智慧大数据分析为先导，运用大数

据分析、智慧技术等手段，把技术资源连接一起，建立全方位、

多元化的技术资源信息库，为未来市场的企业提供全方位智慧的

技术和服务。同时，利用大数据分析技术和智慧科技，在信息科

技服务行业中建立了智能查询、个性化推送、大数据分析、技术

服务协同和流程监控系统等，以实现技术服务资源的协同应用。

智能化科技服务平台，按照集约化、智能化的设计思路，统筹规

划平台和资源，强调了实用性和先进性、开放性和扩展性的有机

统一，以实现智能化、自动化服务的发展[3]。

（二）实现路径

智慧化科技服务平台将依托电子信息、汽车、环保等科

技服务平台，通过整合科技服务资源，构建遵义市特有的智

能科技服务平台，线上线下结合，实现跨平台、跨行业技术

服务资源的共享，开展研发设计、检测测试、技术咨询、创

业孵化等多Agent协同技术云服务[4]。该平台将把遵义市的

科学服务、行业供求、行业专家、重大科技成果、地方政府

信息等信息内容整合起来，形成科学服务行业的公共信息标

准；运用智能数据分析、高扩展统计、非结构化数据处理等

新技术和应用，建立基于SaaS的大数据分析业务体系，围绕

产业链布局科技链、业务链和资本链，着重关注中小企业的

技术创新、产业创新和业务技术创新需要，以高校、科研机

构为主要创新创业主体，研究面向产业链结构、行业的研发

方向与科技关系、技术领域人员的宏观分布结构、行业组织

的竞争布局、关键性公司和龙头企业的研发方向等，通过对

行业数据和公司信息开展全方位的技术创新数据分析工作，

为技术服务组织和融资机构提供科技转移转化、投融资可行

性数据分析工具和数据库，以实现新型科技产业人力资源的

合理分布；提高技术创新水平和提高研究发展计划的实效

性；项目的投入和科技成果的转移和转化，为我市以产业链

为基础的高新技术服务发展战略奠定了科学的决策依据[2]。

四、对现代产业发展的价值

（一）聚焦行业信息，提供决策支持
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该平台将基于已有的科技服务及大数据分析系统，从产

业链构成、研发方向、科技关联性、技术创新服务领域的宏观

分布结构等方面，对关键性公司和龙头企业的研发方向、高科

技领域人力资源分布情况等。为企业技术服务组织、数据库服

务，以提高公司的技术、研究投资与转移的有效性[5]。

（二）解决产业发展的创新难题

1、智能制造产业

该平台将依托智慧产品设计和制造业协同公共服务子平

台，集成产品策划、产品构思、技术、制造、测试、售后等科

技服务品牌，聚合产品开发工程设计、监测与试验、智慧制造

等科技服务人才，进行智慧产品构思、仿真、制造、测试，并

汇集产业技术服务大数据，进一步拓展重遵义市智慧汽车智能

终端、轨道交通、通用飞机、智能装备等产业的综合技术服务

产业。

2、电子信息产业

该平台是基于电子质量保障的综合性信息科技服务平台，

通过实现对客户合同和任务分配的全过程指导与服务工作，

建立了电子质量和可用性、检测和评价、认证服务等的信息

数据，包括试验和检验、质量计量验证、CCC验证和技术咨询

等单一来源的可靠性设计、可靠性评价、EMC验证和技术咨询

等单一来源的可靠性设计、可靠性评价、EMC评估和技术服务

等，并形成质量检测数据库，同时利用大数据分析技术开展深

度分析，收集与电子信息产业质量和可用性相关的重要信息与

数据。克服了电子检测人才的孤岛问题，形成了开放的分工、

供求相匹配、高效、可靠的电子检验人才与测试技术平台，从

而缩短了服务周期，提升了整个行业的质量，推动了电子信息

产业的持续高速发展。

3、环保产业

该平台将通过环保产业的子平台，对企业大量的环境数

据进行收集和分类，从而对企业的环境资料进行信息对接，为

处理污水、城市固体废物等企业的环境污染管理问题，提供了

技术资料和科学基础。同时，可以与城市废水处理运营管理平

台、环境质量自动监控平台、全生命周期固体、危险废物智能

管理平台、工业企业污染物监控厂、以及采用物联网技术的等

物联网平台进行即时数据交换。通过对大数据的大量数据挖掘

的分析，发现了目前环境污染治理中的一些关键问题，并给出

了最佳的解决办法[6]。

4、生态资源保护

该平台将依托中国环境自然资源大数据挖掘子网络平台，

采集各种动花卉、植被、自然生态体系、矿藏自然资源、特有

种、国家重点保护的野生植物种、省重点保护种等综合性的野

外花卉资料数据，并获取有关我市的稀有濒危生物和外来入侵

生物，包括有关我市的重点生态功能区、自然保护区、生物多

样性发展优先区域等的生物环境资料数据。使用Hadoop的大数

据挖掘网络平台（体系结构），对大量信息进行分布式储存，

并对其进行深入地挖掘与综合分析。该系统将强化环保资料与

环保信息的关联分析与综合研究评价，强化对社会经济、环保

资料、网络等信息资料的集成与信息咨询服务，支撑环境与环

境保护的科学决策，为政府部门和产业政策、法律、规划、技

术标准与技术规范的制订提供数据支撑、技术咨询与单一来源

的信息咨询服务。

5、建立了多元化发展的现代科技服务业制度

在我国科技服务业市场化机制日趋完善的今天，我国科

技服务业的发展必须建立起多元化的科技服务机构。科技服

务主体多元化对于提升我国科技服务业的市场竞争力、促进

我国科技服务业和现代工业的深度融合具有十分重要的意

义。通过构建智能化的综合服务平台，将能够使公共服务组

织在不同的领域和不同的社会资源、不同的经营利益下，以

更加灵活多样的方式投入到现代制造业发展和社会智能化的

重大变革之中，进而更有效地提升了智能科技服务体系的系

统性水平和整体素质。

结束语

智能化科技服务平台的形成，将促进电子信息、智慧汽

车、环境保护等战略性高新兴产业的蓬勃发展，为地方产

业向数字化、互联网、智能化等方面发展带来强力支撑；对

于提高遵义市的科技创新、发展智能大数据产业、推动遵义

市技术服务体系的多元化发展，有着重大意义；同时对于遵

义市战略性新兴产业集群的创新发展也产生了积极的推进意

义。

参考文献：

[1]何平,杨力,李文静.智能化科技服务平台对产业发展的

价值和建设策略研究[J].科学咨询,2020(49):1-3.

[2]王佩,黄建,黄媛媛.区域智能化产业综合科技服务平台

建设研究——以重庆为例[J].科学咨询,2020(23):44-45.

[3]李冰,阚川,王涛.科技型企业创新发展服务模式研究及

平台实现[J].数码设计（下）,2020,9(6):138-139.

[4]李鑫鑫.科技查新服务的情景构建及在智能化查新平台

的应用研究[D].中国科学院大学,2020.

[ 5 ]陈瑞,刘延滨,柳丹,等.基于微服务架构的湖北

省科技资源共享服务平台建设研究[J].中国科技资源导

刊,2021,53(1):47-53.

[6]朱云龙,戴海波,陈敏,等.科技馆智能化运维平台的设

计[J].工业控制计算机,2020,33(8):115-116.


