
·2114·

理论研究

人性化护理管理在内科护理中的应用分析 
杨爱华  

山东省安丘市辉渠镇卫生院

[摘　要]随着我国医疗技术水平的不断提高，医护人员对患者的护理水平也不断加强。专业医护人员也在不断地研究和探索

新的优质的护理方法来提高患者在就医时的满意度，比如通过人性化护理来提高患者的治愈率和治疗效果。为了能够有效地探究

人性化护理在内科护理当中的应用对患者是否产生有利影响，进行了对比实验，在某医院内科选择60名患者，将其分为对照组和

观察组，每组各30名实验患者，对于对照组实验患者护士人员在进行护理时选择传统的常规方法进行护理。对观察组患者，医护

人员主要结合人性化护理方法。通过对两组实验患者出院时间、康复效果以及患者的满意程度进行调查问卷。通过调查问卷的信

息数据统计，可发现观察组的整体满意度更高。并且患者的出院时间较早，治疗效果较好。本篇文章主要针对使用人性化护理方

法是否对内科患者产生有利影响进行对比实验，通过实验数据结果来分析对内科患者进行人性化护理的必要性。
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引言：

科学合理的护理方法有利于患者疾病的恢复，为了能够

有效地减少患者在治疗期间的心理压力，使患者更容易与医

护人员分享自己的内心想法，便于医护人员更好地了解患者

病程和病史，极大的使患者感到内心满足，以及对医护人员

的依赖和信任，使其能够更好地配合医护人员的治疗工作。

在本次对比实验当中，为了更好地研究和了解人性化护理对

内科患者的治疗恢复情况是否产生有利影响，通过对60位病

患的实验数据对比，清晰地展示出人性化护理对内科患者的

病情恢复影响，使患者以轻松愉快的心情来完成治疗过程。

由于目前人们生活压力的不断增加导致人们的正常饮食习惯

也被改变，忙碌的工作使大多数人无法进行正常饮食，并且

大量的工作迫使大多数人不断加班，极少的睡眠时间也打乱

了人体正常的消化代谢功能。长时期的作息紊乱对患者的消

化机能产生了重要影响，这也是大多数患者患上内科疾病的

主要原因，面对不断增长的消化疾病患者，要求相关医护人

员能够使用和探索出更加合理的护理方法和手段，来帮助患

者更好地了解病情，使其能够用平常心面对疾病，提高患者

对抗疾病的信心，并且为医生更好地进行治疗而保驾护航。

一、人性化护理对内科病患护理的重要影响

随着当前经济水平的不断提高，各行各业都更加注重服

务理念和人文关怀。医护人员在对患者进行护理时也要时刻践

行以人为本的社会理念。将人性化护理引用到内科患者护理当

中，在对患者进行治疗时，通过更加科学合理的护理方法进行

辅助，积极有效的对于患者的日常饮食习惯进行干预，针对每

位患者的身体情况来进行独特的护理方案，从患者生活工作等

多方面进行全面了解，以患者的身体健康为出发点，耐心细致

地解决患者在就医时出现的问题，通过患者家属来更加全面地

了解患者术后恢复情况。院相关部门可以设置调查问卷或者是

意见箱，针对搜集上来的问题及时的制定改善方法，提高人性

化护理服务水平。人性化护理模式也可以充分利用先进的网络

信息技术和工具对患者进行人性化护理模式。

二、在内科进行人性化护理对比实验

综上所述，通过对人性化护理的分析和讨论，我们能够

充分的了解到利用人性化护理服务在医疗诊断和治疗过程中

的重要作用，为了能够更加深入的探索和研究对内科患者进

行人性化服务的具体影响。我们通过选择患者，进行对比实

验，通过实验数据对比来更加清晰明了地展示出人性化护理

的优势。

（一）实验基础资料及实验方法

1.实验基础资料分析。

为了能更好地了解对内科患者进行人性化护理服务产生

的影响，相关医护人员选择了60位消化疾病患者作为本次实

验研究对象，通过和患者的沟通和交流，都愿意参加本次实

验，平均年龄在39岁左右。在实验开始前，60位患者均接受

了基本的身体检查，确定并无其他病症影响本次实验结果，

60位实验患者均符合本次实验要求。利用统计学数据分析两

组患者之间并无明显的差异。

2.实验方法分析。

在本次实验中将60位实验患者被随机分成两组，对照组

实验患者使用人性化护理方法。其中对照组实验对象在术后

护理时应用传统的治疗手段以及药物治疗方式，定期对患者

进行身体检查，了解身体各项机能恢复情况并做好记录。

（1）对患者进行心理护理，心理护理顾名思义就是积极

的了解患者的心理动态，在患者入院治疗初期由于身体病痛

核对病情的未知会产生更多的焦躁不安的情绪，抑郁或者抵

触医生的治疗，此时医护人员要充分了解患者心情，更好的

配合医护人员的治疗过程。

（2）对于有慢性病的患者来说，医护人员要充分的履行

告知义务要求患者进行手术前，医护人员要及时告知患者术前

12小时内禁食禁饮，在患者手术6个小时以后再逐渐地为患者

恢复流食，慢慢的过渡到正常饮食，切不可过急，造成消化系

统紊乱，影响手术效果，对患者健康造成不利影响。并且积极

地和患者家属沟通，提高患者家属对于术后注意事项的重视程

度。能够更好地对患者进行护理，促进患者恢复速度。

 （二）实验观察指标

本次实验观察指标主要是针对内科的患者在痊愈出院后

的三个月以内，通过患者调查问卷来进行数据分析和统计。
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（三）实验结果评价标准

本次实验结果分为三个等级，分别为非常满意，一般满

意，不满意。通过三个级别的数据统计来了解患者的切身感

受。

实验患者满意度对比表

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 总满意度

对照组 30 18 3 9 70%

观察组 30 22 6 2 93%

p <0.05

通过满意度调查问卷数据结果可以分析出，观察组的总

体满意度高于对照组。

（四）实验结果分析

对患者进行人性化护理服务的目的不仅仅是为了单纯提

高患者的满意度，主要是希望通过人性化护理来提高内科病

患的治疗效果，减轻患者的困扰，降低内科患者的疾病复发

概率，通过对患者出院后一年以内的随访以及跟踪调查，对

患者的身体恢复情况进行了数据分析和统计。通过患者身体

状况来评价患者身体的恢复情况，并将其分为优、良、中、

差4个等级。

  患者恢复情况对比表

组别 例数 优 良 中 差

对比组 30 2（6%） 9（15%） 9（15%） 10（33%）

观察组 30 4（13%） 15（50%） 8（13%） 3（10%）

p <0.05

通过以上数据结果可以清晰地展示出患者在经过人性化

护理服务后，治疗效果与对照组相比普遍要好，对照组的总

体治愈率在67%左右，而观察组达到了90%。

（五）实验结果分析与讨论

护理人员的思想观念如何将会在很大程度上影响到了患

者的治疗效果。通过以上实验，可以发现通过人性化的护

理，能够有效提高治疗的效果与质量。

对内科的患者来说对其进行人性化护理服务，有利于其

病情的稳定，能够更好地提高治疗效果，缩短患者住院时

间，减少患者消化疾病的复发率。对于人性化护理服务医护

人员可以从以下几方面进行开展：

1、人性化护理是以人为本的社会理念的践行，在服务过

程中要求医护人员积极

从患者角度出发，了解患者的困难和问题，使患者能够

真正感受到以人为本的人

性化护理服务，为患者营造更加温馨和谐的就医环境。

2、人性化护理服务要求医护人员为患者住院时的病房内

提供更加舒适的整理和摆设，人性化护理模式是通过医院护

士或医生与患者或及其家人之间进行密切的联系和互动，详

细掌握患者的恢复状况。使患者术后在家里同样能够享受到

专业化的连续性的护理照顾，从而能够更好地提高患者的内

心满意度和恢复速度，更加有利于维护医患关系。

3、医护人员要充分的尊重患者人权，在为患者进行术后

换药或者清理伤口时给患者提供一个密闭的空间，避免患者

尴尬而不配合护理工作。医护人员要充分的尊重患者隐私，

不可以随意将患者病情告知他人。时刻让患者感受到医护人

员人性化的护理模式。

4、医护人员以口头转告的形式，或者是以发放宣传册

的形式来向患者传达基本的护理医学知识，使内科疾病的患

者可以正视问题，充分的认识到日常生活习惯和作息对病情

的影响，积极的调整不利于病情恢复的生活和工作习惯，这

不仅仅能够快速的达到治疗效果，也可以减少消化疾病的复

发率。

4、医护人员要时刻耐心的从病患角度出发，与患者家属

做好沟通，通过和患者家属的有力配合来达到治疗效果，充

分理解病人紧张焦虑的心情，以温柔的态度和话语来打消患

者的疑虑，在患者心中树立良好的职业形象，有效地获得患

者的信任感，用自己的真情实感给患者带来人文关怀。

5、从目前的医护人员工作环境来讲，实施个性化服务使

医护人员面临着更加严峻的考验，不但增加了工作量，还极

有可能得不到患者及其家属的理解，对推行个性化护理产生

一定阻碍，这要求医护人员具有坚强的理念支撑，踏踏实实

地做好医护工作，通过不懈努力来得到患者及家属的理解，

营造更加融洽的医患关系。

6、医护人员在对患者进行人性化护理过程中，要时刻留

意和观察患者的内心状态，在患者刚入院时，很可能由于身

体上的痛苦以及对病情的未知而引发内心的惶恐不安，紧张

焦虑的情绪。医护人员要充分的对于患者情绪给予理解，从

专业角度出发耐心地为患者讲解，有效地和患者进行沟通和

交流，使患者能够放下芥蒂，毫无心理负担的配合医生的诊

断和治疗，从而达到最佳的治疗结果。

科学有效的提高人性化护理服务，需要医护人员不断地

加强自身专业技术能力和职业素养，正视实施人性化护理的

必要性和重要意义。通过临床医疗实践来不断的发现问题，

解决问题，有效的完善人性化护理服务的方法。
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