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经营管理

博物馆数字化建设

——以馆藏文物管理与展示为例

焦韵博

（周恩来邓颖超纪念馆  天津  300074）

[摘　要]当今，越来越多的观众渴望通过博物馆来接受教育、获取知识。这无疑对博物馆藏品管理与展示提出了更高的要

求。近年来，随着我国科学技术的迅猛发展，博物馆通过数字化建设，提升藏品管理水平、创新文物展示方式来满足公众日益

增长的文化需求成为可能。作为文博工作者，我们要充分认识到博物馆数字化建设对博物馆藏品管理与展示的重要意义，厘清

其实施目标，了解其成果的特征和优势。
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一、博物馆数字化建设发展及现状

我国博物馆馆藏文物数字化管理起始于二十世纪八十

年代中后期。至九十年代中后期，网络技术开始应用于我国

博物馆。进入二十一世纪，我国博物馆数字化建设进入新时

期，技术应用在网络技术、虚拟现实技术、多媒体技术、自

控技术等多个方面展开[1]。如今，我国已经全面迈进信息化

时代，公众对博物馆提出了更高的要求。为满足新时代的

发展需求，博物馆必须要加强自身的数字化建设，依据博物

馆及其馆藏文物特征，对文物进行数字化、科学化管理、展

示，为博物馆开展文物研究、策划高质量展览、开展公众教

育提供便利条件，从而进一步提高文物利用率，推动博物馆

的高质量发展。本文将以博物馆藏品管理与展示为例，从博

物馆数字化建设的意义，数字化建设的实施目标，数字化建

设成果的特征、优势等三个方面进行探讨。

二、博物馆数字化建设对藏品管理与展示的意义

（一）形成高效的数字化管理平台

建立符合各自馆藏特点的、科学的数字化管理平台是博

物馆开展数字化建设的一项基础性工程。博物馆须紧紧围绕

实际的管理情况和内容，立足于博物馆特征和现状，在保持

当前管理优势的前提下，探索文物数字化管理形式，推动博

物馆管理的综合性发展。博物馆在科学整理和归纳馆藏文物

信息的基础上，构建满足博物馆个性化需求的数字化管理平

台，通过数字化管理平台的应用，与藏品帐、藏品卡片、藏

品档案等传统的纸质资料相辅相成，简化数据管理流程，大

幅提升文物管理工作质量和效率。

（二）为馆藏文物社会化公开奠定基础

博物馆在开展数字化建设工作时，需要对博物馆馆藏

文物质地、尺寸、完残、年代、形制特征、历史信息等信息

进行重新梳理，发现、订正一些因为时代局限性等出现的错

误，为此后的文物整理和归纳工作提供数据支撑。此外，

博物馆以此为契机，对已有的文物图像信息资源库进行整

理，对一些清晰度不高、拍摄角度不全、不够美观的文物图

像信息进行重新处理、重新拍摄，从而完善和提高馆藏文物

图像信息资源库质量。因此，博物馆在开展数字化建设的过

程中，会不断完善馆藏文物各类信息，确保文物信息的准确

性，为馆藏信息公开奠定及基础。

（三）进一步满足公众的参观需求

随着经济社会的发展，博物馆的受众群体不断增加，受

众对于观展的需求愈发多元化。博物馆将高清文物照片和经

过技术处理的三维文物图景上传到网络平台上，同时公布每

件文物的名称、尺寸、等级、历史信息等，充分展示藏品管

理数字化建设成果，配合博物馆展览，让深藏于库房中的文

物“活起来”，以此拉近文物与公众的距离，提高公众的参

观体验。

三、藏品管理与展示的数字化建设的实施

（一）明确数字化建设工作目标

由于博物馆承担着文物保管的职能，还扮演着为社会群

众提供文化服务的重要角色，向公众宣传和弘扬中华民族优

秀传统文化和民族精神。因此，在引进先进的科学技术和信

息手段之前，博物馆必须要确立明确的工作目标，确定文物

数字化管理主体方向。根据各项信息数据进行归类整合，博

物馆要了解博物馆藏品文化特色，并以此为基础开展数字化

转型发展。博物馆文物需要构建相应的数据模型，对文物数

据进行全面收集，保证文物数据在采集期间不会出现损坏的

情况，及所收集到的数据能精准反映出文物的艺术特征，彰

显其文化价值。此外，博物馆还要充分发掘文物内涵，讲好

文物背后的故事。在此基础上，博物馆要充分汲取传统管理

模式的先进经验，并引入现代信息化技术，创新文物管理形

式。

（二）坚持以优化文物管理体系为导向

数字技术与博物馆工作相结合，可以为博物馆工作创

建良好的环境。博物馆要立足本馆实际情况开发或引进相关

系统与技术，运用到实际工作中，为博物馆各项工作开展提

供技术保障，提高工作效率。在博物馆藏文物数字化建设的

过程中，博物馆应坚持以优化文物管理体系为导向，推动文

物档案、卡片等既有藏品信息采集与研究成果转化，通过数

字化建设为博物馆传统文物管理手段提供技术支持。博物馆

馆藏文物数字化一般可划分为以下两种情况。其一是文物信
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息资料的搜集、整理、分类、编号和录入。博物馆在对文物

进行高清图像采集的同时，还应该对文物的尺寸、重量、质

地等基本信息进行记录。此后为该文物建立档案，再将与该

文物有关的资料录入系统中，并设立编号，进行分类[2]。其

二是将具备翔实信息的文物信息资料进行整理并录入系统。

成功完成文物资料搜集工作后，在确保各类信息无误后，应

该将上传至网络终端指定的路径中，保证文物数字信息内容

后期能够在网络上进行共享。另外，大多数的多媒体数据信

息资料需要后续进行编辑、优化，特别是文物照片的亮度、

背景颜色、呈现方式等要符合观众的浏览习惯，不会造成观

感上的不适，切实保证观众的参观质量。需要注意的是，优

化文物管理数字化建设系统是建立在做好馆藏文物的信息采

集、整理、建档等基础性工作之上的。

（三）保证系统信息的后期升级与维护

今天，数字化已与人们的生活深度融合，人们早已经

习惯通过互联网进行查询和搜集信息和资料。博物馆将文物

的信息资料通过数字化的方式展现出来，创新文物展示的方

式，丰富展览者的观看方式。但这并不代表博物馆能够藉此

一劳永逸。如同展览一样，一件文物不宜长期呈现给观众，

博物馆应该让文物“活起来”，应该定期对文物进行轮换，

将平日深藏库房的文物展示给观众。此外，随着科学技术的

飞速发展，图像采集技术日新月异，博物馆要及时将落后于

时代的文物图像信息进行处理或重新拍摄，确保文物图像的

美感，提高观众的观感。

四、博物馆数字化文物管理与展示的特征、优势

（一）创新博物馆文物管理方式

博物馆要基于现代化方式和数字化的管理观念，转变博

物馆现存的文物管理模式，提升管理效率和管理质量。博物

馆采用数字化的管理方式，将文物图像、文字信息进行数字

化储存，不仅提高了文物管理效率，同时还提高了文物信息

资料的准确度，避免因保存不当出现文物丢失或者损坏的情

况，强化对文物的动态监管。在博物馆繁荣发展的今天，馆

内和馆际间的文物交流更加频繁，这对博物馆文物管理与保

护提出了更高的要求。通过文物管理的数字化建设，保管员

在办理文物出入库手续时可以完整地将文物的特征（材质、

完残）、展示情况（展览地点、环境）以及交流情况（去向

和归还时间）等文字、图像信息录入数字化系统中。保管员

只需要登录数字化文物管理系统，就可以查询到相关文物的

实时情况，如文物具体位置、展示情况、归还情况等，进而

对全部文物进行全方位、无死角的监管，提高文物管理的透

明度和精确度，实现文物管理方式方法的创新[3]。

（二）提高博物馆文物研究水平

博物馆进行数字化建设和管理主要是将文物管理的过程

变得精准、科学。博物馆将文物数字化管理成果进行社会化

公布，方便社会研究者通过互联网随时随地的读取和调用文

物数据，对于提高馆藏文物研究水平具有重要意义。故宫博

物院在其馆方网站上设立“故宫·藏品”功能栏，下设“藏

品总目”和“数字文物库”；国家博物馆在“第一次全国可

移动文物普查”成果的基础上，分期分批对社会公布馆藏藏

品目录，重点包括藏品的名称、时代、普查编号、图像等信

息，以满足社会公众对博物馆基本藏品信息查询和研究的需

要。博物馆内研究者可以在文物管理数字化建设与文物信息

的社会化公开过程中，通过对馆藏文物信息进行充分梳理、

整合，推动博物馆文物研究这一基础性工作的发展。社会研

究者可以随时通过线上数字化管理系统快速的查询到相关资

料，助力博物馆文物研究。

（三）全方位、多角度展示文物

观众在参观展览时，往往受限于文物的展览方式，无

法近距离全方位地审视文物。例如：有些青铜器的内壁铸有

铭文，致使观众在展览中无法直观地接收到这些“隐藏”信

息。虽然有些展壁上附有放大铭文，但观众很难从中感受到

中华民族祖先高超的青铜铸造技术——能在如此有限的器物

空间内部熔铸出如此精美的铭文。三维采集的文物图景，观

众可自由调整角度，将器物内壁的铭文直观地呈现出来。再

如，有些书信类文物，特别是多页信，经常以“叠展”的方

式供观众参观，如此保证文物展示的美观却没有把书信的全

部信息展示给观众。在数字化建设中，博物馆可以对书信进

行单页图像采集，之后再进行缀合。如此，观众既感受到文

物展示的美感，又能全面浏览书信信息。

五、结束语

随着我国科技高速发展，博物馆采用数字化管理与展示

方式是必然趋势。它的意义在于使博物馆形成高效的数字化

管理平台、为馆藏文物社会化公开奠定基础、进一步满足公

众的参观需求。博物馆在数字化建设过程中应做到明确数字

化建设工作目标、坚持以优化文物管理体系为导向、保证系

统信息的后期升级与维护，以此来确保数字化建设的顺利实

施，从而进一步创新博物馆文物管理方式，提高博物馆文物

研究水平，促进全方位、多角度展示文物，在提高博物馆文

物管理水平的同时，提升观众的参观体验，满足公众日益增

长的文化需求。
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