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搭建心灵之桥，绽放自信之花
李慧

南京市芳草园小学凤凰校区  

[摘　要]班级里的大多数孩子天真、可爱，这些孩子让老师喜欢。而那些在学习、思想、行为等方面存在一定偏差的学生，

我们称之为“问题学生”。他们往往被忽视、被冷落，殊不知，学生看起来最不值得爱的时候，恰恰是学生最需要爱的时候，错

过学生的一个教育机会，可能就错过了学生的一辈子。

[关键词]问题学生；教育对策；探析

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2021.11.1011

一、背景：初始，这棵小苗“有点歪”

小曾同学就是班里的一位“学生”，他在行为习惯上确

实存在很大的问题。无论是我苦口婆心地劝说讲道理，还是

严厉地惩罚，甚至是请家长来校一起批评，对他来讲似乎已

成家常便饭，当时悔过但事后依然我行我素。

我的脑中想到了之前看的《班主任兵法》一书中的一个

事例，于是，办法来了。我强忍我的滔天怒火，压低声音跟

小曾说：去，教室里坐着，等我放晚学回来再处理你。可能

当时我的眼神略显阴狠，小曾明显感觉到了我的怒火，又或

许他毕竟还是个孩子，做了这样的事，自己也被吓到了，他

唯唯诺诺的、端端正正地坐到了自己的位子上。在带着孩子

们去放晚学的路上，我已经盘算好了如何来智斗这个小调

皮，快走回教室时，我心中暗暗希望此次能成功。

二、“智斗小调皮”——事情不简单

走进教室，我酝酿好了我的情绪，我面无表情地拿出一本

新本子和一支笔，递给他，说：“把你今天放晚学排队时做的

事情一五一十地写下来。”小曾显然很惊讶，今天李老师怎么

没训斥他，而是叫他写下来，但也不敢违抗，于是拿起笔慢吞

吞地写了起来，毕竟是一年级的孩子，在组织语句方面还不是

那么熟练，于是我只能黑着一张脸，在我的提醒组织帮助下，

他写完了。“在下面签上你的名字和日期。”我继续面无表情

地说道，“这代表你写的这个事情属实。他按照我的要求完成

了这些，我满意的收起了本子，对他说道：“这本本子以后就

作为你做坏事的证据，以后你做的一些坏事都要来记在上面，

要是积累到一定的程度，这本本子我将会上交校长，宣读给全

校的同学听，并会邀请你的父母一起来听。”

说完，我明显觉察到了他眼中的惊讶甚至是惊恐。我想

到毕竟是一年级的孩子啊，这样的事情足以吓到他，对于他的

表情我很满意。紧接着，我又问道：“你希望这样的事情发生

吗？”小曾的头摇得跟个拨浪鼓似的，他当然不愿意。“嗯，

这样的事情我也不希望会发生，所以你接下来怎么做，清楚了

吗？”“嗯嗯，我清楚了。”他的头点得跟小鸡啄米似的。

为了解决孩子的问题，老师意识到必须要跟家长加强沟

通，他的父母经商，年龄偏大，既没时间陪伴他，也不知道

如何教育他，一旦犯错，父亲轻则骂，重则打，父亲甚至对

他的母亲也会动手。所以在这样的环境下，动手在他眼中是

正常的“沟通方式”。每一次沟通也都是他的妈妈与老师联

系，老师多次拨打了他父亲的电话，很诚恳的希望他在忙

碌之余来学校沟通一下。禁不住老师几次三番的“电话轰

炸”，终于在一次周五放学后，老师见到了他的父亲，他衣

着朴素，言谈举止中透漏的是自己的忙碌，和自以为是的教

育手段，面对老师的询问，对于孩子在家的细节多数是不清

楚的，只有在妈妈管不了的时候出言制止或出“手”教育，

在和小曾父亲交谈了一个多小时以后，老师意识到，父母陪

伴的失位，家庭教育的缺失，都使得这个孩子身上问题，不

那么容易的解决。

三、情理融合，教学育人

我就想着给个机会他吧，于是我又说道：“当然，老师

也给你改正的机会，如果你能为班级为同学做一件好事，得

到人家的认可，那么你可以在同学的证明之下，到我这来擦

掉你一件坏事，并记上你的这件好事。如果一学期下来，你

的本子上没有了坏事，而只有好事，老师肯定会大大的奖励

你，并且还会跟你的父母奖励你。”说完我就看见小曾的眼

中迸发出了光芒，其实孩子的内心还是渴望表扬的。

于是，有了这本笔记本，我们之间就多了一份约定，就

到目前为止来讲，小曾的表现还是可喜的，比如以前天天中

午吃饭时都要给同学的碗里去加点料啊什么的，但自从他有

了这边记载本在我这之后，我一次都没有听见同学来告这样

的状，今天连数学老师都在跟我说，这两天小曾上课特别认

真，作业也很认真，很是出乎他的意料，我听见了也很是欢

喜。虽然暂时还没有好事来登记，但是也并没有多出一件坏

事来。课间同学们也逐渐喜欢与他玩耍，小曾的人缘越来越

好。看到这样的改变，我的内心充满了喜悦，这之后我与他

的家长又进行了多次沟通，孩子的改变与培养一定是要家校

联手来做的，我的这个方法得到了他们全家人的一致认可与

好评，我鼓励家长在家也实行这样的策略。归根结底，小曾

同学其实只是想得到更多的关注，平时他的父母工作忙碌，

并没有太多时间管教他，小曾跟着奶奶养成了骄纵爱戏弄别

人的性格，在校这样的表现自然是不惹老师同学的喜欢，在

正常几次批评下来没有改观之后，我就开始了这样的思考。

在学生的管理过程中，可以由教师指导学生并监督学生自我

管理转变为学生管理自我，督促自我，学生由被动变主动。

再次，老师要能够加强和家长的联系，对孩子们的情况加以

了解，尽可能地实施个性化教学。老师在上课过程中也要能
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够做到“以生为本”，将课堂让给学生。我们可以引导学生

根据自身情况正确的管理好自我。为了实现共同管理班级的

目标而一起努力和奋斗，发挥每一位学生的积极性和主动

性，如果在班集体管理过程中，出现了一些难以解决的问

题，学生也可以就此问题进行讨论和商量如何解决问题，而

不是一味地向老师进行求助，让班集体更加地富有团结的力

量，增强学生的班级荣誉感，加强以生为本的管理工作。

通过这次事件，我认为每一个“问题学生”的“问题”

背后都是有原因的，他们同样拥有一颗真诚纯洁的心灵，也有

被尊重被赏识被关注的愿望。所以，作为班主任，遇到这样的

“问题学生”一定要充分了解背后原因，对症下药，只有充分

的引导和关爱，最大限度的理解和宽容才能静待花开。

四、善于评价，立德树人

老师要能够采用科学的策略对学生进行合理地评价。众

所周知，小学生表现的形式较为丰富。因此，我们也要能够通

过多种的激励的方式对学生进行评价，例如：拥抱、握手等方

式。教师的情感的输入要真实，表达更加丰富。

老师可以经常摸摸学生的头，抱抱学生。这些都会让学生

有一种充分地被重视和接纳的感觉，以积极鼓励学生为主。学生

做错事时要冷静处理，不厉声斥责，更不能打骂。在这一过程

中，老师要能够保持温和的态度，友善真实地对学生进行评价。

如果因为学生犯错，教师不能够冷静处理，大声斥责，

甚至隔离他，对学生的心灵会造成很大的痛苦，而且有可能

会恶性循环，加大学生的犯错几率，长期下去，对学生的情

绪发展会产生极大的障碍。老师要对其循循善诱，用平缓柔

和的语气和小朋友进行沟通，让其充分地认识到自身的错误

并且及时改正。老师要提高自身的职业道德修养，调整情

绪。老师在面对小朋友的焦虑情绪，甚至是哭闹行为的过程

中要尽可能地保持态度温和，情绪平和。     

基于此，学生才会和老师“亲密”，和老师成为一位朋

友，而不是对老师产生“抵触情绪”。老师可以和经验丰富

的老师进行交流或者是经验分享，积极地参加和学生情绪管

理有关的讲座课堂，学习有益的知识。老师也可以自行购买

有关书籍，通过阅读书籍获取心理学知识，了解小朋友内心

的想法和相似案例的正确做法等等，做到小班小朋友的情绪

管理工作。老师的评价在很大程度上会影响到学生的情绪，

因此，老师要保持较为温和的态度。加强教师培训是非常

有必要的，因为为师者对于学生来说起到了示范和榜样的作

用，这个时期学生的模仿能力特别强，所以老师需要端正自

己的身形，不断提升自我素养。教师的培训一定要定期开

展，首先老师在入职的时候就需要进行培训，培训完成之后

需要进行相应的检测，合格的老师才能够上岗，不合格的

老师也需要进行进一步的培训直到合格。 其次就是学校需

要制定老师后期培训计划，到了一定的时间，学校就要组织

老师的学习和培训，以此来评定他们的水平和能力，根据培

训结果为老师制定专门的培养计划。最后就是教师的职称认

定，教师需要进行长时间的学习来提高自己的职称，职称的

设定可以让激发教师主动学习的积极性。小学生正是心智发

育成熟阶段。随着其成长，有了自身独立思考的能力。在班

级的管理过程中，我发现有部分同学存在诋毁英雄的言语，

甚至是出现了“崇洋媚外”这一情况。众所周知，英雄，是

一个国家辉煌历史的记忆，也是一个民族坚强不屈的脊梁。

因此，我会对这些同学进行单独谈话，让其充分地认识到我

国的民族英雄如何在党的领导下带领中国人民站起来，让其

坚决地向否定英雄，歪曲历史的错误思潮说“不”。并且，

我会对以“爱国主义”为主题的班会进行开展，制作相关的

课件。例如：我会在主题班会课上向同学们介绍中华民族是

一个英雄辈出的民族。在1949年10月1号，中华人民共和国

成立了。这鲜艳的红旗是无数革命先烈用生命染红的。在课

件上，我会放映革命先烈舍生忘死，前仆后继打败敌人的英

雄事迹，让学生在阅读后进行书写观后感心得。在这一过程

中，我会让学生回家和家长一起录制有关爱国的视频，不仅

有利于促进亲子互动，也能够加强学生对爱国的认识。学生

也要在课余时间阅读有关爱国的书籍，定期开展读书分享

会，这不仅仅有利于丰富学生的文学素养，还能够更好地提

高他们的爱国意识。

老师要能够对学生进行合适地表扬，鼓励。在这样的情

况下，学生才能够感受到自己受到尊重和老师的关爱。根据

相关的研究可知，学生在获得老师的语言支持之后，同时还

看到老师的肢体表情，比如：微笑、点头等等都会让小朋友

感受到更多的温暖和关爱。老师要能够运用正确的语言评价

对学生进行评价，让小学生感觉到真实和老师所带来的关心

和温暖。在这一过程中，学校要加强对老师的语言评价培训

工作，提高老师语言评价能力。在这一过程中，老师可以

阅读相关的书籍，向经验较为丰富的老师请教语言评价，从

而更好地推动学生评价教育工作的展开。与此同时，老师可

以多和小学生进行交流，在日常授课中多观察小学生的优点

和缺点，取长补短地评价，让小学生更加有信心。这些事情

也许在旁观者看来，这就是平凡得不能再平凡的事，但是对

于这个家庭来说是一种挽救。所以我觉得班主任老师这个职

业是神圣的更是责任重大的。自己的一言一行都有可能影响

一个家庭。班主任做着最平凡细碎的事情，却起着超凡的作

用。众所周知，德育管理在小学素质教育中有着比较重要的

作用。通过德育管理，小学生能够在学习的过程中塑造良好

的品格、完善自身的人格，达到健康个性的良好发展等等。
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