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幼儿同伴冲突的解决策略
陈文艳

（河北省沧州市运河区第四幼儿园  河北  沧州  061001）

[摘　要]在日常生活中，幼儿同伴之间发生冲突和矛盾是一种普遍存在的现象，也一直是幼儿园教师和幼儿父母比较头疼

的问题。幼儿同伴冲突是指在日常生活中幼儿同伴间因态度、利益需求、目的、言语、动作行为等不同而引发的一种相互对立的

现象或情景。是发生在幼儿之间相互交往中的一种常见的、基本的关系形态，冲突的类型包括个体与个体、个体与群体、群体与

群体等形式，是幼儿获取日常生活经验的有效组成部分。幼儿间的冲突是在社会交往中学习、尝试与摸索的过程，可以促进幼儿

社会交往以及语言能力的提高。充分分析幼儿与幼儿之间、父母与孩子之间、老师与父母之间对幼儿同伴冲突的影响因素，并

提出家园共育三方合作的有效解决策略，让幼儿在冲突中学会自我保护的方法与技巧，可以有效提高幼儿社会化水平，促进幼

儿人格健康发展。
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一、案例阐述

案例1：磊磊和明明两个男孩子，一个比较憨厚、一个脾

气有些急躁，一次自主活动后，该收玩具了，磊磊在建构区

收拾完自己的玩具就去益智区，看到明明还在专心致志地整

理自己的玩具，什么也没说就上手帮明明收玩具，明明被打

扰到很不开心，俩人就争执起来了。老师分开二人后了解了

情况：磊磊热心的想帮助明明收玩具，而明明不需要他的帮

忙，并且打扰到他很不开心，所以才会出现冲突性行为。

案例2：一次户外活动老师带小朋友们做热身运动，磊磊

在伸胳膊时不小心碰到了明明，明明这时伸手抓住磊磊的手

腕咬伤了他，老师看到及时制止，了解情况后，才知，明明

认为磊磊没有听老师的话伸了胳膊，以为要打他，于是出于

本能自卫咬了磊磊。

咬人的事情被家长得知后，深感担心，回家不停的教育

自己的孩子远离咬他的小朋友，并且教育孩子“如果咬人的

小朋友再欺负你，你就给我打回去”。磊磊应着父母，但是

来到幼儿园活动时还是不自觉地靠近明明玩儿。磊磊的父母

很是担忧自己的孩子再被欺负，找到老师要求把两个孩子分

开看管，甚至说看住咬人的孩子，不能再靠近自己家的孩

子。

二、家长面对冲突的表现

幼儿同伴之间出现了冲突，作为幼儿的家长表现不一，

主要分为如下几种：①“不吃亏”型家长：在冲突时只要看到

孩子没吃亏就装作视而不见，一旦吃亏就帮孩子报仇。②“裁

判”型家长：在孩子遇到冲突时，用成人的眼光来断定谁对谁

错，并给予弱势道歉。③“智慧”型家长：孩子之间的问题由

他们自己解决，直到问题解决，如还愿意在一起玩也不会干

预。④“敷衍”型家长：教育孩子遇到坏孩子躲着走，不招惹

也不要靠近。⑤“不可侵犯”型家长：教育孩子自己不打别人

的孩子，但是也绝不能受欺负，必须有仇必报。

我们不难发现，除了“智慧”型家长之外，其他类型的

家长处理问题的方法都过于极端，而案例中的磊磊妈妈就符

合以上表现的4和5，遇到冲突时教育孩子躲着走，如果受到

欺负也要以牙还牙，对于这样的处理方法，孩子不仅学不会

独立解决冲突的能力，而且性格胆小、懦弱、依赖性强、遇

事没有责任感。明明妈妈则接近“智慧”型家长，对两个孩

子之间的问题不做太多表态，回家引导孩子正确表达自己的

诉求。

三、幼儿同伴冲突的解决策略

幼儿同伴冲突本身只是幼儿与幼儿的问题，但是幼儿父

母介入后，带来了更多的问题。作为幼儿园教育工作者要及

时有效地解决好幼儿同伴冲突，科学地指导幼儿父母更好介

入幼儿同伴冲突，才能更好地提高幼儿的社会交往能力，从

而使幼儿更好地适应社会，促进幼儿社会性发展。

（一）面对幼儿的冲突家长应该如何处理

俗话说，家长是孩子的第一任老师，家长如何化解孩子

之间的冲突也是智慧型家长应该必备的能力之一，因此，家

长的处理方式对孩子产生着深远的影响。

1.不能以成人的标准，替代孩子解决冲突

孩子之间的磕磕碰碰是在所难免的，这也是孩子成长过

程中的一个环节，而成人认为幼儿的冲突上升到肢体冲突的

地步是很严重的事情，因此当遇到冲突时，没有认真倾听孩

子对整个事件的叙述，没有考虑孩子的感受，没有尊重孩子

的想法，就自行判断是非对错帮孩子解决了冲突。其实幼儿

肢体冲突是因为他们的语言表达能力弱，不知如何表达自己

的诉求或不满情绪，本能地用肢体表达，这与成人之间肢体

冲突有着质的区别。

案例2中，小徐的妈妈认为孩子之间发生了肢体冲突是咬

人的小朋友的错，而且家庭教育不严格，才会导致孩子咬人。

教育小徐“如果他再咬你，你就打回去”，还要求老师将两个

孩子分开看管，小徐妈妈的教育方法肯定是错误的；而小门的

妈妈认为这是俩个孩子的事情，不做太多表态，只是回家引导

孩子正确表达自己的诉求。小门妈妈的做法是值得肯定和学习

的。所以家长要明确一点，孩子之间的冲突没有太多的是非对
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错，家长切不可用成人的标准来评判对错，以免将事情小事化

大，纠纷扩大，给孩子造成不良的心理影响。

2.不能独断专行，不调查事件的具体情况

发生冲突后应该请幼儿说一说事情的起因、经过以及感

受，培养孩子自我感知能力、对冲突的观察能力和记忆能

力、以及语言表达能力。还有利于孩子在回忆中正视自己的

冲突，想出解决办法。

3.不要溺爱、过度保护孩子

家长要深刻意识到冲突的意义与价值，改正过度保护的

意识。过度保护会使孩子们丧失很多自我解决冲突的机会，

家长放手让孩子体验冲突带来的后果，利用“自然后果法”

反思成长过程，从而学会保护自己的能力。

4.要引导孩子自己想办法

家长耐心倾听并适时总结，引导孩子想出解决办法，吸

取教训。同时传达给孩子冲突事件是很正常的现象，一定要

平常心看待，教育孩子过去了就过去了，不要过多的纠缠，

这也是儿童建立健康的人际关系中必不可少的因素之一。

5.要教给孩子自我保护的方法。

如在遇到冲突时一定要大声呼救、寻求老师的帮助、坚

定的拒绝同伴，勇敢的说“不”。帮助孩子重建自信。

总之家长面对幼儿同伴冲突问题时一定要做“智慧”型

家长。

（二）教师如何处理幼儿之间的冲突

在幼儿园中，孩子间的冲突时有发生，随着幼儿年龄的

增长，本着自由自主的原则，幼儿解决冲突的策略也随之增

多。幼儿的心理活动具有无意性，不能很好的控制自己身心

活动，表现出极强的不稳定性，尤其是小班的幼儿，在解决

冲突时方法比较单一，多用肢体动作或告状等来完成自己的

目的。

1.正面示范

小班幼儿认知水平低，模仿能力极强，教师多做正面示

范，礼貌待人，积极的对待每一个孩子，树立榜样作用，起

到强化作用。

2.适时引导

小班幼儿语言表达能力弱，情绪波动大，教师要适时引导

幼儿学会用语言表达自己的意愿，学会用语言表达不良情绪。

3.疏导情绪

社会交往能力差，由于小班幼儿以自我为中心，处理问

题时只在乎自己的想法和做法，因此教师在尊重幼儿的个性

发展的前提下，积极疏导情绪，正向引导幼儿学会与同伴正

确的交往方式与方法。帮助幼儿学会如何处理同伴冲突。

4.家园合作

教师还要积极的与家长沟通，得到家长的积极配合，达

到家园共育的一致性目标。

5.规则意识

幼儿道德意识差，教师在处理幼儿冲突时要耐心倾听他

们的经过，树立规则意识，多用积极的方式适时引导和帮助

幼儿正确处理同伴之间的冲突，同时多鼓励幼儿在规则的前

提下自主解决问题。

（三）家园共育一致性，提高解决问题的能力

由于 3—6 岁幼儿的大部分生活是在幼儿园度过，所

以多数的幼儿同伴冲突都会发生在幼儿园，所以要想及时、

有效地了解幼儿的行为特征，父母应该和教师保持密切的联

系，家园共育是必不可少的。

当今社会孩子们都是全家人的心肝宝贝，过分溺爱让幼

儿不会处理同伴之间的关系，加之家长们不当的教育方式使

幼儿养成了一些不利于交往的习惯，如：自私、不合群、孤

僻、霸道等。家长要在家中创设良好的氛围，首先父母要以

身作则，做到言传身教，以良好的言行去影响孩子，当遇到

问题时，改变家长原有的教育观念，用巧妙地方法去引导孩

子怎么样去解决问题，而不是想方设法地的帮他解决。我们

要利用各种有效形式开展家长工作，使家长成为我们强有力

的合作伙伴。当然，教师也应该利用一日生活中的各个环节

去引导幼儿，“授人以鱼”不如“授人以渔”，要从根本上

帮助幼儿解决矛盾冲突，就应该家长和老师相互配合、家园

共育，努力提高幼儿避免冲突和自行解决冲突的能力。

综上所述，面对孩子的冲突，一定要正视问题，他不仅

能帮助孩子学会如何保护自己，还学会了如何应对社会交往

中的冲突问题，成人一定要“对症下药”培养孩子良好的品

格。成人终有一天会离开孩子，尽早放手让孩子自己去生

活，学会自己解决生活中的矛盾和冲突，是幼儿获得快乐、

自主、自信童年不可缺少的能力。更是为幼儿今后步入社会

恰当与人交往打下良好的基础。
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