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论新时代下校园档案管理工作艺术与风格
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[摘　要]新时代赋予档案工作新的使命与意义。为使档案工作富有成效，档案人应重新审视档案工作的艺术性，形成独特

的工作风格，满足时代发展的要求。
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一、问题的提出

提高档案管理品质是新时代校园档案管理工作的重要目

标，是提升学校文化软实力的客观需求。档案管理水平直接

影响学校教育决策的制定。完整的档案管理工作包括档案收

集、整理、鉴定、保管、编目、编研、提供利用和统计等项

工作[1]。但是，校园档案管理工作具有专职工作人员少、档

案种类杂的特点，加之档案管理人员在学校教育实践活动中

的边缘化，在一定程度上影响了工作的完整性及其品质的提

升。如何实现工作破局，提高档案管理人员的工作认同感，

应持“有解思维”，开辟档案管理工作的新路径。

笔者所在单位是Z地市的一所市属重点高中。在日常工

作中，常常会听到校长们、教师们谈论到“教学艺术”这个

话题，并总结到“教学风格”是教师教学艺术高度成熟的标

志。其实，笔者也常常会对教学艺术这一话题进行发问或反

思，久而久之，有了一种潜意识，即教学艺术对于笔者而言

是一个熟悉的话题。由此，笔者不免产生了一些联想，最终

聚焦成两个核心问题：第一，档案管理工作是不是一门艺

术。第二，档案管理人员能不能形成自己独特的工作风格。

对这两个问题的厘清本质上是一种观念的革新，是唤醒档案

管理人员价值认同感、自我效能感的重要基础，对档案管理

工作品质提升有巨大的推动作用。

二、教学艺术与教学风格的论说

教学艺术与教学风格是教育界常议热议的话题。这是因

为，它们都是教师在教学实践中的创造性表现，也是创造性

结果的综合体现。为此，有必要对教学艺术和教学风格进行

内涵澄清。

什么是教学艺术？对此，学界大致形成了有四种说法
[2]。第一种是“方法与技巧说”，教学艺术即教师运用于教

学实践活动的各种方法与技巧。第二种是“美的创造说”，

教学艺术即教师按照美的规律与原则创造性地从事教学实

践活动。第三种是“个性表演说”，教学艺术即教师在教

学实践活动中体现出独特而有意义的个性。第四种是“综合

说”，教学艺术即教学方法与技巧的灵活运用、创造性教学

实践活动的持续发生、教师教学个性的自由挥洒的综合体

现。综上，教学艺术是教师以创造美为目的，基于个体的反

思性教学实践，促使教学经验个性化、特色化的过程。

什么是教学风格？歌德说，风格是艺术所能企及的最高

境界，艺术是可以向人类最崇高的努力相抗衡的境界。教学

风格是优秀教师们追求的最高境界[3]。教学风格本质上是教

师在追求卓越、力争一流的过程中教学技巧、教学创造力、

教学个性的高度凝练与升华。教学风格一旦形成，教师就会

展示与其他教师不同的教学特色。为此，独特的教学风格被

看作是一个教师达到高度成功时才具备的重要标志，是众多

教师梦寐以求达到的理想境界。综上，教学风格是教师在实

现自我价值过程中展现出的独特个性。

人类自诞生起就面临着 “我是谁？”“我的身份是如

何形成的？” “我存在的价值是什么？”等认同问题需要回

答。在学校工作的档案管理人员近水楼台，在教学艺术与风

格话题的熏陶下，对上述问题可做探究性试答。为使校园档

案管理工作更具时代性、科学性、便捷化，也使档案管理人

员更有工作认同感，笔者将在下文讨论教学艺术与教学风格

对档案管理工作的启示。

三、教学艺术与教学风格对档案管理工作的启示

教学艺术与教学风格本质上是一种教师教的理想境界。

它承载着卓越教师的基本内涵与主要特征，是教师教学智慧

的集中体现，对档案管理工作一定启示。

（一）是“门庭冷落”还是“守得初心”

档案管理工作貌似清闲，实则繁琐，常遭人误解。“清

闲”二字颇具调侃之意，更似诉说工作的门庭冷落、个人的

默默无闻。笔者依稀记得刚接触档案管理工作时，很多同事

向笔者“道喜”，都说笔者接手了一个“清闲”的工作，享

起了“清福”。当笔者步入档案室，发现环境因人员少而略

显安静，加之里面存放着大量的档案文献，也颇认同同事们

对档案管理工作的看法。然而，日子没过多久，笔者便开始

忙碌起来，经常会收到从学校各部门陆陆续续送来的大量档

案资料。一开始，笔者还怀着好奇的心情，向老同志请教如

何把它们归档分类，怎样做到有效处置，闲暇也会看一看其

中的内容，了解学校各部门的工作进展。可很快，单调、枯

燥、重复的工作感油然而生，档案管理人员的日常工作除了

接收文件就是对其进行归类与分档，在与己无关的档案整理

工作上消耗了大量的时间与精力，而且没有期望的成就感。

与教室里神采飞扬、桃李满天下的教师们相比，笔者更显落

寞。实际上，由于工作的突发性、限时性，笔者常常会因堆

积如山的文件而愁眉苦脸，有时甚至还会大发肝火，会有一

肚子牢骚：如此乏味而没有价值的工作要做到猴年马月？

笔者也会尝试自我宽慰。记得，老领导曾经说过这样一
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句话，假如你无法改变现在的工作，不妨试着改变现在的工

作心态。因此，笔者努力挖掘档案管理工作的核心价值。前

年，学校评选全国文明校园，由于时间紧任务重，笔者每天

都要加班加点工作。晚上回家时，孩子都已然入睡，也会遭

到家人的埋怨与不解。彼时，笔者身心疲惫，常在想，档案

人可不可以富有成就感，能不能工作得更有意义？

校园档案管理工作是有意义的。当学校顺利评选为全

国文明校园时，笔者释然了，家人也理解了我的工作。貌似

“清闲”的“享福”，实则是档案管理人员在默默无闻地做

事过程中“坚守初心”，学会克服消极情绪，竭力做好本职

工作，努力实现自我价值。档案管理人员应力求工作卓越品

质的同时，形成个性化、特色化的工作风格。

（二）档案管理工作的艺术化价值取向

艺术化是档案管理工作深化的有效途径和必然要求。新

时代下，档案管理本质上是一种高品质的个性化服务工作，

其服务品质取决于实用需求与审美需求的同时满足，而审美

是更高层次的追求。近年来，“互联网＋”在带领档案管理

工作走向开放、协同、融合、创新的同时，也对档案管理工

作形成巨大冲击与挑战。档案管理工作如何在传统与现实之

中守正创新，需要档案管理人员拓宽思路，在满足实用目的

的基础上，开辟档案管理工作艺术化的新路径，赋予档案管

理工作以审美功能，最大限度地满足档案利用者的多重需

求。

档案管理工作可以成为一门艺术，包含两层含义：一

是档案管理工作是一门冷门艺术。更多情况下，档案管理工

作被赋予实用目的，它本身所蕴藏的审美目的却被忽略了，

它是一门潜藏的艺术；二是档案管理工作的艺术性不同于一

般艺术或其他形式的艺术，有其特殊性。档案管理工作的直

接对象是物，而人是其间接对象。人与人的交往需要艺术的

存在，但档案管理工作的艺术性有一定的间接性。综上，档

案管理工作的艺术性应更富统整性，在以满足实用、创造审

美的双重目的统领下，在具备及时、准确、完整特点的基础

上，更应巧妙地集艺术方法说、艺术创造说、艺术个性说于

一体，有效开展档案管理工作。

（三）档案管理人员工作风格的内涵及实现路径

档案管理人员工作风格的内涵是什么？优秀的工作风格

是实事求是、勇于创新、原则性与灵活性的高度统一。工作

风格是一个人在劳动实践中区别于他人的、非模仿性的个性

做派。它具有个性化、特色化、稳定化的特点，是工作“自

我”的实践显性。档案管理人员工作风格的形成非一日之

功，是实践性智慧累积到一定程度的质变，离不开了大量的

反思性工作实践。优秀的档案管理人员工作风格有以下主要

要素：一是做事认真。工作的一丝不苟是工作进步的基石，

是坚持实事求是的前提。二是勤于思考。反思是工作进步的

核心，是创造性工作的必然要求。其实，诸如档案管理工作

一样的平常工作更需要大量思维的注入。三是方法灵活。为

实现目的，任何工作都需要多样的方法加以达成。方法灵活

的实质是原则性与灵活性的有机协调。综上，档案管理人员

一旦形成稳定的优秀工作风格，其工作便能得以顺利开展，

乃至有创新性工作产品。

为此，档案管理人员要努力形成自己独特而卓越的工作

风格，要做到以下几点：第一，要保持快乐，努力调整工作

心态。快乐是发现美、创造美的源泉。如，看到同样的一束

阳光，快乐的人可能认为它是温暖的、光明的、有益的，但

也有不快乐的人或许认为它是炙热的、刺眼的、有害的。在

琐碎的档案整理工作中，每一个档案管理人员要端正态度，

心藏愉悦，扎扎实实工作。工作中多看多思多总结，多方耕

耘才能收获先苦后甜的真正快乐。第二，要保持好奇心，尽

力增长知识与见识。知识是人类进步的阶梯，而好奇心是打

开知识大门的金钥匙。同时，好奇心也是一种积极乐观的做

事态度，好奇心能激发求知欲。档案管理工作繁琐而枯燥，

而对其要求却日趋精细化、高品质化。为提高工作成效，

档案的管理、指导、征集、编研等都需要广博知识与见识的

参与、投入与深化。档案资料的内容无边际，但档案管理人

员只要对不同领域的内容保持稳定的求知欲，就能有效地收

集与编研各种档案资料。第三，要钻研业务，竭力提高能

力。艺术要求在作品中倾注人的心血。唯有倾注人的心血，

作品才有了灵魂，才能受人喜爱与推崇，档案管理工作亦如

此。工作用不用心，一目了然。档案不应是一堆故纸、一种

负担，而应是通过创造性工作而形成的一条条清晰的事实线

索，一幕幕生动的历史再现。为达此目的，不对档案管理工

作倾注大量心血，不进行个性化、创新性的处理断不能实

现。为此，档案管理人员要把优秀工作风格的塑形放在第一

位，通过制定挑战性工作目标，在达成过程中磨砺自我，超

越自我。

档案管理人员，说也渺小，但也伟大。何使其渺小，

因缺乏独特的工作风格。何使其伟大，因形成卓越的工作风

格。档案管理工作艺术化发展不是一条坦途，却是一条光明

大道。档案管理人员在提高工作科学化、技术化的同时，不

可忽视工作艺术化、个性化的发展。在两者有机相融、和谐

统一的基础上，档案管理工作将会从静默中苏醒，为每个学

生的发展，每所学校的进步发挥出巨大的力量。
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