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正面管教教育体系在大学生情绪管理中的运用
荣丹

广东白云学院

[摘　要]大学生如何进行情绪管理，是当下高校学生工作的一项重要任务。正面管教教育体系是一种既不惩罚又不骄纵的教

育理念，提供了一系列可操作的沟通和教育方法。本文试图探讨正面管教在大学生情绪管理中的一些具体运用，为大学生思想教

育工作提供一些借鉴和参考。
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当下大学生的主要群体为00后，部分学生情绪管理能力

弱，缺乏抗压能力，各种心理疾患逐年增加。如何为大学生

进行心理疏导，引导大学生进行情绪管理，是近年来各高校

普遍重视的课题。

正面管教教育体系作为一种新的教育理念，为情绪管理

提供了一些可操作的实用工具。1987年，美国简· 尼尔森

和琳· 洛特两位教授基于阿尔弗雷德· 阿德勒和鲁道夫· 

德雷克斯的个体心理学理论，创立了正面管教教育体系。随

后，正面管教陆续被许多家长接受并传播。正面管教是一种

既不严厉也不骄纵的方法，以相互尊重和合作为基础，将和

善与坚定融为一体，倡导和孩子建立平等尊重的关系，以鼓

励的方式，使用家庭会议、班会等多种工具，培养孩子的责

任感，增强孩子自律、合作、解决问题等能力，在学会自我

控制的基础上，解决成长中的问题。实践表明，正面管教的

教育理念，是教育方式方法在新时代的积极创新月探索，一

定程度上能有效推动当代大学生的思想教育工作。

一、正面管教的理论基础

正面管教教育体系基于个体心理学理论，核心理念是人

所有的行为需求目的是探寻归属感和价值感。正面管教体系

认为，孩子只有在获得归属感和价值感之后，才会产生对世

界的可控感、对外界的安全感，拥有更强大的心理能量，进

而挑战更广阔更丰富的世界。

何为“归属感”和“价值感”？简言之，归属感面向过

去，追寻“我从哪里来？我属于哪里”，孩子要确保个体承

载父母无条件的爱而来，在个体被接纳和认可的过程中，获

得降临于世的安全感。安全感是孩子获得爱和尊重的起点。

价值感面向未来，追寻 “我能影响什么？我对这个世界有什

么意义” ，是实现爱和尊重的目的。孩子在不断影响世界、

战胜困难的过程中，储备“我是被需要的、我很重要” 的

心灵能量，以获得更强大的心理素质和行动能力。归属感和

价值感是孩子在世界的成长坐标，是孩子获得安全感和行动

力的源泉，这是正面管教教育体系的理论基础。在这个基础

上，正面管教提出了一系列具体可操作的方法和工具。

美国国家健康研究所在1991年至2001年期间，首次利用

MRI成像技术扫描2000人的大脑。研究结果表明，人脑到25岁

才发育成熟。经研究，18岁到25岁左右为青春期后期，影响

情绪成熟性、自我意识和判断的前额叶皮层逐渐发育完全。

在我国，大学生大都处于18至25岁的后青春期阶段，因此，

正面管教的方法和工具，对心智尚处于发展阶段、尚未完全

成熟的大学生来说，同样在情绪管理和心智成长方面具有诸

多启示和借鉴意义。 

二、正面管教教育体系在大学生情绪管理中的具体运用

近年来，部分教师开始重视正面管教体系在高校管理中

的作用，作出一些积极的探索。如袁阳的《正面管教体系在

高职学校中的运用》，探索了正面管教体系在高职学校中应

用的有效方式方法；边小玲的《正面管教理论在高校基层团

支部活力提升中的实现路径研究》通过对两个 2017 级新

入学团支部采取正面管教和传统教育的试点跟踪，探索正面

管教理论在高校基层团支部活力提升中的实现路径。邹文华

的《正面管教助力职业学校班级管理》从师生共同成长的角

度，探讨正面管教在职业学校班级管理中的作用。本文旨在

运用正面管教教育体系的工具，探讨正面管教在大学生情绪

管理中的具体运用。

（一）倾听与共情

正面管教强调认真倾听，与孩子共情。共情，又叫同

感、同理心，由人本主义创始人罗杰斯提出，是指察觉、接

纳对方情绪尤其是负面情绪，帮助其进行情绪疏导。具体到

大学生思想教育工作的实践，学生在产生负面情绪时，高校

教师在纠正学生的不良行为的同时，要注重沟通方式和方

法，对学生行为背后的情绪予以一定程度的接纳。正面管教

教育体系的相关研究表明，人在陷入负面情绪中时，大脑处

于非整合状态，其负责理性思考的部分已经无法有效进行工

作。因此，如果教师在学生已经陷入负面情绪的阶段，进行

强制性教育说教式教育，结果往往适得其反。教师必须重视

共情的作用，与学生在情感建立联结的基础上，才会取得更

好的教育效果。

作为教师必须认识到，情绪是学生作为独立个体的关键

部分，是对自我存在的表达。正面管教教育理念认为， 一

个感受到他人重视的孩子会更关注他人，也会更加在意自己

的行为可能造成的结果。因此，正面管教教育体系倡导关注

孩子的情绪状态。真正地倾听，不加任何评判，不提任何建

议，不做主观引导，接纳当下的情绪状态。

高校教师相对大学生，具有年龄优势，具有更丰富的人

生阅历，知识结构更完善，理性思维相对更为发达。作为教

师，在日常的工作中，尤其是学生在出现不良行为之后，一

定要仔细辨别学生不良行为背后的动机，在共情的前提下，

取得学生的信任，帮助其疏导内心的负能量，并在其受挫折

的时候帮助修复自我，促进学生更加健康积极地成长。
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（二）用鼓励替代赞扬

正面管教教育体系肯定鼓励在教育过程中具有至关重要

的影响。鼓励是向孩子表明那种能让他们知道自己足够好的

爱。鼓励，能让孩子知道他人不带任何评判地重视自己，并

发掘自身独特的价值，经常受鼓励的孩子会自爱并能逐步得

到归属感。鼓励，是给孩子提供机会，让他们培养“我有能

力，我能贡献，我能影响发生在我身上的事情，我能知道我

该怎么回应”的感知力。鼓励，是教给孩子们在日常生活和

人际关系中所必需的人生技能和社会责任感[1]。正面管教

教育体系强调鼓励与赞扬的区别。赞扬，是用外在的标准去

评判孩子的成绩，更强调结果是否符合他人和社会期待。比

如：“我真的为你骄傲！”“如果你得100分，班级第一，

我就买更好的奖品。”这些话语的潜台词，是孩子必须符合

外在的期待，才能获得尊重和认可。鼓励则是让孩子相信个

体内在智慧和自我评价，更强调个体的努力及自我满足感。

“你一定为自己的努力自豪。”“你学习这么认真，你值得

这个100分。”和赞扬比较起来，鼓励是充分个体的主观能动

性，满足自我期待，进行自我评价，发掘人自身的内驱力，

从而实现自我满足而产生心理能量。

高校教师多用鼓励的话语去和学生沟通，多发掘学生的内

在潜质，创建一种积极鼓励的氛围，让学生有更多的主动性和

积极性进行自我管理、自我实现，从而实现更好的情绪管理。

（三）头脑风暴班会

许多大学生对班会这种形式并不陌生，但正面管教的班

会和传统型班会有所不同。正面管教的班会更重视对学生内

驱力的挖掘，重视学生在错误中学会自我管理和自我成长。

著名教育家陶行知先生说：“学生自治不是自由行动，乃是

共同治理；不是打消规则，乃是大家立法守法；不是放任，

不是和学校宣布独立，乃是练习自治的道理。”民主式管理

是一种强大的教育力量，它将管理的权利和自由交给学生，

学生通过自我管理，得到自我教育和自主发展。

和传统型班会相比，正面管教的班会有两个颇有特色的

环节：一是致谢，二是头脑风暴。正面管教班会的“致谢”

注重对具体人、具体事件表达谢意，并且强调参与人员相互

的致谢。学生通过对自身和他人善行的感知，认识到个体行

为对他人产生的积极影响，获得尊重与接纳，从而在人际交

往的过程中产生价值感。传统型的班会中，学生们常常因为

错误行为被责难、批评，被代表权威的教师告知“该怎么

做”，不需要动脑思考。

在正面管教的班会中，学生更倾向于把错误看作学习的

机会，而不是逃避责任以免遭处罚。在这样的班会中，学生

被允许并被鼓励用头脑风暴来解决问题时，能充分调动个体

参与和解决事务的积极性，学生更愿意去遵守他们自身参与

制定的规则或者解决方案。如果从孩子理解了设立限制的必

要性以及自己在其中的责任，并在此基础上参与限制的设

立，他们会更乐意遵从限制[2]。暴侠在《正面管教视域下

教育惩戒的有效运用》一文，分析了如何发挥惩戒的积极作

用，指出惩罚是依据规则进行的，是对规则的尊重，而不能

依个人的喜好随意地进行。 这里所说的规则是儿童和成人一

起约定、以为儿童的成长创造自由的环境为目的、成人和儿

童共同遵守的规则，规则并不服务于某些成人的目的[3]。因

此，长期来看，在尊重的前提下，开展的头脑风暴班会，致

谢环节的设置，让大学生的情绪得到良好的宣泄与交互，规

则的制定则充分发挥学生的内驱力，从而让大学生在保持良

好情绪的前提下，自觉去解决学习和生活中的一些问题。

（四）对待错误的三个R

受传统的教育观影响，许多教师和家长将错误作为“洪

水猛兽”，避之不及。正面管教的教育观以坦诚的态度“拥

抱”错误，将错误看做是学习的机会，并不赞成简单地对学

生的错误进行惩戒，认为这往往只能起到短期效果，无法从

根本上解决学生的思想认识问题。惩罚不是取得积极的教育

效果的最有效方式。相反，惩罚会造成伤害，让人感觉很

糟，并且是用恐惧作为一个刺激因素。在愤怒和发泄情绪的

时候，建设性的学习很少发生[4]。

如果学生的错误违反了法律法规，或者对他人或集体造

成了无法挽回的影响，在进行一定惩戒的基础上，依法依规

让学生承担相应的责任。除此之外，正面管教教育体系十分

重视学生对待错误的态度，认为对个人成长而言，态度比错

误本身更为重要。正面管教教育体系提出了矫正错误的三个

R。第一个R就是Recognize，承认错误，带着责任感而不是责

备他人。第二个R是Reconcile，和好，向被冒犯或伤害的人

道歉。第三个R是Resolve，解决问题。 

从承认、道歉到解决，正面管教教育体系对待错误的三

个步骤，其共同特质是主动，即由学生自身从思想上认识到

错误对他人对社会造成的负面影响，并自愿为这种负面影响

承担责任并作出改变。在高校的学生管理工作中，教师重视

因势利导，对学生的错误行为进行惩戒之后，能真正帮助学

生真正从思想和行为上进行改变和成长。

正面管教教育体系作为一种新的教育理念，引入我国的

时间虽然不长，但却给传统教育注入了新的活力和思维。高

校如何推广和运用正面管教，任重而道远。这不仅需要更多

的教师和学生了解并认可这一理念，更需要广大学校和教师

结合具体的国情，进行深入的探索，并不断丰富这一理论在

国内的具体实践。
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