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图书档案

省级公共图书馆书目推荐服务探析

——以甘肃省图书馆为例

王莉娥

甘肃省图书馆

[摘　要]书目推荐能提高馆藏资源利用率，方便读者及时获取书目更新信息，笔者以甘肃省图书馆“阅悦新”新书推荐为

例，就公共图书馆如何做好书目推荐工作提出建议。
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阅读是人们重要的学习方式，是文化传承的基本通道；

阅读能增长知识，开阔眼界；阅读能明白事理，增强能力；

阅读能陶冶性情，德润人心。作为“滋养民族心灵、培育文

化自信”重要场所的图书馆在推动全民阅读中承担着重要的

角色和任务。

公共图书馆书目推荐工作包含两个部分：一是图书馆工

作人员将新采购书籍进行展示，及时、主动推送给读者，提

高公共图书馆文献资源利用率。二是读者荐书。由读者将自

己喜欢的数目在公共图书馆提供的平台推荐，公共图书馆根

据自己馆藏资源上架。一方面，书目推荐可促进公共图书馆

馆藏形成流动，让图书资源惠及所有人；另一方面帮助读者

及时了解馆藏书目更新，获取意向借阅书目。

一、全国范围内新书推荐工作的发展状况

截止2021年4月25日，笔者对27家省级图书馆官网书目推

荐调查情况如下：

从上表看出，官网有新书、书目推荐的有15所省级图书

有书目推荐
首都图书馆、甘肃省图书、内蒙古图书馆、吉林省图书馆、上海市图书馆、南京图书馆、江西省图书馆、贵州省图书馆、湖南省图书馆（借

阅排行）

有新书推荐 山西省图书馆、上海市图书馆、福建省图书馆、河南省图书馆、重庆图书馆、湖北省图书馆、广东省科技图书馆

有读者荐书模块 天津图书馆、浙江图书馆、云南省图书馆、贵州省图书馆、广东省科技图书馆

官网没有书目推荐 国家图书馆、辽宁省图书馆、安徽省图书馆、陕西省图书馆、山东省图书馆、四川省图书馆、湖南省图书馆、广西壮族自治区图书馆

馆，占比过半。又通过对27家省级公共图书馆微信公众号、

微博等新书推荐的综合统计发现，新书推荐有覆盖范围广、

分类清晰、定期推送等优点，方便了广大读者适时了解馆藏

新书动向。

但同时也发现了一些问题，如有8所省级公共图书馆官网

没有书目推荐、新书推荐单向性、读者参与度不高、网站更

新不及时等问题。

二、甘肃省图书馆新书推荐服务品牌“阅悦新”开展情

况

（一）甘肃省图书馆“阅悦新”新书推荐开展状况

近年来，甘肃省图书馆紧抓时代机遇，以满足社会公众

多元文化需求为目的，积极探索形式多样、内容丰富的服务

模式，向读者提供多元化的服务手段，全面提升图书馆服务

能力；以全民阅读推广为手段，开展多种形式的延伸服务，

特推出新书推荐服务品牌：“阅悦新”新书推荐，以满足读

者的多种阅读需求。

甘肃省图书馆新书推荐主要有三大渠道：一是官网推

荐，在其官网首页下方有较大版面推荐书籍；二是微信公众

号推荐；三是“阅悦新”新书推荐栏目，纸质版每期发放

50-60份以供进馆读者。下面就“阅悦新”为代表分析甘肃省

图书馆新书推荐。

甘肃省图书馆“阅悦新”新书推荐是特色书籍推荐，比

如少儿绘本、文学名著、艺术书籍、自然科学书籍。馆员选

取比较有特色的书籍进行推荐，供读者参考。推荐项目包括

书名、推荐语、馆藏位置、馆藏索书号、著者、出版社、推

荐人7个方面，便于读者迅速了解馆藏、准确查找位置、快速

借阅，提高了馆藏利用率。该项目开展一年多来，已进行90

期，共发出纸质版5000余份，并在甘肃省图书馆官网、微信

公众号、微博等多渠道宣传，线上线下参与7000余人次。每

期由四位馆员在新书上架后立即推荐，有一定的时效性。

（二）存在的问题

1.新书推荐缺乏科学性，书目类别不全面。

份以供进馆读者。下面就“阅悦新”为代表分析甘肃省图书馆新书推荐。

甘肃省图书馆“阅悦新”新书推荐是特色书籍推荐，比如少儿绘本、文学名著、艺术书

籍、自然科学书籍。馆员选取比较有特色的书籍进行推荐，供读者参考。推荐项目包括书名、

推荐语、馆藏位置、馆藏索书号、著者、出版社、推荐人 7个方面，便于读者迅速了解馆藏、

准确查找位置、快速借阅，提高了馆藏利用率。该项目开展一年多来，已进行 90 期，共发

出纸质版 5000 余份，并在甘肃省图书馆官网、微信公众号、微博等多渠道宣传，线上线下

参与 7000 余人次。每期由四位馆员在新书上架后立即推荐，有一定的时效性。

（二）存在的问题

1. 新书推荐缺乏科学性，书目类别不全面。

“阅悦新”新书推荐书目共 360 条，包括文学、自然科学类、社科类、哲学等其他类，

现将书目统计分析如下：

从上图可以看出，目前甘肃省图书馆“阅悦新”新书推荐主要以文学书籍为主。笔

者在读者服务岗三年，通过观察发现，文学新书、少儿新书阅览室接待人数远远高于其他阅

览室，这就充分证明文学类书籍需求量大。

但同时也发现，“阅悦新”新书推荐缺乏一定的科学性，推荐书目的选取受到所推荐人

个人喜好的影响。推荐书目不全面，有些类别的图书并未涉及，影响读者参考。

2.图书馆与读者群体间沟通机制有待完善。

大多数“阅悦新”新书推荐网页版点击率较低，除了读者进馆咨询，未开通其他读者联

系通道，比如新书推荐留言板等，大多是由馆员推荐，面向特定群体单向输出，读者群体属

于被动受众，图书馆作为阅读输出阵地，尚未与读者群体之间建立良好的沟通机制。

3. 新书推荐品牌化程度低。

通过对多所省级公共图书馆微博、微信公众号、官方网站调查发现，大多数新书推荐没

有形成一定的品牌影响力，没有培养形成固定、忠实的阅读群体。

四、对策建议

新书推荐的目的在于及时、高效地为读者服务，因此读者的高关注程度、高参与程度是

衡量这个工作的标准。

（一）开通读者参与渠道。鼓励读者主动推荐，了解读者阅读需求，提高读者参与度。

设置荐书渠道，比如设置书目推荐本、留言板、微信留言按钮等专门渠道让读者推荐书籍。
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“阅悦新”新书推荐书目共360条，包括文学、自然科学

类、社科类、哲学等其他类，现将书目统计分析如下：

从上图可以看出，目前甘肃省图书馆“阅悦新”新书推

荐主要以文学书籍为主。笔者在读者服务岗三年，通过观察

发现，文学新书、少儿新书阅览室接待人数远远高于其他阅

览室，这就充分证明文学类书籍需求量大。

但同时也发现，“阅悦新”新书推荐缺乏一定的科学

性，推荐书目的选取受到所推荐人个人喜好的影响。推荐书

目不全面，有些类别的图书并未涉及，影响读者参考。

2.图书馆与读者群体间沟通机制有待完善。

大多数“阅悦新”新书推荐网页版点击率较低，除了读

者进馆咨询，未开通其他读者联系通道，比如新书推荐留言

板等，大多是由馆员推荐，面向特定群体单向输出，读者群

体属于被动受众，图书馆作为阅读输出阵地，尚未与读者群

体之间建立良好的沟通机制。

3.新书推荐品牌化程度低。

通过对多所省级公共图书馆微博、微信公众号、官方网

站调查发现，大多数新书推荐没有形成一定的品牌影响力，

没有培养形成固定、忠实的阅读群体。

三、对策建议

新书推荐的目的在于及时、高效地为读者服务，因此读

者的高关注程度、高参与程度是衡量这个工作的标准。

（一）开通读者参与渠道。鼓励读者主动推荐，了解读

者阅读需求，提高读者参与度。设置荐书渠道，比如设置书

目推荐本、留言板、微信留言按钮等专门渠道让读者推荐书

籍。比如甘肃省图书馆的“好书推荐”活动、广东省立中山

图书馆“你悦读，我采购”活动，都是给读者主动权，让读

者参与推荐书目。

读者需要的书目遇到馆藏空白或不充分的情况应及时补

充，项目负责人应及时联系采购部门，协调解决，真正实现

公共图书馆服务读者的理念。

（二）以活动促推广，形成相互交流模式。让“阅悦

新”新书推荐成为读者能参与的项目，解决新书推荐工作一

直存在的单向性问题，形成互通模式。走近读者，提高读者

的关注度。“阅悦新”新书推荐项目应定期举办中小型活

动，一是增加项目曝光量，“酒香也怕巷子深”，变让读者

走进来为项目走出去。通过赠送小礼品、纪念品的方式让读

者获悉新书咨询渠道。

（三）提高馆员自身素质，推荐高质量书目。新书推

荐加强相关工作人员理论修养，增强服务意识，提高业务素

质。通过加强推荐人员的队伍建设，如参加相关知识培训，

或定期举办讨论会，汇总分析当周、当月、当季、当年新书

出版和公共图书馆的采购特色。发放调查问卷等形式了解读

者需求，有针对性地推荐高质量书目。

（四）科学推荐书目，打造品牌服务。

新书推荐不能依据馆员个人喜好，需要一定的科学性，

扩大种类覆盖面广，栏目清晰、分类明确，做精做细，打造

精品服务。

品牌是一种识别标志，具有巨大的影响力，将新书推荐

打造成自己的特色品牌，有利于图书馆藏资源的传播推广。

也有利于读者快速定位，查找书籍。

（五）让新媒体服务新书推荐。

在5G时代，新媒体成为人们日常生活的必需品，微博、

微信、抖音、快手等新媒体已然成为传播新书推荐最佳工

具，一期一本书的综合推荐，或者多期一本书的精细化推

荐，都有助于读者获取阅读信息，推广全民阅读。大数据背

景下，个人阅读习惯会被记录，新书推荐也将会有针对性地

推荐给所需要的人群。新媒体背景下的新书推荐工作还是基

于馆员的探索积累，基于资源的综合，才能形成有效的推广

模式，达到新书推荐的目的[1]。

结束语

甘肃省图书馆“阅悦新”新书推荐是甘肃省图书馆服务

全民阅读的重要项目，新书推荐也是公共图书馆读者服务的

重要部分，做到及时推荐、高效推荐、用心推荐，才能实现

新书推荐的初衷：把好书及时呈现给读者。
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