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哔哩哔哩平台的高校形象建设SWOT分析

——以西藏大学建校70周年为契机
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[摘　要]本文从建设高校形象入手，通过探讨高校形象具有的内外在要素，特有的独特性、相对稳定性、继承性、价值性

等特点，以及大众媒介渠道对高校形象的表现进行分析，从而以理论和实证研究的方式说明西藏大学应如何在以哔哩哔哩为代

表的自媒体平台上建设高校形象。
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一、主体导入与分析

一方面，2021年是西藏大学建校70周年，作为一所西部

重点建设的双一流高校，西藏大学近年来的发展成效有目共

睹，其不仅拥有优秀的教学和新闻运营团队，而且更拥有独

一无二的雪域高原风光和人文素材。在硬实力和软实力兼备

的基础上，如何在自媒体时代中通过各种渠道来建构学校形

象，提高学校知名度与竞争力便成了建设新藏大文化的重要

一环。

另一方面，哔哩哔哩是一个中国“年轻世代”高度聚集

的文化社区和视频平台，于2009年6月创建，其早期是一个

ACG（动画、漫画、游戏）内容创作与分享的视频网站，现已

发展成涵盖7000多个兴趣圈层的多元文化社区许多高校也通

过此平台迅速“出圈”。西藏大学入住哔哩哔哩已久，而在

明确了新藏大校园文化建设的方向和受众之后，哔哩哔哩作

为“Z世代”的聚集地，十分适合西藏大学新形象的建设，因

此下文就以哔哩哔哩为案例进行分析。

二、自媒体平台视域下西藏大学形象建设的SWOT分析

（一）Strengths：广义自媒体平台优势分析

1、个人媒体接近权的提升。截至2021年1月，中国网民

规模达8.49亿，其中手机是中国网民增长的绝对驱动力。其

中个人媒体接近权通过哔哩哔哩、抖音等自媒体平台开始凸

显出来，接近权指的是每一个社会公众主体都应该有接近、

并且利用媒体发出自己的意见和信息的自由。[1]在新媒体传

播渠道中，信息可进行流动和反馈，每个人都可对于媒介的

报道发出自己的看法，满足网民的信息需求，从而保证和鼓

励人们可更好的利用新媒体渠道，表达自己的看法和观点，

形成良性循环。也让信息发布者和信息接受者的关系更为平

衡，受众也能成为信息的再次发布者，这对于个人而言体现

了自由和民主的精神，对于学校形象建设也能体现真实性、

亲民性等特质。

2、形式多样，信息碎片化趋势扩散。信息碎片化的内涵

丰富，从直观的字面理解，就是信息的长度越来越短，不用

有某方面专业的背景知识，不需要刻意去用时间去思考，而

碎片化趋势背后的意义十分丰富：首先是信息发布者的碎片

化，在过去掌握着媒体渠道的都是权贵和当权者，因此传播

主体代表着权力和地位，普通民众没有多少机会让自己的信

息得到大范围的接受和传播，而新媒体网络传播的出现，打

碎了原有的媒体渠道掌控者的权力，让每个人都可发出自己

的声音，这是碎片化本质的内涵；其次是新媒体网络传播速

度较快，带來的受众注意力的碎片化，新媒体时代网络上有

着海量的信息，每一个受众都需要从这海量信息中，进行浏

览，快速挑选出自己需要或者感兴趣的信息，这就导致观众

注意力和群体的多元化、碎片化。[2]

（二）Weaknesses：自媒体时代西藏大学的形象建设劣

势

通过对于西藏大学哔哩哔哩官方账号为主，抖音、微博

账号为辅的内容、流量、互动等方面的统计分析，总结出以

下不利于学校形象建设的劣势特征：

1、“守株待兔”，主要表现为平常推送一些校园新

闻、校园活动与形象建设关联并不大的内容，一到校庆、招

生季、毕业季等时间段内便如火如荼的大打形象宣传牌，一

连串的集中式推送让人目不暇接，甚至会产生审美疲劳的感

觉，而这些时间段一旦过去，又回归平静，这样不利于观众

持续认识学校特色、优势等。

2、“亡羊补牢”，平常只是作为一个新闻发布者的形

象，对平台的运营和维护也不甚用心，只有当学校形象出现

危机，在社会上引发强烈的舆论影响的时候，才积极使用微

信平台、微博平台等渠道进行危机公关，这样的做法能够在

事件发生时及时挽回学校形象，但是，长久来看并未对学校

形象产生长远的有益影响。

3、“随心所欲”：这类的微信平台非常关注也在积极通

过日常推送进行学校形象建设，但是，对学校的形象建设没
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有一个规划，往往只是想到什么点子，便推出什么推文，而

有些推文获得了良好的传播效果又没有坚持做下去，使得传

播风格没有统一性，不利于高校形象持续建设。

（三）Opportunities：西藏大学在自媒体平台的建设机

遇

一方面，西藏大学作为“世界海拔最高学府”，拥有

内地高校不具备的高原风光和汉藏和谐相处的正向素材，如

果能将这样的自然、人文特色成为学校标签，势必能吸引大

批内地观众，尤其是哔哩哔哩这样年轻化、社交化平台的关

注。

另一方面，西藏大学作为曾经的211高校，如今的双一流

高校，在资金、政策、团队方面不乏许多优秀的、结合当地

特色的创意想法，如果巧妙利用，也是一笔极大的“口碑财

富”。

（四）Threats：自媒体时代高校形象的隐患

1、媒介舆论框架，客观评价难形成。传播学专家李普曼

曾提出“拟态环境”概念，这个时代使人们不可能任何事情

都去观察，这时就通过各种媒体途径，获得信息，进行自己

的理解，从而形成经验环境。但这个环境真实度有限，只是

媒体制造出来的一个＂拟态环境＂，即我们看到的一切是被

刻意加工而成的，所以对于构成复杂的高校而言，容易被流

言谣传利用，左右大众的认知。

2、媒体议程设置，关注焦点被动转移。议程设置理论，

就是社会大众在通过媒体获取信息的时候，是根据媒体的报

道角度去获取的，并且是按着媒体对于各种信息报道安排，

所体现出来的重视来调整自己也理的看法的。这其中，媒体

报道的顺序，媒体报道的点，对于公众的影响都很大媒体通

过议程设置，可将人们的目光转移到一个重要或者不重要的

信息上来，从而达到蒙蔽公众自主思考能力的目的，比如

“标题党、夸大其词”等都是蒙蔽学校真实形象的行为。

3、负面信息刺激传播扩散。在网络新闻中，负面事件

永远比正面事件看起来更有看头。举例而言，在某大学教授

猥亵女学生案例中，该教授狠褒了多名女学生，给学校形象

也带来了不可挽回的损失。这条消息就触及到了网络上热口

词汇，如女大学生，教授等等，[4]从议程设置上让人们从对

学生利益损害转移到具体这些刺激字眼上来，马太效应在没

有回复的时间内不断的积累能量，情绪化内容在网上四处扩

散，形成病毒传播，该消息一传再传，对学校形象建设构成

巨大隐患。

三、建议与对策

（一）放低身段，平等交流。在传统媒体时代，学校占

领着信息把关人的位置，完全自主决定是否发布信息，即符

合学校利益的才会被传播。而在新媒体时代，每个人都是信

息的发布者，传统的把关人权力接近于烟消云散。如今高校

作为应对者，在思想意识上要有所转变，放低过去形成的权

威姿态和官本位，体会网络时代的信息平等和地位平等，才

能在信息的应对中起到正面作用，这样会更有利于高校“亲

民、有趣”的形象建设。

（二）充分利用意见领袖。自媒体时代意见领袖越发凸

显其传播作用。意见领袖就是有许多人关注的，提供各种信

息的，传达某些情绪的个体，对于信息起到极强的筛选、传

递作用。意见领袖在互联网中起着重要的信息两级传播的作

用，受众对于意见领袖的信任度也会相对于正规媒体更高，

和意见领袖保持良好关系也更利于高校形象建设和负面信息

的应对。因此建议学校应注意培养一批逻辑思维能力强，熟

悉网络传播的技术和相关技巧的意见领袖，对于正面信息进

行强化，做为中枢传播渠道来对高校舆论形象的进行建设维

护。

（三）主动曝光占领主动。“千里之堤，毁于蚁穴”，

当网络传播中有高校的各种信息被广泛传播或恶意解读时，

高校应主动曝光事项的细节，以正面、严肃、权威的姿态第

一时间“占领制高点”。在负面信息的应对过程中，高校做

为主体，就要让信息迅速的通过自媒体平台流通，达到接受

者和发布者双方之间的信息平衡，从而尽最大可能避免上文

提到的妥协式解读和对抗式解读，避免信息被遭到恶意扭

曲，进而对高校形象造成更为严重的后果。
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