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防控期间高校辅导员学生工作“云”管理对策
付雯铮  

（山东电子职业技术学院  山东  济南  250000）

[摘　要]我国在新冠肺炎疫情防控的过程中，高校实施延期开学和线上办公的政策，学生居家进行生活和学习，高校辅导员

也需要线上进行学生管理，在此过程中高校辅导员如何合理开展线上的学生管理工作成为首要解决的问题。基于此，本文研究新

冠肺炎疫情防控期间高校辅导员学生工作“云”管理的意义，提出几点建议措施，旨在为增强高校辅导员的学生管理效果而提供

帮助。
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高校辅导员在新冠肺炎疫情防控期间，应重点采用

“云”管理的方式进行学生管理，借助云平台开展学生思想

管理、学风管理和心理管理等工作，承担辅导员的思想引导

职能、心理疏导职能和学风建设职能，为培养学生思想素养

和心理素质夯实基础。

一、新冠肺炎疫情防控期间高校辅导员学生工作“云”

管理的意义

高校辅导员是培养大学生良好思想素养和心理素质的骨

干力量，是学生思政教育和心理管理的实施者和组织者，具

有学生思想引导、价值观引领、学风建设和学生日常事务管

理的重要职能作用，在新冠肺炎疫情防控期间，传统的辅导

员工作方式已经无法满足当前的工作需求，难以有效进行大

学生思想引导和价值观的引领，而高校辅导员在学生管理的

过程中，积极采用线上“云”管理理念，不仅可以适应新冠

肺炎疫情防控过程中学生居家学习的环境，还能利用线上平

台有效进行学生思想的引导和价值观的引领，为学生提供良

好的心理辅导服务，合理进行学风的建设，改善学生日常事

务管理的现状，具有一定的重要意义，因此，在新冠肺炎疫

情防控的过程中，高校辅导员应重点采用云平台进行学生管

理，改善传统的学生管理工作模式，通过云平台培养大学生

良好的思想和爱国精神，塑造良好的班级学习风气，有效开

展大学生的心理健康管理活动，发挥云平台的作用价值。

二、新冠肺炎疫情防控期间高校辅导员学生工作“云”

管理的措施

（一）强化学生日常事务管理

疫情背景下高校辅导员应结合学生居家学习和生活的特

点，构建完善的学生日常事务“云”管理机制，引导学生快

速适应线上学习的环境、居家生活的状态，有效增强学生事

务管理的效果，充分发挥“云”管理措施的作用。

如：高校辅导员在学生日常事务的学生健康管理方面，

可以要求学生每天将自身的健康信息填写到云平台表格，引

导学生对疫情防控的意义形成正确了解，使得学生能够主动

进行配合，按照实际情况报告自身健康信息，在此过程中，

辅导员应采用云平台和学生之间相互沟通交流，用一对一交

流的方式对学生健康状况形成准确了解，确保能够完成相应

的日常事务管理任务。与此同时，学校辅导员还需对疫情比

较严重的地区、贫困或是农村地区的学生进行分析，构建

关于重大变故家庭学生和低保家庭学生的档案，及时了解学

生是否由于疫情因素临时出现经济困难的现象，强化经济困

难学生的帮扶力度，通过申请补助的方式为学生提供解决经

济问题的保障，使得学生能够在疫情环境下有良好的学习基

础。最后，高校辅导员还需借助云平台引导大学生全面了解

疫情防控期间的规章制度，培养其规则观念和诚信观念，以

免由于大学生瞒报自身的健康状况，或是不服从学校的安

排，擅自进行返校而出现问题。除此之外，在学生日常事务

管理的过程中，高校辅导员还需利用云平台为学生全面进行

安全教育，合理进行疫情防控，安全知识的宣传，采用生命

健康教育的方式，鼓励学生以积极向上和乐观的态度面临居

家生活和学习，充分发挥生命教育、安全教育的作用。

（二）做好学生思想管理的工作

新冠肺炎疫情防控期间，大学生主要就是居家生活和学

习，网络“云”成为辅导员进行学生思想管理的重要载体，

辅导员可以运用疫情防控过程中各类案例，培养大学生的爱

国思想、生命观念、道德品质、网络素养和良好的社会责任

感，增强学生的民族自信心和文化自信心，使得学生形成正

确的民族观念、文化观念和人生观。

如：教师在“云”平台中为学生全面进行疫情防控常识

和制度的普及，使得学生能够遵守相关的制度，充分意识到

按照制度要求居家、保护自身就是为国家防疫做出贡献。同

时，教师还可以为学生讲解疫情防控过程中英雄人物事迹、

志愿者人物事迹等，在网络中开展主题班会，为学生推送新

闻视频，使得学生感受到疫情防控期间“中国力量”、“中

国精神”，受到疫情防控真实事迹的潜移默化影响，形成爱

国精神，提高民族自信心。同时，教师在“云”平台中还可

以通过视频的形式、图片的形式等，为学生展现疫情防控过

程中医护人员的工作视频、志愿者的视频、人们号召领导在

家隔离的视频等，在视频中配置爱国音乐歌曲，使学生在观

看视频之后能够感受到医护人员、志愿者和人们在疫情防控

过程中的奉献精神、爱国精神、响应国家政策的精神等，受

到潜移默化的感染和熏陶，懂得在疫情防控期间遵守制度、

在家庭“足不出门”就是为国家做贡献，培养学生遵守制度

的意识和爱国情怀。

再如：辅导员可以利用网络平台培养学生正确的生命观

念，首先，以新冠肺炎疫情防控过程中的各类案例，为学生

讲解人和自然和谐相处的理论，使得学生对自然和生命有着

一定的敬畏之情，其次，辅导员可以将新冠肺炎疫情防控过

程中的志愿者和医护人员等作为素材，引导学生感悟和领悟

生命真谛，充分认识到身体健康是最大的财富[1]。

另外，高校辅导员在采用网络平台对学生进行思想管理

的过程中，必须重点培养学生的社会责任感，为学生传递新

冠肺炎疫情防控期间医护人员、志愿者和社会群众的无私奉

献，使得学生在感受到社会温暖的同时，能够充分意识到自

身所承担的社会责任，指导学生在政府部门的领导之下，合

理进行自身的防护，主动进行正能量的传播，勇敢面对疫
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情，承担自身的社会责任，提高为民族复兴发展的使命感。

与此同时，高校辅导员还应重点引导学生充分认识到，在新

冠肺炎疫情防控的过程中，保持清醒的头脑，不能存在侥幸

的心理，准确辨别是非，提高道德认同感，规范自身的道德

行为，遵守相应的道德要求，不相信和传播谣言，不制造谣

言，在网络中传播正能量和弘扬主旋律的信息，形成良好的

网络素养。

（三）强化学生学习风气的管理

新冠肺炎疫情防控的特殊时期，各大高校已经开始制定网

络课堂方案，面临网课的线上学习环境，多数大学生都能积极

参与，但是由于大学生在线上课堂学习的过程中，如果缺乏学

习的自觉性，将会导致学习质量降低。因此，高校辅导员应重

点进行学生学习风气的管理，使得学生能够在线上课堂养成良

好的学习习惯，在班级营造积极向上的学习风气[2]。

如：辅导员在对大学生学习风气进行管理过程中，首

先，应引导每位大学生珍惜线上学习的时光，和大学生之间

沟通交流，培养其为国家发展和民族复兴而学习的正确观念

意识，引导其积极承担自身的责任，形成自主学习的意识，

合理进行作息时间和学习时间的调整，保持良好的学习动

力。其次，高校辅导员应进行学生学习风气的分类管理，按

照每位学生的意志力特点和自控力情况，对于容易受到外界

因素影响而导致学习动机弱化的学生，辅导员应做好提醒工

作和指导工作，同时，配合进行强化管理，通过思想教育的

方式和问题分析的方式，引导每位学生端正学习态度，同

时，还需采用家校联动的措施，在家长的帮助下使得学生积

极投入学习活动。最后，建议高校辅导员积极借助学生干部

的力量，塑造良好的班级学风环境，辅导员可以在线上平台

为班级设置巡查制度，安排学生干部进行轮流值班，对所有

同学的学习和出勤状况进行监督，每天将监督的结果反馈到

班级群组内，进行信息的公示和发出警告，与此同时，学生

干部也可以带领其他同学每天公开自身的学习笔记与心得，

塑造良好的学习风气和环境[3]。

再如：高校辅导员在对大学生的学习风气进行管理的过

程中，可以在线上云平台进行党团建设，通过民主公开投票

的形式，选拔学生党支部和团支部的成员，要求所选拔的学

生党支部与团支部成员在疫情防控期间，充分发挥自身的模

范榜样作用，带领其他同学养成正确的学习习惯，端正学习

的态度，按照班级规章制度进行知识的学习和作业的完成，

彰显出学生党支部成员和团支部成员的带领作用。

又如：为增强大学生的学习风气管理效果，在新冠肺炎疫

情防控期间，高校辅导员指导大学生制定职业生涯规划方案，

明确未来的职业生涯方向，在学生制定生涯规划的过程中，指

导员为其讲解，要想增强自身的就业竞争力，应积极学习和掌

握专业知识技能，形成正确的学习观念意识，通过职业生涯规

划的方式，引导学生养成正确的学习习惯，增强其自主学习的

意识和能力。而对于大学毕业生来讲，由于高校辅导员无法面

对面进行就业方面的指导，因此，可以指导学生选择云招聘或

是原就业的方式，形成正确的就业观念意识，鼓励学生在云平

台中进行公务员考试，或是支援西部的报名，为高校毕业生提

供一定的就业指导，发挥辅导员的引导作用[4]。

（四）做好大学生心理健康管理

目前，部分大学生由于在新冠肺炎疫情防控期间不得不

长时间在家庭生活和学习，不能参与到之前正常的学习生活

和社交生活，再加上面对新冠肺炎疫情，很容易出现恐慌的情

绪，导致大学生居家学习过程中发生心理焦虑的问题和抑郁的

问题，而由于高校辅导员面临分散在全国各地的大学生，很难

面对面沟通交流，导致大学生心理健康管理工作受到不利影

响。为了能够增强新冠肺炎疫情防控期间大学生心理健康管理

效果，建议高校辅导员在工作中构建关于大学生心理健康教育

“云”平台，通过线上平台对大学生进行心理疏导，利用沟通

交流的方式，有效解决大学生的心理健康问题[5]。

如：高校辅导员在对大学生进行心理健康管理期间，可以

利用微信平台、QQ平台或是公众号平台等，通过主题班会的形

式、个性化心理辅导的形式、趣味问答的形式等，全面普及疫

情防控过程中居家生活的心理调节知识，同时还需利用云平台

对学生的心理状态形成准确了解，鼓励学生阐述自身的心理问

题，引导学生合理进行不良情绪的调整，使得学生能够充分认

识到，在新冠肺炎疫情防护的过程中，应该以积极向上和乐观

的态度面对，提升身心的免疫力。高校辅导员在采用云平台对

大学生心理健康进行管理过程中，还需结合大学生在疫情防控

过程中的心理特点，制作心理调节和情绪调节方面科普知识小

视频，利用动画视频的形式，引导学生准确进行自身心理的调

节，一旦出现不良的情绪，就要利用听音乐或是和其他人进行

沟通交流的方式发泄和转移注意力，增强大学生心理健康性。

在此过程中，由于高校辅导员的心理健康管理能力有限，加之

不能与学生面对面沟通交流，难以全面了解所有大学生的心理

健康状态，因此，建议高校辅导员利用云平台和有关的心理健

康教育专家相互沟通交流，在心理健康教育专家的支持下，学

会如何通过网络系统进行大学生心理健康测试和分析，结合测

试结果进行针对性的心理健康管理，从而通过有效的措施培养

大学生心理健康[6]。

三、结语

综上所述，高校辅导员在新冠肺炎疫情防控期间采用云

平台进行学生管理，具有一定的重要意义，因此，建议新冠

疫情防控的过程中，高校辅导员应重视学生工作“云”管理

的应用，利用云平台强化学生日常事务管理力度、思想观念

管理力度、学习风气管理力度和心理健康管理力度，通过云

平台全面履行辅导员的工作职责。
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