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新时代大学生志愿服务精神现状与培育研究
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[摘　要]本文以加强大学生志愿服务精神培育为目标，采用问卷调查法，通过分析当前大学生志愿服务精神培育现状，找

出大学生志愿服务精神培育存在的问题，在此基础上，提出了新时代大学生志愿服务精神培育的路径选择。
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以“奉献、友爱、互助、进步”为核心的志愿服务精

神，是对中华民族传统美德的继承与发扬，也是推动中国志

愿服务事业发展的前进动力。作为我国参与志愿服务的最大

群体，高校大学生能否正确理解和践行志愿服务精神，关系

到我国志愿服务事业的稳定发展。加强大学生志愿服务精神

的培育，有利于鼓励更多的青年学子主动参与到志愿服务

中，为推动新时代中国特色志愿服务事业的发展贡献青春力

量。

1 新时代培育大学生志愿服务精神的意义

1.1 大学生志愿服务精神培育的理论意义

大学生志愿服务是实现大学生思想政治教育的重要载

体。作为一项涉及范围最广、影响面最大的思想政治教育实

践活动，推进大学生志愿服务活动实质上是对志愿服务精神

核心理念与价值的践行和发扬。通过开展志愿服务活动，引

导大学生走出课堂，走向社会，在实践中对其进行爱国主

义、集体主义、理想信念、道德品质和社会责任感的教育。

时代是在不断变化的，人的认识也是在不断提高的，对这一

实践中产生的新问题的解决，也将为丰富和完善我国思想政

治教育的内容提供鲜活的案例。

1.2 大学生志愿服务精神培育的现实意义

新时代，大学生生活的环境比以往的大学生优越很多，

受到社会环境和家庭教育的影响，他们比较自我，更容易受

到社会不良信息的诱导。一旦受挫，心理承受能力脆弱，会

做出冲动的行为，对社会和家庭都会造成巨大的影响。他们

在学校和家庭的双重呵护下，缺乏社会经验，难以融入社

会，这对他们的成长成才都是非常不利的。因此，加强新

时代大学生志愿服务精神培育，引导他们参与社会，融入社

会，在服务他人和服务社会的同时，培养社会责任感，强化

奉献意识，促进自身的健康发展。

1.3 新时代大学生志愿服务精神培育的现状分析

笔者主要以北京市三所高校的大学生为研究对象进行问

卷调查。此次调查主要依托问卷星平台，采取线上发放电子

问卷的方式共发放了963份问卷，实际收回问卷963份，回收

有效率为100%。

2 新时代大学生志愿服务精神培育的现状分析

2.1 大学生志愿服务精神培育取得的主要成就

2.1.1 对志愿服务有较强的认知度

一是大学生对志愿服务相关理论知识已有一定的了解。

45.69%的大学生对志愿服务活动表示了解，23.78%的大学生

对志愿服务活动表示非常了解，26.27%的大学生表示了解一

点，这表明一半以上大学生对志愿服务有基本的了解。

二是大学生对参与志愿服务活动有着正确的认知。

85.67%的大学生认为志愿服务活动是一种助人为乐、为他人

服务的活动。70.72%的同学认为参与志愿服务活动有助于发

扬助人为乐和扶贫济困的传统美德，只有3.63%的大学生认为

志愿服务活动对社会发展没有什么作用。

三是大学生认为培育志愿服务精神是十分必要的。90%的

大学生认为志愿服务精神对参与志愿服务活动起正向激励作

用，79.13%的大学生认为志愿服务精神能够激励参与者行动

自觉，只有3.22%的大学认为志愿服务精神对参与志愿服务活

动只是一个宣传口号。

2.1.2 参与志愿服务意愿不断增强

通过调查发现，当代大学生积极关注志愿服务活动，并

通过多种途径了解志愿服务活动信息。94.29%的大学生表示

愿意参加志愿服务活动，只有5.71%的调查对象表示不愿意

参加志愿服务活动。78.61%的大学生表示参加过志愿服务活

动，这说明在有意愿参加志愿服务活动的908位同学中，已经

有757位同学在行动上已经付诸实践，参与到志愿服务活动中

去。此外，在关于“您在志愿服务过程中，心态上的变化”

问题的调查，52.44%的大学生表明愿意继续参加志愿服务，

39.04%的大学生表明自己越来越喜欢志愿服务，仅有5%左右

的大学生表明少参加和不想再参加。由此可见，大部分的大

学生对志愿服务的参与意愿是在不断增强的，随着他们在参

与志愿服务活动中，对志愿服务活动越来越了解，对志愿服

务精神的认识更加深刻，他们表示自己越来越喜欢这一项实

践活动。

2.2 大学生志愿服务精神培育存在的问题

2.2.1 大学生志愿服务精神培育的指向性不强

当问到“您认为当前大学生志愿服务活动存在哪些问

题”时，一半以上的大学生认为当前大学生志愿服务活动流

于形式。尽管78.61%的大学生参加过志愿服务活动，94.29%

的大学生也愿意参加志愿服务活动，但在对大学生进行关于

“您认为志愿服务精神是”的调查中发现，只有49%的大学生

对志愿服务精神的内涵理解是正确的还不到调查总人数的一

半。由此可见，虽然目前高校里有一半以上的大学生参加过

志愿服务活动，但是在他们当中仍有一半以上的大学生不能
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准确的理解志愿服务精神的内涵，因此那些没有参加过志愿

服务的大学生，他们对志愿服务精神的认识就更加模糊。

2.2.2 大学生志愿服务精神培育的效果不理想

一是大学生志愿服务参与过程缺乏主动性。有意愿参与

志愿服务的大学生占比94.29%，然而实际参与到志愿服务活

动的大学生仅占比78.61%。从这一数据对比，我们可以发现

大学生的主动性和自觉性不够，服务他人的意识不强，导致

整体的志愿服务活动存在形式主义现象。

二是大学生参与志愿服务的动机并不纯粹。在问到“您

参加志愿服务活动的动机”，纯粹抱有利他动机的大学生占

比65.42%，总调查人数的一半以上，还有45%的大学生参与志

愿服务活动的抱有其他动机。

三是大学生长期参与志愿服务的意志不坚定。在关于

“您在志愿服务过程中，心态上的变化”这个问题，39.04%

的同学在内心认可这一活动，并表示“越来越喜欢”，

52.44%的同学仅表示愿意继续参加，并不代表他们将志愿服

务精神内化。

3 新时代大学生志愿服务精神培育的有效路径

3.1 构建大学生志愿服务精神培育体系

要健全大学生志愿服务组织体系。完善的组织体系是任

何机构和部门实现可持续发展的重要保障。当前大学生志愿

服务精神培育存在的问题之一就是没有健全的组织机制，通

过调查发现，很多高校在开展志愿服务活动时没有专门的部

门去组织，而是挂名在学校其他部门或社团下。而这所产生

的直接影响就是开展志愿服务活动时分工不明确，责任落实

不到位，最后逐渐流于形式，严重影响了高校志愿服务活动

的开展和大学生志愿服务精神的培育。因此，要想实现大学

生志愿服务组织的长远发展，需要国家牵头，高校落实，健

全大学生志愿服务组织体系。

3.2 营造大学生志愿服务精神培育舆论环境

一是要加强大学生志愿服务舆论宣传。当前社会对大

学生志愿者开展志愿服务的认可程度并不高，究其原因是没

有充分发挥社会舆论的导向作用。经过调查也发现，当前存

在一部分同学虽然了解志愿服务，但是对于志愿服务精神的

内涵却不甚了解。他们只知道参与志愿服务活动能够带来的

物质上的收获，却不明白隐藏在志愿服务活动背后的精神内

涵。这也从侧面说明了当前大学生志愿服务活动的宣传只重

视活动本身，而不关注活动背后的精神教育，使得大学生普

遍觉得当前志愿服务活动只是一种形式主义的活动。因此，

我们要通过采用大学生喜闻乐见的传播渠道，如微博、微

信、贴吧等，引导大学生参与活动话题讨论，加强大学生志

愿服务舆论宣传。

二是要突出大学生志愿服务精神典型事例报道。榜样的

力量是无穷的，加强朋辈典型志愿服务事例报道，能够引发

其他大学生产生共鸣，进而激励他们主动投身志愿服务，争

做时代新青年。新时代加强大学生志愿服务精神的培育，不

仅在于对专业理论知识的培训作为外驱动力，更在于要通过

典型事例报道，引起志愿者共鸣，将大学生志愿服务精神内

化为个人品质。

三是提升大学生志愿服务精神宣传媒介素养。媒介素

养是指“人们再面对媒体各种信息时的选择能力、理解能

力、质疑能力、评估能力、创造和生产能力以及思辨的反映

能力。”当前，随着新媒体的发展，一些低俗、偏激甚至不

良的信息充斥着大学生的精神世界。大学生身心尚未成熟，

缺乏对各种鱼龙混杂信息的有效辨识能力。为了更好适应新

媒体环境下的志愿服务需求，我们应该引导大学生在面对网

络信息时秉持怀疑的态度，不轻信非官方渠道散布的负面信

息，提升自己的媒介素养。

3.3 加强高校对大学生志愿服务精神的培育

一是要发挥课堂大学生志愿服务精神培育的主渠道作

用。思想是行动的先导，理论是实践的指南，在正式的志愿

服务之前，先通过思想政治教育进行理论培训，可以让大学

生更好的认识志愿服务和志愿服务精神。当前大学生思想政

治教育的主渠道仍然是课堂教学，课堂教学是对大学生进行

思想政治教育，提高大学生思想政治素质的重要途径。因

此，我们要发挥课堂在对大学生进行志愿服务精神培育过程

中起到的主渠道作用。

二是要在组织志愿服务过程中加强大学生志愿服务精神

教育。在调查过程发现，一些大学生志愿者在参与志愿服务

活动后，难以获得心理需要的满足。这是因为他们在进行活

动前后没有收到及时的反馈和评价。这就要求高校在组织大

学生参与志愿服务活动时，要充分肯定大学生参与志愿服务

活动的行为，在进行活动反馈评估时也要注意充分肯定大学

生选择志愿行为的意愿。只有让大学生志愿者充分了解所从

事的志愿服务活动的意义时，他们才会更加投入，对所服务

的组织也会更有认同感。

三是要持续推进大学生志愿服务校园文化建设。高校的

校园文化是一所高校在长期的发展过程中逐渐形成的各种文

化形式的统称，包括价值观、校风校训、校园行为规范和学

校规章制度等等所有内容
1。高校在建设积极正能量的校园文

化时，要注重将“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神融

入进去，实现隐性教育。
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