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中职礼仪教育中培养学生人际沟通能力的方法探究
连平

辽宁省抚顺市现代服务中等职业技术专业学校 

[摘　要]从某种意义上来说，中职学校也是一个小型社会，进行人际交往是学生在学习中必要的活动。不过，有一些学生的

人际沟通能力并不强，在与别人交往的时候出现了问题。因此，在往后的中职教学中，教师开展礼仪教育时应当发挥其优势，培

养学生的人际沟通能力，让学生发现自己性格存在的不足，同时也要引导他们用正确的方法与其他的同学进行交往。本文主要分

析了中职生人际沟通能力现状以及发展存在的问题，并提出了中职礼仪教育中培养学生人际沟通能力的方法。
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中职学校的很多学生都是刚刚由初中毕业的学生，他们

的年纪较小，且缺乏较多的生活经验。在以往的学习生活

中，大部分时间都是在进行学习活动，与外界接触的机会很

少，以至于限制了他们的人际沟通能力发展。再加上中职学

校的特殊性，需要帮助学生尽快适应社会，增强他们的社会

属性。而成熟的人际沟通能力是学生步入社会之后必需的基

础能力之一。通过学生的表现来看，一些学生在日常的人际

交往中不够有礼貌，经常会出现不为他人着想，甚至做出伤

害别人的事情，这会限制学生人际沟通能力的发展。针对这

种情况，在往后的教学中，教师可以积极发挥礼仪教育的优

势，指导学生用正确的礼仪和方法与他人进行交往，以此培

养学生的人际沟通能力。

一、中职生人际沟通能力现状

通过对中职生的日常表现进行观察可以发现，中职生在

面对不同的对象时，他们表现出来的人际沟通能力是不同

的。从学校方面来说，中职生需要面对的人际交往对象大部

分是同学和教师。在和教师沟通的时候，大部分中职生都比

较拘谨，甚至还有一些学生为了给教师留下良好的印象而刻

意美化自己的行为。在与同学交往的过程中，由于学生之间

的地位是平等的，大部分学生在跟同学沟通的时候都相对轻

松。但是，由于每个学生的性格不同，他们在交往时取得的

效果也是不同的，有一些学生容易交流，沟通技巧较好，能

获得较多的朋友，有一些学生在讲话时比较刻薄，出现了朋

友较少的情况。学生在家庭中主要与父母进行交流。在与父

母进行沟通时，父母大多数都会迁就学生，从学生的角度出

发替他们考虑，学生虽然可以获得较好的沟通体验，但他们

的沟通能力却没有得到提升。由此可见，学生在进行沟通时

还是缺乏一定的人际沟通技巧。因此，在之后的教学中，教

师要发挥礼仪教育的优势，以此增强学生的人际沟通能力。

二、中职生人际沟通能力发展存在的问题

随着教育改革的不断深入，对中职学生的培养要求越来

越高，在提升中职学生个人能力的同时，还要让他们具备成

熟的人际沟通能力。但是，在当前的情况来看，中职生还是

存在一些问题。大部分中职学生的年龄较小，他们思维相对

单纯。不少中职生都是因为中考失败而来到中职学校的，在

很多学生身上都可以看到不自信的表现自卑心理，也使他们

在人际交往过程中存在不足。

还有一些学生虽然比较自信，性格也比较外向，但他们

在人际交往的过程中没有过多考虑其他人的感想，做事比较

张扬，与人交往的礼仪不够正确，以至于使一些学生感到反

感。这些情况都会对学生的成长产生影响，甚至会出现被其

他人排挤的现象。

中职学校是一个小型社会，只有具备一定的人际沟通能

力才能够有良好的人际关系，为将来尽快适应社会打下良好

的基础。不过，一些学生对自己的认知不足，不知道该怎样

去其他学生进行交流，以至于出现了随波逐流的情况。还有

一些学生的个性孤僻，认为自己是很特别的，对人际交往表

示不屑。既不主动与其他学生进行交流，在其他学生与他进

行交流时也会被拒绝。还有一些学生的语言表达能力较差，

不能完整将自己的意愿表达出来，导致交往失败。中职学校

中的学生个性各不相同，特点大相径庭。如果教师在日常的

教学中不给予正确指导的话，就会使他们的人际沟通能力得

不到发展，对他们未来的学习和就业是十分不利的。

三、中职礼仪教育中培养学生人际沟通能力的方法

（一）了解学生内心真实想法

想要发挥礼仪教育的积极作用，提升学生的人际沟通能

力，教师首先要做的就是需要了解到学生内心的真实想法。

这样才能对症下药，因材施教，从根源上帮助学生认识自

己。在礼仪教育教学中，教师可以设计相关的调查问卷，问

卷问题围绕“礼仪知识”“人际交往”等进行设计。以此来

了解学生的礼仪基础知识以及他们对中职学校的看法。之后

通过学生回答问卷的结果，分析学生的内心想法，同时也能

够了解到他们对于礼仪知识掌握程度，可以为礼仪教育的开

展奠定良好的基础。

例如，教师要主动了解学生内心的想法，做好开展礼仪

教育的准备。在课程中，教师设计了“礼仪知识知多少”的

问卷，随后让学生进行填写。问卷中的大部分内容都是选择

题，只有最后一个问题是让学生陈述“自己理想中与朋友交

往的状态”。经过一段时间后，学生完成了问卷。教师通过

学生在问卷中的回答，了解到了学生的礼仪基础情况。而在

最后一个陈述题中，也了解到了学生内心的真实想法，为礼

仪教育的开展奠定了基础
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（二）提高学生自我认知能力

大部分中职学生都经历了中考失败。而且在以往的学习

阶段中，这些学生的成绩几乎都是在班级中的中下游水平，

长期以来得不到别人的认可，以至于他们心中产生了自卑心

理。在这种心理的影响下，很多学生在人际交往过程中都会

表现出不自信的情况。有的学生甚至不敢与其他学生进行交

流，在交流的过程中，会因为过于紧张而做出一些不好的行

为，导致沟通失败。在礼仪教育中，教师需要帮助学生正确

认识自己，提高他们的自我认知能力。每个学生都是独特

的，每个学生都有其特有的优势。在礼仪教育中，教师要挖

掘学生身上的闪光点，逐渐帮助学生树立起自信心，让他们

在人际沟通中表现得更加自然。

例如，以“正确交流”活动为例，教师要指导学生正确

认知自己，让他们用自己的优点与他人进行交往。在礼仪教

育课程中，教师给学生设计了不同的场景。有的是朋友之间

闹矛盾，还有的是不太熟悉的同学之间发生了误会等各式的

场景让学生进行交流。学生在场景中用自己学习到的礼仪知

识和沟通技巧尝试改善局面。大部分学生都做得比较成功，

顺利完成了交流任务。教师在过程中分析学生的表现，让学

生正确认识到了自己，并且指出了每一个学生身上的闪光

点，让学生产生了较强的自信心，可以让他们在往后的沟通

中不像以前那样畏惧。

（三）搭建情境开展礼仪教学

礼仪教育是一门偏向实践性的学科，比起让学生掌握礼

仪知识，更重要的是让学生学会运用礼仪知识，让学生真正

做到彬彬有礼。因此，教师在开展礼仪教学时，要给学生更

多实践的机会。同时，为了增强代入感，教师也要利用各种

资源为学生搭建不同的情境，以此让学生在较为真实的环境

中实践运用礼仪知识，这样能够切实增强他们的人际沟通能

力。在往后，即便是在现实的环境中，学生也可以灵活运用

礼仪知识与他人进行交往，获得较好的人际交往体验。

例如，以“假期的一天”活动为例，教师要搭建相关情

境，让学生在较为真实的环境中实践运用。在礼仪教育课程

中，教师利用各种资源搭建了家、公园、超市等场景，搭建

出较为真实的生活情境。让学生在不同的情境中与不同的人

进行交流和沟通。学生在情境中运用学习到的礼仪知识与各

种人进行沟通，都取得了较好的效果，让学生体验到了礼仪

知识的作用，也增强了他们的人际沟通能力。

（四）设计活动提供实践机会

在以往的教育教学中，大部分教师都将自己作为课程中

的主角，将学生作为配角。以至于学生对知识的理解停留在

表面，特别是在礼仪教育中，学生只是掌握了一些理论知

识，无法实践运用，不能够培养他们的人际沟通能力。鉴于

此，在现代化的中职礼仪教育中，教师需要设计多样化的活

动，为学生提供实践练习的机会。在开展教学时，教师要将

自己定位为配角，学生作为课程中的主角，以此唤醒学生的

自我意识，使他们在运用礼仪知识时更加自然。

例如，以“小品表演”活动为例，教师要明确课程中的

定位，为学生提供更多实践机会。在礼仪教育课程中，教师

明确了课程中的主角是学生，自己是配角。为了给学生提供

更多实践的机会，教师设计了小品表演活动，将学生分为几

个小组轮流表演小品。确定了分组之后，各个小组的学生围

绕“礼仪”和“沟通”两个主题构思故事，确定小品的主要

故事情节。完成这些之后，各个小组开始表演。学生在小品

表演活动中运用礼仪知识的同时，也尝试运用各种沟通技

巧，有利于增强学生的人际沟通能力。

（五）重新制定礼仪评价机制

教师需要更加重视学生的心理感受。在以往教学的影响

下，很多学生都对考试存在惧怕心理。而考试也是礼仪教育

中必不可少的一个环节，但为了让学生能够敞开心扉，用良

好的状态表现自己，教师可以重新制定礼仪评价机制。除了

必要的笔试之外，还要在课程中开展情境测试。教师在课程

中设计不同的情境，让学生选择用合理的礼仪应对各种局

面，根据学生的临场反应，评定学生的礼仪学习情况。这种

评价机制更加人性化，也能够让学生明白自己存在的不足，

可以切实培养学生的人际沟通能力。

例如，教师要重新制定礼仪教育评价机制，使其更加人

性化，让学生在评价中找到努力的方向。在礼仪教育课程

中，教师对礼仪教育课程的考试进行了创新。在理论知识方

面，试卷中的内容主要是考察学生的礼仪知识运用能力和人

际沟通能力。此外，还加入了实践考察。在课程中设计不同

的情境，让学生运用学习到的知识进行临场反应，与不同的

人物进行沟通。在这种评价机制下，学生对礼仪知识的学习

更加用心，同时也掌握了各种各样的沟通技巧，培养了他们

的人际沟通能力。

总结：

总之，人际沟通能力是学生将来步入社会中必备的能力

之一。而这正是当前中职生的短板。因此，在往后的教学

中，教师要注重发挥礼仪教育的优势，在礼仪教育中给学生

传授各种沟通技巧，以此培养学生的人际沟通能力。
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