
·1483·

高教研究

社会工作介入高职大学生就业焦虑干预策略研究
——以重庆城市管理职业学院为例

李秋凤

重庆城市管理职业学院

[摘　要]高职大学生是大学生队伍的重要组成部分，在新冠肺炎疫情影响下，高职大学生面临着就业期望匹配度不高、自身

就业观念偏颇、心理调适能力差以及性别歧视等就业问题。加之研究生、本科生数量规模优势及严峻的就业形势大背景影响，高

职应届毕业生因为巨大的就业压力产生了很多的焦虑情绪和行为问题，存在较大的社会隐患。本文以重庆城市管理职业学院高职

应届毕业生为研究对象，讨论运用了理性情绪疗法，为高职应届毕业生开展就业焦虑小组工作，以期从社会工作专业方法入手，

为高职应届毕业生就业焦虑提供相应的解决办法，并为后续服务的开展提供相应的经验借鉴。
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一、问题缘起及研究方法

（一）问题缘起

在高职大学生严峻的就业形势大背景下，高职大学生就业

焦虑随之成为一种典型而普遍的应激现象。高职大学生常对就业

表示烦躁、迷茫和担忧，特别容易在面临就业选择或求职受挫

等一系列问题的时候产生不合理认知，从而加重就业焦虑。本文

从理性情绪视角深入剖析高职大学生的就业焦虑问题，运用小组

工作方法介入，消除高职大学生的非理性信念，提升其就业自信

心，更好地实现就业。

（二）研究方法

本研究采用问卷调查法收集重庆城市管理职业学院高职应

届毕业生的就业焦虑状况基本资料，通过访谈法、观察法对重

度、中度及轻度焦虑的高职应届毕业生进行个人访谈，分析影响

高职应届毕业生就业焦虑的非理性信念，在理性情绪疗法下对高

职应届毕业生的就业焦虑进行小组工作介入，帮助其走出就业焦

虑的困境，更好地就业，实现个人价值。

二、高职大学生的就业焦虑问卷调查及访谈研究

（一）就业焦虑现状调查

为了解高职大学生就业焦虑的状况，笔者采用具有良好信

效度的任化娟《就业焦虑问卷》对重庆城市管理职业学院2022

年应届毕业生进行问卷调查。共发放73份《就业焦虑问卷》，

有效问卷65份，其中男生16份，女生49份。经统计，发现65位研

究对象中处于重度就业焦虑状态的有3人占比4.62%，处于中度就

业焦虑状态的有11人占比16.92%，处于轻度就业焦虑状态的有18

人占比27.69%，就业焦虑不明显或无就业焦虑状态的有33人占比

50.77%。

调查发现，重庆城市管理职业学院2022年应届毕业生近50%

的问卷调查对象都存在就业焦虑状况。因此，可以推测高职大学

生就业焦虑问题不仅仅是某一学校存在的问题，已成为每个高职

院校都存在的普遍现象。

（二）就业焦虑访谈研究

1.访谈对象

笔者在已有重度、中度及轻度就业焦虑的高职应届毕业生

群体中，结合个人意愿选取了8名研究对象，其中重度、中度及

轻度就业焦虑分别为2名、4名、2名，对应研究对象分别为AB、

CDEF、GH。笔者针对小组成员进行了初步的就业焦虑个案访谈。

2.就业焦虑的非理性信念

高职应届毕业生就业焦虑的影响因素很多，但存在一个

共同点，即高职应届毕业生在就业焦虑个人主体以及社会环境

认识中均存在非理性信念。毕业生在影响因素的干扰下本身就

处于比较高的焦虑状态，在焦虑状态下出现的非理性认知则会

进一步加重其焦虑水平，使得其无法摆脱当前的焦虑状况，情

况变得更加糟糕。【1】个案访谈结果表明，高职应届毕业生就

业焦虑的非理性信念有社会关系层面、学校认知层面、现实落

差层面以及就业准备层面等。笔者运用就业焦虑的理性情绪小

组介入，旨在消除高职大学生的非理性信念，提升其就业自信

心，更好地实现就业。

三、高职应届毕业生就业焦虑的理性情绪小组介入

（一）小组目标确认

总目标：使小组成员通过参加小组活动，学会运用理性情

绪疗法，消除非理性信念，缓解自身就业焦虑状况，进而更好地

面对未来的求职、生活和挑战。

分目标：1、促进组员相互认识，建立联系，让组员了解自

身就业焦虑状况；2、让组员习得辨别容易引起自身就业焦虑的

非理性信念的方法，并将其运用到日常生活中；3、让组员学会

运用理性情绪疗法与自身非理性信念辩论，学会运用理性信念对

非理性信念进行替换，改善自身就业焦虑状况及行为，并将其运

用到日常生活中；4、让组员重新正确认知自我，认清自身优缺

点，提升就业信心；5、让组员学会交流分享，学会相互扶持，

学会情绪管理，缓解就业焦虑，形成健全人格，最终成长成才，

顺利就业。

（二）就业焦虑的理性情绪小组应用过程	

1.第一次小组活动——认识ABC及非理性信念

第一次小组活动过程分析：社工精心设计小组活动开场，

通过组员的自我介绍以及破冰游戏让组员能够在轻松愉快的小组

氛围中卸下心理包袱相互认识，建立联系，为后续小组活动的

顺利开展做好基础工作。每位成员分享交流自身焦虑问题及表

现，形成集体影响，增加组员对小组归属感。小组成员共同出谋

划策，交流讨论制定小组契约制度并签字，相互监督严格遵守。

成员熟悉后小组活动直入主题，通过情景表演《上京赶考的故

事》，让组员认识ABC三者之间的连锁反应，引导组员认识到导

致我们情绪变化的直接原因并不是事件本身，而是我们对事件的

认知看法，理性的信念会引导人去做出积极、形成有效的行为，

反之，非理性信念不仅会使人心烦意乱，产生的行为也会让事情

朝着完全相反的方向发展。最后社工总结，总结非理性信念在就

业过程中产生的消极作用。

2.第二次小组活动——认识理性情绪疗法

第二次小组活动过程分析：通过角色扮演，让组员以三人

一个分小组的形式探索自身及他人在求职中的ABC过程及非理性

信念，使组员对非理性情绪在就业过程中的消极影响产生共鸣，

巩固提高组员对于非理性信念的辨别能力。社工通过PPT、视频

播放的方式向组员讲解理性情绪疗法的工作方式，告知组员如何
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运用理性情绪疗法去战胜非理性信念。最后社工总结本次小组活

动给予组员肯定及鼓励，增强组员战胜非理性信念的信心。同时

布置家庭作业，让组员去寻找生活中的ABC，加深对ABC理论的理

解，下一次活动开场分享自己的发现和感受。

3.第三次小组活动——理性情绪疗法介入

第三次小组活动过程分析：首先小组活动家庭作业的分享

不仅可以帮助成员复习ABC理论，也为本次活动重要学习内容做

铺垫。社工通过情景模拟的方式让组员在一旁观看学习，具体学

习运用理性情绪疗法跟非理性信念辩论对抗的技巧和方法，使组

员更加深刻的理解理性情绪疗法的运用。同时，社工分享几种可

以缓解就业焦虑的放松方式，组员分享自己在面对就业焦虑时会

有哪些减压活动放松的方式，通过交流分享让每个组员找到适合

自己缓解就业焦虑的放松方式。最后社工总结，引导全体组员进

行全员分享心得体会，社工做好回应，给予组员及时的回应和鼓

励，增加其自信心。

4.第四次小组活动——对非理性信念驳斥

第四次小组活动过程分析：邀请1位已经毕业就职的高职大

学生进行故事分享《我的求职之路》，故事主要内容是分享其在

求职之路上遇到各种阻碍并成功战胜的经验，通过分享告知高职

大学生在就业准备期间应该做什么，求职过程中遇到困难时该如

何应对解决，增强组员就业信心。每个小组成员分享听完故事后

的感受，回想自己求职过程中的ABC过程和非理性信念，社工介

入引导组员运用理性情绪疗法与非理性信念辩论，用理性信念替

换非理性信念，同时学长和其他小组成员分享在处理相同情况时

的成功经验，充分发挥小组动力学作用。最后社工总结本次小组

活动，对小组成员成功运用理性情绪疗法战胜非理性信念表示肯

定和鼓励。同时布置家庭作业—我的成绩单，让组员在日常生活

中有意识地运用理性情绪疗法去战胜自身的非理性信念，学会做

自己情绪的主人。

5.第五次小组活动——理性信念的能量

第五次小组活动过程分析：分享家庭作业——我的成绩

单。让组员分享利用理性情绪疗法对抗非理性信念的成绩单。巩

固组员通过小组活动所发生的改变。分享小老鼠的故事，引导组

员分享小故事带给大家的心得体会，巩固组员对理性信念的认

识。社工带头暖场为大家演唱《我相信》，之后组员才艺展示，

社工积极引导，让组员勇于在外人面前展示自己，成员之间相互

鼓励加油，发挥朋辈群体集体影响作用，增强正面团队氛围。之

后社工总结，回顾小组活动内容，对成员表现进行表扬鼓励，进

一步增强成员信心，缓解焦虑状态。最后社工总结本次小组活

动，播放整个小组活动过程PPT，回忆这一个多月来大家的共同

奋斗心理路程，肯定大家的付出，加强心理暗示，提升自信心，

缓解就业焦虑。通过填写《小组活动满意度调查表》《小组目标

达成调查表》对本次小组效果进行评估。通过再次填写《高职毕

业生就业焦虑问卷》对就业焦虑小组成员进行就业焦虑水平后

测。最后全体成员合影留念，用仪式感升华小组成员之间的感

情。社工处理好小组成员离别情绪，结束小组活动。

（三）小组应用效果评估

1.评估方法

评估方法采用过程评估与效果评估相结合的方式，具体方

法如下：

社工工作人员评估：社工工作人员通过观察记录所有成员

在整个小组过程中的表现，包括参与度，出勤率，积极性，分享

心得的频率次数等以及后期对小组成员的跟进回访评估小组目标

达成情况。

组员评估：通过前后两次填写《高职毕业生就业焦虑问

卷》对比小组活动前后成员就业焦虑状况变化进行活动成效评

估，通过填写《小组活动满意度调查表》《小组目标达成调查

表》对本次小组的形式、内容、效果以及工作人员的表现作出评

估，提出小组活动改进建议。

2.评估结果

（1）小组过程评估

小组过程评估是检验小组工作成效非常关键的一个环节，

本次小组过程评估主要包括两个方面，一是通过对小组成员进行

就业焦虑小组活动满意度调查；二是根据小组成员在整个小组活

动中的具体表现，两个方面结合起来进行评估分析，形成合理有

效的评估机制，评估结果如表1所示。

通过满意度调查分析和组员在小组过程中的积极参与表

现，可以发现，小组成员对本次小组活动是十分满意的。在

整个小组活动进行中，全体小组成员都积极参与其中。在社

工的穿针引线下，组员与工作人员互动良好，小组氛围融洽

愉快。组员从陌生到熟悉，从最开始的相互了解，到后期的

相互帮助扶持，过程中组员们乐于分享自己的想法并给予对

表1 小组活动满意度调查表

评估项目 选项分布（人）

分值（分） 5 4 3 2 1 合计

1.你喜欢这个小组活动吗？ 7 1 0 0 0 8

2.你对此次小组活动的时间安排满意吗？ 6 1 1 0 0 8

3.你对此次小组活动场地安排满意吗？ 7 1 0 0 0 8

4.你对小组活动内容安排满意吗？ 7 1 0 0 0 8

5.你认为此次小组活动对你就业焦虑的解决程度如何？ 5 1 1 1 0 8

6.你认为此次小组活动对你积极性调动如何？ 7 1 0 0 0 8

7.你认为此次小组活动你的主动性如何？ 4 2 2 0 0 8

8.你认为此次小组活动你和其他组员的互动如何？ 6 1 1 0 0 8

9.社工对组员的尊重程度如何？ 7 1 0 0 0 8

10.此次小组活动你有哪些收获？对社工有什么要说的？ （略）

合计（分） 56 10 5 1 0 72

（注：非常好—5；比较好—4；一般—3；比较不好—2；非常不好--1）
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方鼓励认同。

（2）小组结果评估

在小组最后阶段，我们对小组进行了结果评估，主要包括

两个方面：一是对组员进行了小组目标达成度调查，如表2所

示；二是对小组成员进行了就业焦虑调查，将前后两次就业焦虑

调查结果进行比对，如表3所示。

通过小组目标达成度调查以及就业焦虑调查的前后测对比

发现，小组工作的介入有效的改善小组成员的就业焦虑水平，提

高了小组成员处理就业焦虑情绪的能力。其中7名小组成员认为

小组目标和自我目标高于期待水平，除组员H焦虑值及焦虑程度

无显著变化，其余小组成员在就业焦虑调查前后测对比中就业焦

虑值均有所下降，焦虑程度普遍降低，可见小组介入发挥了一定

的效用。

（3）小组成员自我评估

在小组活动结束一个月左右，为保证就业焦虑小组工作的

持续和有效性，社工对小组成员进行了电话跟踪回访，并得到以

下反馈结果：

组员B：小组的整个活动流程设计我觉得是经过精心设计

的，代入感很强，每次小组活动都有收获。在认知改变之后，我

也变得比以前自信很多。

组员D：在小组工作中学到的东西对我帮助真的很大，我才

发现自己原来看到事物太过消极，小组工作中学到的东西不仅缓

解了我的就业焦虑，我相信对我以后的生活也非常有帮助，真的

很感谢。

（四）小组应用总结

调查结果表明：高职应届毕业生的社会关系、学校认知、

现实落差以及就业准备的非理性信念是影响甚至加重就业焦虑的

重要因素。

干预成果表明：理性情绪疗法介入高职应届毕业生就业焦

虑的小组工作方案能有效地缓解就业焦虑水平。就业焦虑小组成

员就业焦虑水平前后测对比数据表明干预效果良好。

活动评估反馈结果说明：本次干预活动及方案设计的相对

合理，活动的参与度很高，各成员对干预形式及活动方案保持较

高满意度。从某种层面上表明了本次干预活动的作用良好。

四、总结

本研究在高职应届毕业生就业焦虑研究上提供了一个新的

介入视角，以理性情绪疗法（ABC理论）为基础，运用小组工作

方法有效缓解高职应届毕业生就业焦虑，对提高社会工作的实效

有着十分积极的作用，以期能为该领域研究提供一些思路。
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表2 小组目标达成量表

评估项目 选项分布（人）

分值（分） 5 4 3 2 1 合计

1.培养了很正确的自我认知 6 1 1 0 0 8

2.参加小组活动使我重新树立了信心 5 2 1 0 0 8

3.有效缓解了就业焦虑状况 5 1 1 1 0 8

4.培养了积极向上的生活态度 7 1 0 0 0 8

5.了解非理性信念的危害 7 1 0 0 0 8

6.明确理性信念的正能量 8 0 0 0 0 8

7.掌握运用理性情绪疗法对抗非理性信念的方法 6 1 0 1 0 8

8.管理自己的情绪 5 1 1 1 0 8

9.自我目标实现 5 1 1 1 0 8

10.小组目标实现 5 2 1 0 0 8

合计（分） 59 11 6 4 0 80

（注：非常好—5；高于期待水平—4；期待水平—3；低于期待水平—2；完全没有达到—1）

表3 就业焦虑小组成员就业焦虑水平前后测对比

序号 小组前焦虑水平分值 小组后焦虑水平分值

A 62 56

B 57 43

C 54 44

D 52 35

E 49 36

F 47 29

G 43 29

H 36 34


