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用“责任”和“真情”做好职工思想政治工作
谭承根
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[摘　要]新形势下，如何做好职工思想政治工作，要以更精准的定位、举措，需牢牢抓住企业这块阵地，掌握职工这个群

体，同步推动企业高质量的发展，促进职工高素质的提升。随着社会进步不断变化，企业随时代进步，做好职工的思想政治工

作至关重要，因此，文章首先对做好职工思想政治工作的重要意义展开深入分析；在此基础上，提出如何做好职工思想政治工

作具体运用措施。
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2021年7月，中共中央、国务院印发了《关于新时代加

强和改进思想政治工作的意见》指出：“思想政治工作是党

的优良传统、鲜明特色和突出政治优势，是一切工作的生命

线。加强和改进思想政治工作，事关党的前途命运，事关国

家长治久安，事关民族凝聚力和向心力”。

国有企业作为中国特色社会主义的重要物质基础和政治

基础，作为我们党执政兴国的重要支柱和依靠力量，做好思

想政治工作尤为重要。[1]在新的形势下，国有企业思想政治

工作只能加强不能削弱，只能主动不能被动，只能创新不能

止步。要充分发挥国有企业的政治优势，持续做好国有企业

思想政治工作，使新时代国有企业思想政治工作始终保持生

机活力。

思想政治工作是凝聚人心，鼓舞士气，弘扬正气的有

力法宝，犹如春风细雨，润物无声，引领着职工思想，凝聚

起职工力量，激发出职工干劲，可以为企业发展增添无穷动

力。

思想政治工作必须坚持以人为本，主动从工作、学习、

生活等方面关心每一名职工，努力做到组织职工、宣传职

工、教育职工、服务职工，不断增强职工的主动性和创造

性，使职工认识到自己在企业中的主人翁地位，让职工深刻

体会到归属感、幸福感、获得感。

做好职工思想政治工作，一要有“责任心”，有强烈

的事业心和责任感。责任心是做好一切工作的前提，思想政

治教育工作中有了责任心，才会更加热爱思想政治工作，

才会更加耐心细致地去摆事实、讲道理，把道理说清、讲

透。才会更加认真仔细地去分析思想政治工作中错综复杂的

问题，时刻保持清醒头脑，处理问题得心应手，不断增强做

好思想政治工作的信心，满腔热忱地去做好思想政治工作，

当职工做出成绩时，就要鼓励鞭策；当职工犯了错误，就要

正确引导；当职工遭遇困难时，就要热心帮助。二要动“真

感情”，真心实意地帮助职工解决具体问题和实际困难。思

想政治工作就是做人的工作，面对面、心贴心，动真感情去

帮助人、感化人、鼓舞人，拉近与职工的距离，晓之以理，

动之以情，以诚待人，以理服人，以情感人，要把解决思想

问题同解决实际问题结合起来，想职工之所想，急职工之所

急，帮职工之所需，关心职工的工作、学习和生活，把职工

的是事当成自己的事，既讲道理，又办实事，多做得人心、

暖人心、稳人心的工作，用真感情去赢得职工的信赖和支

持，这样才能做到情暖人心，从而充分调动职工的积极性、

主动性、创造性，为企业生产经营和改革发展凝心聚力。

一、责无旁贷 解开心结

日常工作中，处处留心，事事留意，细心观察每一名职

工的思想、态度、性格、情感和身体状况，不放过任何一点

细微的反常变化，超前防范，建立民情台帐，及时掌握职工

的思想动态，进职工门，知职工情，解职工难，做好思想疏

导和矛盾化解工作，把问题和矛盾消灭在萌芽状态。

笔者在一次岗位巡查过程中发现一名职工的情绪比较急

躁，这与他平时的表现有些反常。当即推测，这名职工可能

是遇到什么烦心事了？当天中午下班后，笔者前往这名职工

家中与他促膝交谈，了解到他女儿（16岁高中学生）身体出

现双下肢麻木、头晕症状，导致无法正常上课。经多家医院

检查，均无法确诊病因，自己负担的医疗费达20000余元；恰

在此时，妻子又意外摔伤头部颧骨骨折住院治疗，所以最近

心情烦闷，脾气急躁。笔者当即鼓励这名振奋精神，依靠组

织的帮助和自身的努力，战胜目前遇到的困难，同时积极帮

助他申请了困难慰问金以解燃眉之急。这名职工一筹莫展的

心情终于得以平复，安安心心地投入工作了。

二、关爱职工 情暖人心

思想政治工作要同为职工办实事相结合，只有真正了解

职工所思、所想、所盼，做到对症下药，有针对性地解决实

际问题，职工就会感受到思想政治工作者是在诚心诚意为他

们排忧解难，职工就会从真正感受到在企业的主人翁地位，

广大职工才能与企业同呼吸、共命运。

笔者单位有一名职工因车祸致残，丧失劳动能力。车

祸无情人有情，在这名职工遭遇车祸最需要帮助和安慰的时

候，笔者多次到医院和家中探望，先后多次帮助他申请困难
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慰问金共计20000余元，对他进行心理疏导和关心慰问，帮

助他树立战胜困难的信心，鼓励他积极进行出院后的康复

治疗，勇敢地面对今后的生活。经过坚持不懈的努力，现在

这名职工已经恢复了独立行走的能力，脸上时刻洋溢着开心

的笑容。这个遭遇不幸的家庭又传出了欢声笑语，这个遭遇

横祸的职工又重新享有了幸福生活。这名职工的妻子满含热

泪地说：“在我这个家庭遭遇飞来横祸，孤立无助的时候，

是领导及时把组织的温暖送到我的心坎上，在精神和物质上

都给予了极大的帮助，正是因为有了领导和组织的关心和帮

助，我这个遭遇不幸的家庭才得以从痛苦的阴影中走出来，

重新获得幸福美满的生活。现在我儿子也开始工作了，很快

就要娶媳妇了，我现在感觉我的家庭与别人的家庭没有什么

区别”。

三、志愿服务 赢得赞誉

笔者单位有一名职工经医院确诊为尿毒症，每月需前往

医院购回10多箱腹腔透析药水用于透析排毒，仅靠这名职工

的家人已是力不从心。笔者先后多次帮助他申请困难慰问金

共计10000余元，并以身作则，身先士卒，迅速成立了党员和

职工共同组成的志愿服务队，每月前往医院将10多箱药水一

箱箱搬回送至这名职工居住的7层楼高的家中，帮助这名职工

解决了实际困难。

这名职工满怀感激地说：“在我遭遇疾病，孤立无助的

时候，是领导及时把组织的温暖送到我的心坎上，在精神和

物质上都给予了极大的帮助，正是因为有了领导和组织的关

心和帮助，我才得以从疾病痛苦的阴影中走出来，树立与病

魔抗争的信心，现在我心里充满了阳光，脸上也时刻洋溢着

开心的笑容，我这个遭遇不幸的家庭又传出了欢声笑语，重

新享有了幸福生活”。

面对每一位遭遇困难职工，笔者都及时到医院或者职工

家中进行走访慰问，每到一户，嘘寒问暖，了解职工家中实

际情况，掌握第一手资料，为这些职工送上慰问金或慰问物

资，及时伸出互助关爱之手，用双手筑起一道爱心长城，把

组织的温暖送到职工的心坎上，让组织的温暖带给困难职工

战胜困难信心和力量，鼓励他们树立信心，振奋精神，依靠

组织的帮助和自身的努力，早日战胜目前遇到的困难，过上

幸福美满的生活，在组织与职工之间架起了一座连心桥，赢

得了职工交口称赞。[2]

四、先进典型 示范引领

当前，职工思想状况主流是好的，是积极、健康的，但

有少数职工主人翁意识、集体荣誉感不强；无私奉献精神淡

化，重物质轻精神；思想观念陈旧，“等、靠、要”的思想

仍然存在。思想政治工作最核心的任务就是要教育引导职工

树立正确的世界观、人生观、价值观，加强宣传教育是做好

思想政治工作的有力抓手，充分发挥思想政治引领作用，坚

持正确政治方向、舆论导向、价值取向，用正确的舆论引导

职工，用先进的文化培育职工，用高尚的精神塑造职工，用

榜样的力量鼓舞职工，用真诚的服务赢得职工。所以做好思

想政治工作要大力在日常工作中培养、发掘、选树在平凡的

工作岗位上严谨求实，兢兢业业，以饱满的工作热情、扎实

的工作作风、突出的工作成绩赢得了领导和同事的好评的看

得见、摸得着、学得上的先进典型，用职工身边的先进典型

开展宣传教育，发挥示范引领作用，不断增强思想政治工作

的亲和力和感染力，用榜样的力量教育职工、带动职工、激

励职工立足岗位向先进学习，向先进看齐，积极营造“比先

赶优，干事创业”的良好氛围。同时开展劳动竞赛、岗位练

兵、技术比武等形式多样的活动，激发职工爱岗敬业，拼搏

奉献的主人翁意识和工作积极性，以先进的文化理念引领提

高职工素质和帮助职工养成良好的行为习惯，思想政治工作

就可以显示出事半功倍的效果。

职工思想政治工作具有鲜明的时代性，同时代脉搏紧密

相连。伴随着中国特色社会主义进入新时代，职工思想政治

工作亦需承担起新的时代使命。

笔者认为，在工作中对职工可以无情管理，严格要求。

但是在生活上，对职工必须热情服务，呵护关爱，因为职工

就如自己的亲兄弟一样，用“责任”和“真情”做好职工思

想政治工作，一是可以凝心聚力，只有职工队伍凝心聚力

了，才会有攻无不克，战无不胜的气势和力量。二是可以将

思想政治工作落实到解决问题和推动工作上，帮助职工解决

实际困难、燃眉之急和后顾之忧，让职工看得见、摸得着、

得实惠、增信心，从而以充沛的精力、良好的状态投入到工

作中，这样思想政治工作就能迸发出蓬勃旺盛的生命力。[3]
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