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[摘　要]随着网络的快速发展，各种应用、微信、微博等的广泛应用，提升了人们的交流的效率，而在新媒体时代，大学生

的使用比例也越来越高，因此，高校辅导员应充分发挥其优势，强化工作理念的创新，与学生积极开展良好的沟通与交流，以此

来拉近与学生的距离，从而更好地处理与学生之间的关系，解决各种矛盾。
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引言：

“新媒体时代”指的是网络作为一种媒介，它的实效

性、及时性和分享性都得到了极大的提高，在学校里，大学

生们在课堂上经常会用手机上网、微博、微信甚至打游戏，

导致课堂上的学习效果大打折扣。但是，新媒体是当今信息

传递的重要途径，它对当代大学生的思维方式、思维方式、

思维方式等都有着重要的影响。新媒体时代，高校的管理工

作需要改变原有的观念和方式，提高大学生的媒介素养，促

进新媒体时代的发展，促进高校的建设。要推动高校辅导员

工作的创新，就必须从问题入手，找到相应的改革途径。

一、新媒体时代高校管理中新媒体的优势

与传统媒体相比，新媒体是在新技术的支持下逐步发展

起来的一种新型媒介，也可称之为新媒介。数字媒体主要有

数字媒体、数字广播、手机短信、网络、数字电视、数码电

影、触摸媒体等。新媒体具有如下特征：第一，数字。利用

数字技术，新媒体将文字、图片、图像等进行编码，形成超

链接，并在网上进行广泛的传播，从而方便快捷地获取所需

的资讯[1]；二是互动。与传统媒介的单向传播相比，新媒介

具有双向传播的特性，受众不仅是接受和接受的媒介，同时

也是传播媒介；三是即时。与传统媒介相比，新媒介具有更

大的时效性。新媒介的讯息被迅速地传送、接受，并且可以

即时进行，大大提升了工作与生活的效能。新媒介是在互联

网上进行的，不受气候、地域的限制，只要有接收装置，就

能在世界各地进行传播和接受；四是个性化。在这个崇尚个

性的时代，新媒体能够根据用户的喜好、喜好等因素，为用

户提供个性化的服务[2]。

二、新媒介对高校辅导员工作的作用

（一）新媒体对大学生辅导员工作的促进作用

长期以来，高校辅导员都是通过与学生进行面对面的交

谈来进行实践活动，但由于课堂上的教学方法太过单一，无

法与大学生进行有效的互动，导致了课堂氛围的僵化、学生

的学习积极性不高。而新媒体具有开放、自主、自由等诸多

优点，使得新媒体更容易被大学生所接受，因此，高校辅导

员要转变观念，运用新媒体对大学生进行行为进行引导。

在新媒介时代，人人都有机会发表资讯，人人都有强烈

的均衡感，所以，高校顾问利用新的传媒平台，让大家都能

找到自己的工作，提升自己的生产力。同时，新媒介所提供

的内容也十分丰富，使辅导员能够利用新媒介迅速地发现所

需的资料。同时，在新媒介环境下，辅导员能够更好了解学

生的各个层面，使他们能够更好地与学生进行交流。

（二）新媒体对高校辅导员工作的消极作用

新媒介的迅猛发展，使很多辅导员不能迅速掌握新的媒

介，而学生对新知识的吸收速度也很快。如果高校辅导员的

工作进展缓慢或者新媒体被淘汰，那么导师和学生的差距就

会扩大，问题就不能传递，发展也会受到影响。新媒介时代

对大学生进行思想政治教育、思想政治教育、思想政治教

育、思想政治教育、思想政治教育、思想政治教育、思想政

治教育等方面都有重要意义。新媒介对高校辅导员的知识构

成产生了巨大的影响，对高校辅导员的工作提出了更高、更

新的要求。

三、新媒体时代高校辅导员管理模式创新的路径

（一）与实践相结合的新媒体技术

在实施新的工作方式与途径时，必须充分了解新媒体技

术应用于工作中的必要性。现在的大部分学生通常都会电子

产品不离手，通过移动电话进行沟通，利用新媒介技术，可

以让学生和老师的关系更加紧密，更加高效。教学方法、教

学模式的改革，是指在实践中转变观念，以创新的方法和手

段，把新媒体技术融入实践教学工作中去，必须不断的探索

和创新，只有把新媒体技术与现实的发展内容相结合，才能

更好推进高校教育管理工作[3]。比如，学校里经常会组织一

些论坛或者社团活动，辅导员就可以在活动开始前，用同学

们常用的新媒体社交软件来进行观察和准备，再通过各种社

交软件进行选择与讨论，既能增进师生的交流，又能增进师

生间的信任，更好的发挥新媒体的作用，让他们更好履行自

己的职责，从而推动辅导员工作的创新[5]。

（二）高校辅导员思想的转变
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大学生辅导员要正确认识新媒体技术的重要作用，主动

地学习、拓展自己的知识、提升自己的媒介素养、改变固有的

观念和观念，把新媒体技术应用于工作中，既要加强对大学生

的思想教育，也要加强对学生的日常生活的引导。而没有这种

水平和能力的辅导员，也只能是一句空话，作为一名合格的辅

导员，必须要以身作则，重视自身的素质和能力，同时要认识

到挑战与机会并存的现实，通过自己的努力，掌握了新媒体技

术，与同学之间的交流也会变得更加流畅，而这种良好的沟

通，对于他们今后的工作也会有很大的帮助[4]。

网络开放课程等新型媒介教学模式的出现，使得学生的

学习方式、方法变得更加灵活，更具有自主意识。在新媒介时

代，高校辅导员要顺应新媒介时代的发展趋势，主动地学习、

接受新媒介，有没有进行创造性的教育，这就需要加强对大学

生的指导。首先，高校辅导员应根据新媒介的发展，加强对新

媒体的认识，提高自身的网络素质。高校辅导员要紧跟时代步

伐，在新媒介时代提高学生的接受能力。在突发事件中，把握

好学生的管理与舆论导向，把握新媒体舆论的引导，使相关的

网络教育得以有效实施。其次，在新媒介的作用下，高校德育

要不断地进行创新与发展，必须吸取西方的优秀传统和优秀的

教育资源。同时，我们也要尊重学生的个人隐私[5]。

（三）运用新媒体来强化高校课堂教学

深入了解学生的日常生活，理解他们的内在需要。这样，

学生就能了解并支持管理。要正确理解和把握好新媒介，充分

发挥其正面作用，培育更高水平的人才，营造新媒介发展的空

间。要使新媒体在信息化建设中起到积极的作用，必须加强思

想教育、引导，自觉地抵制不良信息的侵蚀[6]。

同时，可开展激发学生兴趣的线下活动。在新媒体时

代，大学生过分依赖手机、电脑等媒体，会使他们失去对真

实生活的热爱和渴望。网上刺激的游戏、情节感人的电影等

都是很有诱惑力的，让同学们在不知不觉中就把一天的时间

给耗光了，如果习惯了，就会对网路依赖日深，导致终日沉

迷于此。高校辅导员是与学生交流最多的一位老师，应该成

为他们的表率和表率[7]。通过对班级、年级的实际操作，辅

导员可以运用自己的号召力和组织能力，通过线下的实践，

使他们了解到真实的生活。比如，在中秋这天，辅导员可以

利用学校的食堂，组织同学们做一些关于月饼的实际操作。

在活动开始前，老师会给同学们讲一些有关中秋节的故事和

起源，以此来激发他们的学习兴趣。在月饼活动中，同学们

的实践和交流能力都得到了提高，同时也加深了对传统文化

的理解。辅导员还可以安排学生在周末到学校周边的养老

院，与老人们聊聊天，帮忙清扫老人的卫生，让他们对老人

的生活有更多的了解，同时也能培养他们对老人的尊敬[8]。

结语

在新媒介层出不穷的时代，大学生可以通过微博、微信

等方式直接与校方进行沟通。同时，校领导还可以借助新媒

介，及时了解学生的心理状况，掌握他们的学习和生活状

况，制定出有针对性的工作计划。大学生们可以随时上网，

晚上也可以熬夜，这样的网络习惯让他们忙得不可开交。在

对辅导员工作进行评估时，要适时地进行创造性的评估，对

“八小时”之外的工作成果给予肯定，并鼓励辅导员充分运

用新媒介进行思想政治工作。

在新媒介层出不穷的今天，高校辅导员面对着越来越多

的新问题和新形势，同时也面临着越来越多的就业岗位。在

新的历史阶段，高校辅导员应加强自身的学习，增强专业技

术和知识的积累，把思想政治工作放在首位。只要辅导员具

有崇高的理想、坚定的信仰、高度的责任心、勇于创新、勇

于变革、主动运用新媒体进行思想政治教育，一定会收到良

好的工作效果，促进大学生健康成长。
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