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试论高等学校管理者的责任与素质
蒋伟民    

潇湘职业学院   

[摘　要]随着社会科学的不断发展，我国对于人才的需求力度也在不断地加大，要求也越来越严格，不仅仅是在专业知识

方面要求更加严苛，在为人处世、个人责任与个人素质表现方面也同样要求更加严格。高等院校是为我国培养优秀人才的主要阵

地，作为一名学校的管理者，就应该要肩负起教育学生的重任，以推动教育改革、不断地创新教育手段来促进学校里的学生能够

成才。就以目前的情况来看，很多高等院校中的管理者并没有认识到这一问题的严重性，在日常管理工作当中仍然存在着许多的

问题，例如责任落实不到位、思想认识不足等。为了能更好的促进大学生健康成才，学校管理者就应该要提升自己的管理能力，

做到知识更新、强化责任引导。
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引言

随着我国社会经济的不断发展，我国高等院校对于培养

学生的要求也变得越来越高。我国的教育水平在不断的提

高，逐渐的开始与国际接轨。国内各类高等院校之间也面临

着激烈的竞争，各个院校都在比各自学校的学生有多优秀、

成绩有多么好，都在想方设法的提升自己院校的排名。学校

竞争力的强弱与校领导的管理能力是直接挂钩的，学校之间

的竞争越激烈也就代表着高等院校的管理者面临的压力和挑

战越大。作为一个高等学校的管理者，承担的不仅仅是要把

学生培养成一个专业知识过硬的人才，还承担着提升学生综

合素质方面的责任。

一、高等学校管理者的责任体现

作为一个高等学校的管理者，责任大、任务重，学校的

成败与否全看学校的管理者有没有能力。学校管理者的能力

水平决定着整个学校的水平，所以说具备较强的管理能力和

责任素质对于一个学校管理者来说是非常重要的，对整个学

校学生的素质发展能力大小有着巨大影响的。经过调查研究

显示，近几年各类高等院校学校管理者的管理水平在不断的

下降，很多管理者都存在着混水摸鱼、不用心工作的现象，

并且对于自身责任的认识也不到位。管理工作的不用心往往

会导致整个学校的校风校气不好，学校内学生的成绩普遍都

不会很高，对学生的健康成才造成了严重的阻碍。

经过具体调查我们将部分管理者存在的问题进行了以下

几种罗列，第一点就是很多学校的管理者缺乏对学校所开设

的专业课程的了解与认识。认识不足当然就没有办法进行科

学的管理。第二点就是领导者没有设身处地的为学生着想，

不用心想办法去与学生进行沟通，而是一味地站在自己的角

度去看待问题。管理者与学生之间严重缺少沟通，也就意味

着校领导并不了解学生的真正需求，也就没有办法对症下

药，实施相应的解决对策。第三点就是学校过于追求学生的

专业成绩，忽略了学生的个性素质发展，导致学生逐渐演变

成一个空有知识却没有思想的个体，这类学生在离开学校步

入社会、进入工作岗位的时候，就会逐渐暴露出缺乏责任

感、不会与人沟通以及思想不灵活等问题，这就导致他们在

将来的工作岗位上会非常难以适应，很难在事业上取得的成

就感。高等院校成立的目的就是为这个社会培养出更多优秀

的人才，而现在所暴露出的问题，严重阻碍了学校培养人才

的目的，所以我们必须要做出改变，找出问题并解决问题，

尽可能让学校管理者的管理能力有一个新的提高。

（一）促进学校的教育发展

我们处于一个发展中的社会，不断接受着各种教育课程

熏陶，不断领略着各种学科的魅力风光，追寻着这个社会最

自然、最丰富的宝藏，我们享受着这个社会为我们带来的各

种优越条件，所以我们有责任，也有义务去为整个社会做出

贡献。每一位学校的管理者都是这个社会培养出来的优秀人

才，他们享受着这个社会对他们的教育，在他们有了能力之

后，能够回馈于社会。他们站在了教育界的前线上，不断为

中国的教育业发展尽一份力。高等院校的管理者要时刻注意

着祖国的需求方向，为祖国培养出更符合要求的人才，使得

学校培养出的每一批学生在进入社会之后能够发光发热，能

够为我们建设中国特色社会主义做一份贡献。

（二）推动大学生顺利成才

现如今很多学生虽然年龄发展已经成熟，但心智却还没

有成熟。十八岁只是一个身体步入成年的标志而已，但是他

们从小在学校里长大，每天过着俩点一线的生活，十八岁也

只不过经历了高考这种学习中的大事而已，他们没有经历过

社会的残酷，所以他们的观点还比较缺乏自己的看法，很多

人仍然会有固步自封的弱点。所以，对于高校管理者来说，

他们要承担起改变学生这种传统认知的结果，要打破传统势

力的约束，帮助学生不断的认识自我，提升自我。

学习的管理者要做到紧跟时代的步伐，不断去除已经被

时代淘汰的陈旧观点，吸收新的知识、新的教学理念，力求

培养学生成为新时代的优秀人才。培养学生拥有责任感也是

非常重要的，但是这不仅只依赖于学校的管理者本身，也需

要各种外在的条件来共同培养学生拥有责任感。我们可以加

强学生与社会之间的沟通桥梁，让他们在学校的时候就尽可

能的去社会上得到一些锻炼，帮助他们能够尽早的接触整个

社会，帮助他们以更加成熟的观点来认识这个社会，在经过

历练之后，学生才能够提升自己判断是非的能力以及应变各

种复杂局面的能力。

（三）推动校园文化的建设

校领导是整个学校的核心，是所有师生的带头榜样，对

学校全体上下的员工和学生都有着莫大的影响力，而校园文

化也是校领导管理建设学校的一块重要内容，也是学校吸引

学生的一块招牌。校园文化对于大学生的学习教育来说是很

重要的一个影响因素，大学精神是学生大学生活的思想启

蒙，对学生整个大学生涯以及以后的整个人生都有着至关重

要的影响。一个学校的校园文化是展现整个学校教育理念的
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一块招牌，学校的校训、校园随处可见的名言警句、校园历

史文化纪念馆以及校园文化口号等都会影响到大学生的学习

教育情况。学校管理者是校园文化的建设者也是执行者，要

能够以身作则推动校园文化的建设，同时学校的环境建设也

是很重要的，一个学校的建设必须要以人为本，塑造出格调

高雅的校园环境，让学生在浓郁的文化氛围之内学习成长。

要培养学生阳光积极，乐观向上的生活态度和学习作风。

（四）推进学科建设和专业建设

对于一所学校来说，领导者应该要认清楚自己学校的自

身特色，发展培养学校的重点优势学科。因为每所学校所处

的地方经济不同，我们在学科建设方面应该要做到与地方经

济发展相互促进，相互作用，同时，要结合学校自身的实际

情况，包括教师团队，后勤团队以及所有的教学设备，不去

一味地盲目追求热门学科，放弃冷门学科，要从实际出发，

认真分析所有学科的可行性和实现性，最后学校在进行整体

布局的时候，应该要做到学科建设和自身学校特色融合发

展，让专业学科成为自己院校独特的色彩。

二、高等学校管理者存在的问题

一个学校想发展，必须依靠学校的管理者，只有管理者

的管理水平不断提升，才能够推动整个学校向前发展。所以

发展建设一所学校的前提就是建立一支强大的管理者队伍。

管理者队伍的管理水平直接影响着学校学生的能力水平，所

以提升管理者的管理能力是学校发展的重点，我们必须要想

办法提升学校管理层的科学决策，这样才能有效的促进学校

健康发展。我们可以从思想文化以及科学手段这几个方面入

手，以提升学生的素质和责任能力的目标来实施战略发展计

划。

（一）对自己的定位认识不清，工作没有信心

学校的管理者就应该是素质与能力兼具的优秀者，这样

才能够带领全校所有师生稳步向前发展，但现实当中，我们发

现很多学校的管理者纵然社会经验很丰富，自身实力也足够优

秀，但真正在学校工作当中表现出来的为人处事能力以及解决

问题的能力却远远达不到预期所想。作为一个学校的管理者，

没有强大的组织能力和知识结构能力是完全没有办法系统的去

管理整个学校各种专业的学生。只在有了充分的了解与认识之

后，才能够使得管理工作更顺利的开展，很多学校在管理上存

在的最大问题就是空有框架却没有实际落实。

（二）执行力不足，没有大局观念

因为有工作经验又有足够知识学历的人群，年龄往往都

在四十岁以上，这类人群最大的弱点就是甘于现状、没有前

进的动力，这也是现在学校管理者存在的最大问题。他们的

工作太过于表面化，在思想上没有争优的意识，上级落实的

政策也都只是在做表面文章，只有在领导来检查的时候，会

认真做事，其余时间都只是在走形式。这个时候很少会有人

能付出更多的精力去学习上级落实的精神政策，很多人都是

得过且过，对于上级所下发的政策精神，也只是能够理解一

部分，执行一部分而已，更别提根据实践去进行创新。这种

学校所表现出来最常见的问题就是大会小会开不完，所有的

问题、所有的手段都止于文件，止于会议，严重缺乏执行能

力。而且缺乏解决问题的能力，在工作上缺乏积极主动性、

缺乏创造性和预见性等等。造成这样问题的原因有很多，责

任心不强、思想不积极、执行能力不足、没有全局的观念、

没有好的沟通方法、没有强的办事手段等等，这只是从个人

方面来说。从大的方面来说，就是体制、机制的限制，让他

们不好打破机制去做事，只能困在机制内缓慢移动。

（三）缺乏对学生素质教育的重视

十九大以来，习近平总书记强调，要以立德树人为培养

目标，为祖国培养更多优秀人才，能够肩负起实现中国梦的

任务。学校是为祖国培养人才的主要地方，进入到新时代以

来，培养什么人？怎样培养人？为谁培养？是现代教育当中

必须回答的一个问题，对于大学生来说，他们是即将走向社

会的人员，是祖国未来的栋梁之才，除了专业知识方面，对

学生的素质教育也是不可忽视的。而现如今很多高校比拼的

只是学生的成绩，管理者实行的所有教育改革也都是以提升

学生的专业成绩为目标，完全忽视了对学生的素质培养，这

也就是现在很多人都说年轻人没素质的主要原因。

三、高等学校管理者的素质优化

（一）以学生为主体，认清自己的职责

成为一个学校的管理者，要清楚的认识到自己责任，要

努力培养自己的自我管理能力，提升自己的政治能力和业务能

力，加强自己的工作管理能力。学校的管理者要能够根据学校

自身的发展情况以及学生的需求来做出针对性的管理，用自己

的舆论优势来帮助学校内的学生成才，在工作过程当中时刻牢

记学生是主体，做出的每一步计划都是要以学生为核心。

（二）注重个人能力的提升

高校学生的管理者除了要加强个人素质和业务能力之

外，还更要注意提升自己的健康心理素质能力，加强自身抗

压的能力。管理一个学校并不是一个简单轻松的工作，遇到

不顺心的事情是会常有的，这个时候要注意调整自己的心理

状态，以免自己的不好情绪会影响工作的效率，这也是一位

合格的管理者应该具有的职业精神。无论在什么时候遇到什

么困难，都应该付出满腔的热血，用饱满的热情去迎接自己

的工作，只有这样才能够更好地完成工作。在面对繁杂众多

的工作的时候，管理者应该寻找到最佳的管理方式，使得自

己的工作能够变得更高效，从而让自己的个人价值得到更好

的体现。

除此之外，一个管理者还要做到心中有数，无论是开展什

么工作，都要清楚自己的目的是什么，过程应该是怎样的，这

样才能够提高管理的效率。身为一个高等院校的管理者，学生

才是管理的重点，实施的所有管理手段都应该是以学生为中心

出发的，在这个管理的过程当中，我们要学会使用科学化、规

范化的手段，在推进整个管理的过程当中，时刻要牢记自己的

目的是为了培养学生，而不是为了管理而去管理。
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