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系统口腔“护理”干预对牙周病患者

口腔保健知识认知率的影响
殷良娟

山东省安丘市石埠子镇卫生院

[摘　要]随着现阶段我国基础化建设完整度的逐渐提升，相关的基础医疗设施建设也在不断的完善中，在建设的过程中，

基础医疗知识的普及可以说是重中之重，而系统的干预则可以有效的提升患者对于相关疾病的认知程度以及自我认知能力，在

这样的背景下，我们参与了对牙周病的患者的相关研究，并得出了相关的结论。牙科疾病史现阶段社会发展过程中居民身上最

为常见的疾病之一，俗话说“牙疼不是病，疼起来要人命”，牙疼已经逐渐成为了现阶段社会发展过程中居民常见的疾病之

一，而现阶段居民对于身体健康越来越重视，特别是口腔疾病以及齿类疾病，在这样的背景下，本文将从现阶段我国在系统口

腔“护理”干预方面的现状开始，对现阶段牙周病患者口腔保健相关知识的认知程度进行分析，查看其中存在的问题，并提出

相对应的优化政策以及结论。
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前言

牙科疾病是现阶段社会发展过程中较为常见的生理疾

病之一，诱发的原因在于细菌的感染，而咬合不正也会进一

步扩散牙周病的发展。这些知识如果没有专业的医师进行讲

解是很难让寻常百姓了解到的。同时，随着现阶段社会的发

展与进步，居民生活中也经常出现“护理”这两个字，“护

理”行业已经不是病人、重病、无法自理等词语的代言，而

是居民生活中非常常见的养护活动。同时也可以在“护理”

的过程中了解到非常多的专业知识。因此可以首先提出猜

想，系统口腔“护理”干预对于牙科患者来说是非常关键和

重要的，特别是对于牙周病患者来说，一些寻常生活中注意

不到的方面都可以得到很好的纠正，同时对相关的病理知识

也可以有一个相对应的了解。

一、概念详解

1.口腔“护理”

口腔“护理”是对口腔器官里的牙、舌、腭、颊等部位

的清洁和保护。消化管的起始部分。前借口裂与外界相通，

后经咽峡与咽相续。口腔的前壁为唇、侧壁为颊、顶为腭、

口腔底为黏膜和肌等结构。

2.牙周病

牙周病是指发生在牙支持组织（牙周组织）的疾病，包

括仅累及牙龈组织的牙龈病和波及深层牙周组织（牙周膜、

牙槽骨、牙骨质）的牙周炎两大类。

二、国内外研究现状

关于口腔“护理”干预方面，我国的起步时间较晚，

原因在于我国对于口腔疾病在早年间是非常不重视的，往往

认为口腔疾病并不是病，因此很多的患者在出现口腔问题之

后仅仅是自己买一些消炎药去吃。并且这样的现象并不在少

数，至少在我国的大部分地区都会出现这样的现象。而随着

新时代的来临，居民生活水平提升的同时也带动了居民对于

口腔健康的重视，自本世纪初期以来，我国的口腔健康事业

开始逐渐的发展，并在一零年以后的阶段内蓬勃发展，带动

了如牙科诊所、牙齿整形、口腔健康“护理”干预等一系列

相关产业的滋生，其中口腔健康“护理”干预作为居民生活

中较为常见的一种牙科医疗，在居民生活中的占比也较高。

而在这方面的发展中，相较于国外，我国的研究进展就显得

十分落后。

1.国外研究现状

在系统口腔“护理”干预对牙周病患者口腔保健知识认

知率的影响这方面，国外的研究要早得多，其原因在于国外

的医疗科技发展比我国要早，而国外人民对于口腔健康的重

视程度也要远高于我国。因此在国外的口腔诊所中经常可以

看到配套的口腔健康“护理”干预工作，往往是在进行了口

腔手术或是调整之后附赠的项目，是为了便于患者二次消费

或是二次“护理”的促销性活动。单从这一点来看，国外的

同类型研究课题就比国内要多得多。而同时，由于产业发展

十分完整的原因，国外在这方面的推广与研究也较为先进，

国外人民对于口腔健康的重视程度本就比国内要高一些，因

此在专业知识的普及工作开展上要相对比较简单。同时，由

于覆盖面广、居民承载力较强的原因，在口腔保健知识认知

率这方面也较为完整。另一方面，国外的政府对于牙科健康

或是口腔健康的方面较为关注，所提供的补贴也较为全面，

而我国对于牙科或是口腔科的医保报销则只限定于某一些方

面，因此限制了我国口腔健康“护理”的全民化发展。

2.国内研究现状

据不完全统计，2020年我国在口腔“护理”方面的居民

消费总额较上年（2019年）整体下降了15%，这是由于疫情的

影响导致实体产业经济下滑，而随着疫情的好转，2021年我

国在口腔“护理”方面的总消费金额较上年（2020年）整体

上升了6%，从数据可以看出，在时代的发展中口腔健康“护

理”已经成为了一些居民心中必不可少的生活方式，同时整

体的行业内部对于口腔健康“护理”干预方面的发展也是十

分重视的，多家企业及区域的发展机构都相当看重口腔医疗

健康干预的发展前景。但同时我们仍需要注意一些事情，比

如国家对于口腔健康“护理”干预帮扶的相关政策仍较为稀

少；比如在进行口腔健康“护理”干预的过程中没有对口
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腔保健知识进行普及；比如说现阶段我国的发展过程中仍由

许多的居民对于口腔健康抱有一些较为传统的观点和看法等
[1]。

三、当前我国在系统口腔“护理”干预发展过程中存在

的问题

依托本文的主要研究方向，需要考虑的是在系统“护

理”干预中影响的深度，而在当前我国系统口腔“护理”干

预工作的开展过程中我们发现，一般的“护理”诊所或是医

院在对牙周炎患者进行“护理”工作的过程中仅仅做到了

“护理”，但对于常见牙周炎知识的传播并没有很重视，也

就是说很多的患者只是接受了系统的“护理”，并没有得到

相对应的学习。

1.专业化程度不够

上文说到，国外的系统口腔“护理”干预行业发展的

很早，同时社会以及居民对于口腔健康的重视程度很高，因

此即使“护理”诊所或是医院没有进行相对应的教学或是干

预，他们也会存在这样一定的口腔健康的基础，这也就是我

们常说的群众基础十分雄厚，在这样的背景下，开展系统口

腔“护理”干预工作就变得非常简单，相对应的工作开展

对于牙周炎患者的口腔保健知识认知率也就相对较高。但这

一切都离不开专业化的要求，国外的“护理”诊所或是牙科

医院专业要求较高，对于“护理”人员或是医师的技术水平

标准要求同样较高。需要取得相对应的从业资格证的同时还

需具有较高的“护理”水准，对于专业知识的掌握要非常充

盈，以此才能保证在行医的过程中将日常的“护理”知识进

行传播。就我国当前在系统口腔“护理”干预的发展现状来

看，很多的医师并不具备很高的专业技术水平，也因此无法

保证在“护理”的过程中对于日常“护理”的知识进行传播
[2]。

2.日常意识不够，影响程度低导致的认知率低

上文说到，在我国的前几十年发展中，国民普遍对于口

腔健康的重视程度不够，导致口腔健康相关的医疗产业发展

缓慢。这并不是一朝一夕积累的事情，同时也不是一朝一夕

可以随便更改的。但随着我国人均生活水平的提升，口腔健

康的问题逐渐得到了广大群众的重视，但仍存在着一点认知

上的误区，再加上日常进行口腔“护理”的过程中没有得到

很好的引导以及知识教授，最终也无法对传统的观点或是做

法进行改观。例如刷牙，牙周炎的主要诱发原因就是病毒感

染，而如果日常生活中做好了口腔清洁则不会出现这样的现

象，但大多数人并不知道刷牙的正确方式方法，也因此造成

了牙周炎的隐性发病。这是双方的责任，同时也是现阶段我

国系统口腔“护理”干预发展过程中较为棘手的问题之一。

四、系统口腔“护理”干预对牙周病患者口腔保健知识

认知率的影响

系统口腔“护理”干预是居民日常生活中最能够清晰了

解到正确的口腔健康“护理”专业知识的方式，也是居民日

常生活中较为常见的“护理”活动之一，因此对于牙周病患

者口腔保健认知率具有关键性的作用[3]。

首先，“护理”人员具有较高的专业水平，对于专业

知识的传播和讲授在群众看来具有较高的可信度。同时，一

般的口腔“护理”干预都是持续性的，也就是说一个口腔

“护理”诊所或是医院应当对一个患者进行持续的“护理”

工作，通过这样的形势可以累计客户资源，同时也会更加了

解一个牙周炎患者的病情，因此在进行相关的日常“护理”

工作的教授也会更加具有针对性。例如一些患者经常牙龈出

血，则可以教导他们在选择牙刷的时候尽量选择软毛刷，同

时可以针对性的开出一些药物。而这些事情如果没有系统口

腔“护理”干预的影响，患者是无法完善的进行“护理”

的。同样的，在日常的生活中，如果没有一个较为权威的人

群对自身的生活习惯进行干预，常人是非常难以调整自己的

习惯的。而如果“护理”医生即使强调了牙周病的危害以及

后续可能引发的多种口腔疾病甚至是身体疾病，患者就可以

认识到调整生活习惯的紧迫性，以此来约束自己调整自身不

健康的生活习惯。这样不仅可以帮助患者养成良好的生活习

惯，还看了一进一步的提升患者对于牙周病日程养护知识的

认知率[4]。

另一方面，随着居民生活水平的提升，居民对于口腔

健康的重视程度越来越高，但一些牙周病患者并没有相关的

“护理”知识获取途径，因此也无法对牙周病的相关知识进

行了解。而系统口腔“护理”干预则提供了这样一个途径。

同时因为现阶段的网络传播十分迅速，网上交流信息的方式

越来越多，“护理”人员所传授的日常“护理”知识可以

在网络上实现非常快速的传播，造成更加深远的影响力。并

且通过“护理”医生的影响，患者也可以认识到牙周病的危

害，并且资助的上网就查找资料，而在网络上，就可以直观

地看到非常多的牙周病病例，以此来加深他们的印象，让他

们保持更加良好的生活作息，同时也可以提升患者对于牙周

病日常“护理”知识的认知率。

结语

综上所述，系统口腔“护理”干预在牙周病患者了解

日常“护理”知识的过程中是非常重要的，可以让患者在日

常生活中知道牙周病需要注意什么事项，在饮食甚至是日常

刷牙的方面更加重视，同时也可以让患者对自身的病情有一

个更加深刻的了解。不仅如此，在更加广泛方面，系统口腔

“护理”干预可以使患者影响周边的人群，让他他们更加注

意对牙齿、牙龈以及口腔的保护，降低牙周病的发病概率，

同时还可以造成一定程度的社会影响，以此来提升社会整体

对于牙周病的重视程度，达到提升社会对于牙周病日常养护

的认知率。
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