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疫情防控常态化背景下构筑高校学生“心理围墙”
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[摘　要]随着疫情防控步入常态化阶段，各高校普遍实行“非必要不外出”的相对封闭式校园管理模式，这一举措能够

有效避免疫情在大学校园内的大规模爆发，但同时也为高校学生管理工作带来了一些衍生问题。本文聚焦疫情防控常态化下高

校学生产生的心理困境，提出增信、赋能、减压“三位一体”的心理育人策略，全力构筑促进高校学生全面发展的“心理围

墙”。
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全国各地疫情相继持续反弹，疫情防控形势趋紧，各地

根据疫情防控规定，积极落实常态化防控各项措施，高校作

为疫情防控工作中的重要一环，因其具有群体性、聚集性、

特殊性而备受关注。4月初，A省W高校首次确诊一例阳性学生

病例，A省高校迅速作出反应，及时调整疫情防控政策，严格

实行校园封闭管理，特殊时期，学生无法自由出入校园。无

独有偶，C高校也为防止学生不遵循疫情防控规定违规出校，

对校园围墙进行加固增高。面对一系列突如其来、严防死守

的管控措施，学生因无法预测其终点，这在一定程度上对学

生的心理带来严重冲击，部分学生甚至出现厌学、逃课、

摆烂等失范行为。诚然，各地高校筑起的高围墙，确实有

效降低了疫情传播风险，但不可否认的是，学生心理问题的

集中式爆发也初现端倪，如何在防疫的同时做好高校学生防

“抑”工作，构筑学生的心理围墙，成为本文关注的重点。

一、疫情防控常态化背景下高校学生管理工作面临的挑

战

（一）安全应急管理形势错综复杂

自2019年疫情爆发以来，各地呈现出多点频发、局部爆

发态势，截至目前，国家依然坚持“动态清零”的总方针，

疫情防控时刻不可松懈，尤其是在几万人长时间聚居的高校

校园里，疫情防控管理压力空前。一方面，学校要继续组织

正常的教学活动，另一方面，为了尽量让封闭的校园环境活

跃起来，学校还要在防控政策允许的情况下尽可能组织丰富

多彩的校园活动，与此同时，网络安全、消防安全、防诈骗

等安全教育还要持续进行，学风建设、校园文化建设、社会

实践、就业工作等仍要有序推进。然而，突如其来的疫情，

除了校园管理的“常规题”，又新增了一系列重要的安全管

理任务，核酸检测、疫情演练、学生出入管理、校园围墙加

固，这些都成为了学校管理的“附加题”，高校疫情防控安

全管理形势错综复杂。

（二）封校环境下学生心理困境

高校的封闭措施，给学生的学习和生活带来极大的不

便，但是给学生造成的最大困境是心理困境，长时间生活在

封闭环境，学生的心理难免感到压抑，主要体现为以下几种

心理问题：一是恐慌、抑郁负能量，受疫情影响，学生会出

现情绪低落，甚至是悲伤、绝望等悲观情绪，当前疫情反复

无常，更加剧了学生的恐慌情绪。二是烦躁愤怒情绪，依据

心理学上关于“挫折—攻击模型”理论定义，该理论假定，

人类在遇到挫折时具有作出攻击反应的天赋倾向，并认为个

体遭遇挫折后，其目标不能实现，动机得不到满足，必将引

起个体对挫折源的外显的或内隐的攻击，而且认为攻击总是

由挫折引起的。[�]面对疫情和各种压力，油然而生的烦躁愤

怒情绪，其实便是增强控制感、进行自我防卫的自然反应，

疫情发生以来，学生因长期封校，产生烦躁甚至愤怒情绪，

多次发生学生斗殴酗酒行为，其实就是学生面对疫情反复的

挫折而释放的反应行为。

（三）传统学生管理模式失位

传统学生管理，主要关注于学生的行为规范，维护普通

高校正常的教育教学秩序和生活秩序，保障学生合法权益，

培养德、智、体、美等方面全面发展建设者和接班人[�]，当

然，这是基于常规高校学生管理工作的经验做法，在实际学

生管理中也发挥了重要的指导作用。然而自疫情发生以来，

高校学生活动受到空间限制，学生各类实践活动或是推迟或

是取消或是转为线上进行，高校育人成效不免大打折扣，学

生就业升学压力增大，更加剧学生心理焦虑和恐惧感，在各

种因素的影响下，高校人才培养质量难以保证。常规高校管

理方式已无法满足复杂多变的新形势，管理理念存在偏失。

二、疫情防控常态化背景下构筑高校学生“心理围墙”

策略

近期我国新冠肺炎疫情呈现点多、面广、频发的特点，

常态化疫情防控将成为未来高校学生管理的日常，作为高校

学生管理工作者，我们深知大学存在核心要义是培养高素质

人才，帮助学生掌握过硬专业知识和技能，然而在疫情防控

压力面前，学生的生命健康和身心健康显得尤为重要，需要

统筹兼顾疫情防控与学生身心健康，在学生群体中筑起防疫

“心理围墙”。

（一）坚持抗疫与“增信”相统一

“疫情大考”同时也是“思政大课”。疫情防控期间，

涌现了一大批抗疫楷模，为高校学生增信思想政治教育提供

了鲜活的素材。通过引导教育，利用抗疫事迹宣传增强学生

的抗疫自信，通过大量的鲜活事例、热血的仁人志士、显著

的“抗疫”成果、丰富的宣传载体，引导广大学生增强抗疫
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自信，通过科普防疫知识、关注防疫进展，学习科学防疫，

开展防疫活动，引导同学们爱己、爱人、爱校，增强防疫信

心，坚定抗疫决心，克服恐慌心理。强化大学生的思想政治

引领，落实立德树人根本任务，通过课堂思政教育，引导学

生学习理解马克思主义理论真谛，树立辩证唯物主义思想，

用科学正确的视角来认识客观事物，正确认识疫情防控常态

化下学校封闭式管理现状，从实际出发，尊重客观规律，坚

定必胜信念，履行责任担当，坚持防疫与“增信”相统一。

（二）坚持抗疫与“赋能”相统一

疫情反弹风险依然存在，高校作为疫情防控的重要阵

地，面对疫情防控形势变化，高校需要进一步提高疫情防控

应急管理能力，需要高校进一步赋能，全校上下升级疫情防

控应急能力，科学有序，依法依归应对疫情变化。一是管理

赋能。进一步发挥宣传媒介作用，例如，充分利用校园网、

微信公众号、微博、易班·今日校园等新媒体平台，及时

发布准确信息，及时掌握疫情情况，消除师生恐慌心理；构

筑校园疫情防控联动机制，组建以辅导员、学生骨干、专业

教师为一体的志愿服务力量，时刻保证疫情防控联动机制。

二是学生赋能。在学生群体中积极开展德智体美劳“五育并

举”教育，全面赋能新时代高校学生。学生管理工作者要搞

清楚为谁培养人，培养什么人。即为党育人，为国育才，培

育又红又专、德才兼备、身体康健、兼具审美情趣与劳动意

识的新时代大学生。通过加强班风、学风建设，开展专业

实习、实践，营造浓郁学习氛围，赋能学生的专业素养；

以系列、主题活动为抓手，紧扣立德树人根本任务，深入实

施“第二课堂成绩单”制度，涵养品格，培养创新、创造意

识，赋能学生的实践能力和创新素养。当今时代的生活节奏

加快，面临的挑战也越来越大，社会的发展在召唤创新型、

应用型、复合型优秀人才，这就迫切的需要我们以时不我待

的使命感全方位、全过程、立体式助力学生“全副武装”地

走出校门，尽可能的与社会“无缝衔接”，快速转变思维与

角色，把更好的自己奉献更好的祖国。

（三）坚持防疫与“减压”相统一

目前国内疫情形势跌宕起伏，校园疫情防控压力始终

居高不下，筑牢校园安全防线，守护全体师生的生命健康安

全，合理调适疫情期间的自我心理状态，是我们共同深切关

心的问题。心理健康是人生成长、成才、获取幸福密码的钥

匙，培养大学生心理健康品质是高校强化心理育人的具体表

现。疫情防控之校园相对封闭式管理模式下，我们要帮助学

生掌握心理健康知识，学会科学调适心理，缓解紧张情绪，

消解负面情绪、补充心理能量，不断提升学生心理抗疫能

力，以更积极的心理状态面对新冠肺炎疫情带来的挑战。压

力的认知理论认为，人与环境的交互作用被认为是处于动态

的、相互交互的、双向的关系，因此，解决高校学生疫情下

心理压力问题应采取个体内部减压与外部环境减压相结合的

方式，内外联动，形成合力。

个体内部减压指的是个体从内心出发进行自我调节，以

达到释放压力的目的。一是要处理好自己负面情绪与疫情防

控校纪校规的关系，避免出现因不遵守学校疫情防控规定而

受到处分，要提高认识，转变思维，改变狭隘思想，将小我

融入大我，才能“柳暗花明”；二是要处理好心理冲突与外

界事物的关系，避免出现因表达不当而陷入尴尬，要积极暗

示，正向引导，切忌鲁莽行事，凡事三思而后行，方可“事

半功倍”；三是要处理好情绪宣泄与方式方法的问题，避免

出现因无端焦虑而“心情淤堵”，要找到途径，放松心情，

不要自设“结界”，可达“世外桃源”。

疫情常态化管理下，高校学生减压的效度和力度内嵌于

更大的外部校园环境。对此，高校学生管理者可采用以下方

法帮助学生有效解压。一是加强心理健康教育，通过心理健

康课程、主题班会、专题讲座、个体咨询以及团体辅导等形

式，构筑心理育人网络；二是丰富校园文化生活，在疫情防

控政策允许的条件下开展大学生群体喜闻乐见的文体活动，

鼓励学生走出宿舍、走下网络、走向操场，引导学生树立乐

观向上的生活态度，建立共同抗击疫情的信念和决心。三是

帮助学生解决实际问题，针对学生在学业、就业、经济、情

感、社交等方面存在的问题给予充分关注，帮助学生解决由

实际困难带来的压力和焦虑。

三、结语

习近平总书记指出：“要强化风险意识，常观大势、常

思大局，科学预见形势发展走势和隐藏其中的风险挑战，做

到未雨绸缪。”疫情防控常态化背景下，高校学生管理工作

自然也面临诸多挑战，除正常学生管理工作外，还需要时刻

警惕疫情侵入的风险，时刻严防“外防输入、内防反弹”，

不再是垒起冷冰冰的围墙，而是科学制定校园防疫方案，坚

持全员全程全方位育人的原则，通过坚持抗疫与“增信”相

统一、坚持抗疫与“赋能”相统一、坚持防疫与“减压”相

统一的方法，全力构筑疫情防控常态化背景下有助于高校学

生全面发展的“心理围墙”。
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