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“互联网+”时代高职市场营销专业建设及课程开发研究
马伟

（甘肃财贸职业学院  甘肃  兰州  730000）

[摘　要]随着产业转型升级，经济结构的不断优化，为了进一步满足经济发展对市场营销人才的需求，很多高职院校都设

置了市场营销相关的专业。职业教育属于国民教育体系，影响其质量优劣的因素很多。欲实现职业教育的大发展，就必须从整

体出发，乘坐上“互联网+”时代的“快班车”，进行全面的协同发展。明确专业培养目标，优化课程结构，分析职业属性，

按照固定的工作顺序加以“定格”，增加实践弹性，建立就业导向下的专业体系建设和课程开发方案。
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一、引言

随着科技的发展，大众获取信息和消费的方式发生了

重大的变化。在多元化产业的冲击中，原本的销售行业也受

到了很大的影响[1]。职业教育教学改革，也需要立足资源建

设，促进“互联网 +”专业课程的发展。尤其是随着我国高

职教育迅速发展，在整个职业教育体系占据了重要的价值和

作用。我国经济发展取得了举世瞩目的成绩，市场营销在

其中的作用越来越大。不同高职院校的市场营销课程方案差

异性较大，大多是重视理论知识的学习，轻视实践知识的学

习，大部分的毕业生在毕业以后都很难找到工作[2]。市场营

销作为满足消费者需求的关键环节，对营销人才的需求与曰

俱增。高职院校也需要在“互联网 +”的带动下，满足时代

和学生发展的特点与要求。增强专业课程的吸引力，激发学

生学习的积极性，面向一线的营销人员，明确了新媒体营销

方向，合理的做好专业调整工作，完成课程的开发。

二、市场营销行业发展现状

“互联网+”技术以全新的表达方式，应用到市场营销课

程教学当中。尤其是大数据、云计算、人工智能等数字技术

得到快速的发展以后，传统的营销教学方式，已经不能满足

现实的需要。伴随着新兴社会化营销平台和智能化的发展，

数据挖掘分析等新型的业务能力，成为学习中不可或缺的一

部分。为了充分了解营销行业中的发展格局，不仅需要分析

一般的相关企业，还需要分析直播平台企业。为配合市场需

求，业务机构得到快速的发展。数字营销技术工程师、数字

营销大数据分析专员等都是当前新兴的业务类型。跨界营

销、网上发布、电商导流等也成为了新兴的运行方式。HTML5 

营销、微信营销、短视频营销等，在营销是评估的过程中，

可以提高营销的精确性[3]。数字营销的内涵与岗位不断外

延，核心能力要求和职业素养要求也不断地增加和提高。

策划、调研、谈判、销售等系列的工作需求下，“网络

营销” “电子商务实训”等课程也逐渐成为学生学习的主要

内容。经济社会正在全面数字化转型升级，沿用旧的人才培

养方案，不能结合数字营销的需要开设。很多学生对数字化

的敏感度不高，人才培养目标定位落后，未能及时反映行业

发展变化。并且，传统市场营销是以4P 营销理论为基础，课

程体系及核心课程设置落后，不能很好地反映出企业的真实

需求。活跃量突破2.5亿的抖音等社交媒体，成为了未来发展

的新亮点。熟练掌握数据库知识，不仅需要保持良好的关系

互动，还需要树立品牌，促成数字经济时代下营销工作。

目前，视频摄制人才需求量非常大，动画、漫画制作、

HTML5人才等都是未来的发展趋势，一专多能、复合型的人

才需求逐渐提升。高职院校市场营销专业，不仅仅需要培养

学生设计能力，还需要学生具备写作能力，营销和策划能

力。微信、微博等平台的新型营销方式中，Word、Excel、

Photoshop、Flash、PPT、Dreamweaver、Premiere等都成为

了必不可少的内容[4]。视频媒体平台岗位及时相关的职位也

开始逐渐的增加。在岗位需求的角度进行分析，新媒体得到

了快速的发展，对这方面人才的需求量不断地提高。新媒体

营销类岗位中，还会涉及到文化传播代表的行业，涉及的范

围较为广泛。很多高职院校设置了网络与新媒体专业，这部

分内容属于特色课程，属于未来的发展趋势。高职相关专业

及课程设置的时候，不仅需要具备传统的特色行业，还需要

具备新媒体方向的行业。这些专业方向或课程的设立，可以

满足"互联网+"时代的需要，满足市场的需要，解决供需不

均衡的问题。营销课程开发设计，要体现“互联网 +”时代

课程建设的特点，符合职业教育规律和学生成长规律，推

进 “工学结合、知行合一、行动导向”的发展路径。进一步

明确课程教学目标，制定课程项目与任务，设计课程教学模

式，优化课程评价体系。课程教学设计资料，课程在线教学

资源，课程教学互动资源，课程相关拓展资源都需要跟随其

后，落实到位。视频动画、知识讲义、案例资料等也需要合

理的选择，以知识体系作为课程教学主线，转变为“学-教”

模式。

三、"互联网+"时代高职市场营销专业建设及课程开发路

径

（一）专业人才培养目标的修订

高职院校要根据"互联网+"的时代需求，真实的了解企业

的真实状况，使用职业能力的方式，落实综合能力和专项能

力。以整合后的课程为基础，合理的明确未来的发展方向，

落实课程体系。也就是说，要结合企业人力资源部门对岗位

需求，将职业的核心能力与实践需求结合起来，提高营销策

划能力，落实数字营销能力，完成专业拓展能力建设。接下

来，还要按照现实的需要，细分为其他的能力点，具体的参

见图1。

市场营销专业人才在实施目标定位的过程中，要以立

德树人为基础，坚定思政信念，达到道德与技术的双重提

升，最大限度增强人文素养建设，展现出良好的职业道德和

职业素养。对于此专业的学生来说，还可以按照现实的发

展需要，掌握市场的调研和预测内容，思考顾客存在的消费

心理，探究市场营销存在的定性，掌握基础知识，提高市场

和客户服务、营销策划能力。新媒体运营管理方向的，还需

要学习新媒体负面效应及网络舆情管理等相关的内容。例
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如：Photoshop、HTML5、视频制作工具等在营销和运营的过

程中，也会使用到。一方面需要具备电子商务知识，另外一

方面可以明确互联网广告投放、数据库推广等相关的内容。

像：社交媒体营、直播、大数据搜索引擎营销等新型的营销

方式，也悄悄的来到大家的身边，并且分布到不同的行业当

中。可以根据论坛、社区、微信、微博、App等不同的视角，

制定出不一样的营销方案。

（二）以行业背景为依托，重构高职市场营销人才培养

课程体系

对于高职院校的学生来说，更加倾向的是职业教育，需

要学会一技之长。在建立课程体系的过程中，就需要根据实

际，分析专业特点，以“互联网 +”为落脚点，满足数字营

销的发展需求。实现“线上线下”的思想指导，分析之间存

在的差异性，设置课程内容。对课程体系实施重构，最大限

度促进学生的全面发展。加大技能整合，将传统营销和数字

影响有机的结合起来，满足企业岗位需要，增加网站设计，

重点提升高职学生怎么样使用数字化营销工具。在SEO、SEM

优化技术中，落实数字结构和市场营销等数据，重点分析数

字分析能力，掌握初步的模型，养成良好的思维素养。将理

论与实践结合，增加实践和市场实践部分，到真实的企业

中进行学习。按照企业的需求，重构课程体系，优化课程内

容，引导学生积极的参与企业的决策，解决企业营销中存在

的实际问题。微博、微信、抖音营销等也需要融入其中，提

高课程质量与效果，大力推进精品专业、精品课程[5]。

（三）围绕核心能力培养，深化专业“三教”改革

指导高职院校更好地进行课程开发，不仅可以促进职业

教育教育教学改革，还可以合理配置和使用高职市场营销教

育资源，落实“互联网 +”人才培养模式。在进行高职市场

营销教学的过程中，教师需要合理的做好市场调研工作，落

实营销策略，重视课程体系。此外，教师还需要围绕企业数

字化营销技术，建立实践课程。有用户行为分析部分，还有

HTML5 营销部分，微信营销部分，大数据营销部分等，都需

要新型的教学内容。在进行转型的过程总，不仅需要提高专

项的能力，还可以深化核心素养。例如：搜索引擎营销推广

课程中，一般都是使用的百度引擎，竞价后台中可以直接实

践，商桥和离线宝都可以帮助学生对是营销数据进行分析。

结合淘宝、阿里巴巴用户等，达到精准化的推送。所有的是

使用用户画像，微博等新媒体构建网络广告文案，完成不一

样的软文写作。在系统化的实践项目中，将认知实习、跟岗

见习和顶岗实习等合理的结合起来，以企业实践为基础，全

方位的提高学生综合能力。微信营销、小程序营销等都属于

需要学习的类型，教师需要发挥好学校和企业的双重优势，

建立数字化发展平台。在平台中，学生可以更加直观的看到

需要实践的项目，分析数字教材，优化业务流程，探究企业

案例，测试试题库。在线上营销方式中，总结知识结构，分

析不足的地方。在团队的协作中，扎实基础，丰富教学经

验。课程体系在设计的时候，还可以根据实施项目，提高教

学效率和教学质量。

总结：“互联网+”时代下，高职院校在培养市场营销

专业人的时候，要顺应数字化的发展趋势，满足全新市场和

企业的发展需求。深入产业，做好调研工作，对数据资源有

效分析。在课程体系和目标中，增加岗位能力与职业素养之

间的契合度。使用先进的教学方式，更新教学理念，调整人

才培养体系。建设系统化的课程信息化教学资源，构建以知

识点为核心的在线资源体系。引导学生“做中学”，在实践

中逐步形成相对稳定的课程体系，缩小企业和学生之间的距

离，提高数字营销时代职业能力。
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图1 市场营销专业能力分析


