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职场观察类真人秀节目的叙事逻辑与传播策略研究

——以《令人心动的offer3》为例
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（大连外国语大学  辽宁  大连  116044）

[摘　要]近年来，随着慢综艺在中国综艺市场扎堆出现，受众开始出现审美疲劳，于是观察类真人秀应运而生，以其独

特的“秀+评”模式走进大众视野。《令人心动的offer》作为一档由腾讯视频推出的职场观察类真人秀，第三季将目光聚焦于

医疗行业，通过呈现医学实习生们的真实职场情况，引导观众了解医学生成长之路的艰辛，增进大众对特殊行业领域的广泛认

知。本文将以《令人心动的offer3》为例，从传播学视角分析该节目的叙事结构及传播策略，以期为今后我国其他领域垂直类

观察真人秀的创作与发展提供些许借鉴。
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新媒体时代，大众的精神文化需求不断增长，其休闲

娱乐方式也呈现出多元化趋势。纵观综艺市场，近几年国产

综艺出现新样态，观察类真人秀逐渐盛行，成为热门的节目

形态之一。从亲子、恋爱再到职场的垂直领域探索，观察类

真人秀的创新性发展为国内综艺市场注入了新的活力，但对

于职场题材的观察类真人秀为何能在市场立足且取得较好的

收视率仍需我们进一步思考，其叙事结构及传播策略是否值

得借鉴也亟需进一步探索，观察类真人秀的发展仍然任重道

远。

一、中国市场观察类真人秀的发展现状

近年来，观察类的节目形式逐渐走进大众视野，成为

综艺创作的一种新趋势，其强调“真人”而弱化“秀”的这

一设定受到越来越多创作者的追捧和观众的喜爱。观察类真

人秀的区别在于它最大程度的弱化台本的作用甚至不采用台

本，从而减少嘉宾的表演色彩和节目组对嘉宾的干预，达到

“自然”、“真实”的效果。通过还原生活中人、事、物的

本真样貌，观察类真人秀借此建立和观众间的共情基础，让

观众情不自禁地自我代入，跟随节目一同感受生活、观察社

会、反观自己。

观察类真人秀演变到如今最受欢迎的“秀+评”模式其实

经历了三个阶段：第一个阶段“旁观式观察”。这一类型出

现在2014年前后，这一时期的真人秀大多展现的是嘉宾在节

目组设定的特殊情境下形成的类真实状态，嘉宾之间互为陌

生人关系，而此时的观众多以旁观者的视角观看摄像师跟拍

的节目画面，由此形成一元线性的“旁观式观察”。例如湖

南卫视2014年推出的真人秀节目《花儿与少年》、2015年推

出的《真正男子汉》这类以游戏类和挑战类为主的真人秀均

属于一元线性的“旁观式观察”。第二个阶段“旁观式观察

+”。这一类型出现在2017年前后，是在第一阶段的基础上更

新发展形成的更高一级样态，2.0阶段的真人秀节目在人物关

系和拍摄手段上都出现了新的变化——嘉宾间的关系从陌生

变为相熟，技术上也将摄像师隐去而用摄像头替代，这很大

程度地体现了新媒介技术的发展。例如湖南卫视2017年推出

的真人秀节目《亲爱的客栈》和《中餐厅》，这类观察类真

人秀多以展现互相熟识的嘉宾们的经营体验生活为主，通过

摄像和后期剪辑向观众呈现出他们短期内的日常生活，但与

现实生活仍存在一定的距离。第三个阶段“代入式观察”。

这一类型出现在2018年前后，这一阶段新增了以往没有的亲

属观察员视角，通过邀请亲属观察员到演播室内观察嘉宾，

形成棚内、棚外双时空剪辑，观众也因此可以同时收获两种

不同视角——嘉宾个人的“第一视角”和亲属观察嘉宾的

“第三视角”，这一新模式极大地拉近了与观众的距离。例

如湖南卫视2018年推出的《我家那小子》、2019年推出的

《我家那闺女》等，这类真人秀逐渐摆脱剧本束缚、表演成

分越来越少，取而代之的是对生活的真实记录。在选题角度

方面，该类真人秀节目从家庭生活、婚姻情感等贴近观众日

常生活、映射社会现实的小切口入手从而引起观众的广泛共

鸣和共情；在人物关系上，这类节目通常会创新性地选取明

星或网红作为观察对象，利用观察对象自身携带的流量吸引

观众；在融媒关系上，节目中嘉宾间产生的各种矛盾导致舆

论持续发酵，充分体现出电视、手机等媒体在资源通融、内

容兼融、宣传互融方面发挥的效用。

二、职场观察类真人秀的叙事逻辑与技巧

（一）双垂直领域探索，填补职场真人秀市场空白

1.打破题材同质化，节目选题角度新颖

所谓观察类真人秀，就是把节目嘉宾的真实生活作为第

一场景，同时引入观察员对第一场景发生的故事及问题进行

讨论的一种节目形式。纵观我国综艺市场近五来真人秀节目

的发展，越来越多的节目题材选定在恋爱交友或亲情观察、

夫妻生活等代际关系方面，这种井喷式发展也导致同质化内

容不断出现。而《令人心动的offer3》延续前两季传统，依

旧将目光聚焦于职场，在“职场+观察真人秀”双垂直领域进

行融合探索，契合当下年轻人关注的热点话题，直击当代年

轻人的痛点和焦虑点，为节目发展带来了更多可能性。后疫

情时代下，中国社会现实就业形势愈发严峻、职场压力越来

越大。

但不同于前两季的律政行业，第三季节目在行业选择

方面创新性地聚焦于医疗行业，通过展现医学生“职场小

白”艰辛的规培之路，进一步提升观众对特殊行业领域的认

知水平，成为大众走进医疗行业的良好契机。《令人心动

的offer3》既在选题角度方面填补了市场对于职场话题的空

白，又符合国家广播电视总局“关注现实、关注人民、关注

生活”的节目创作要求，为国内观察类真人秀节目的发展引

领了新的时代风向。

2.打破维度单一化，采用“真人秀+演播室”观察模式

与以往的益智类、游戏类、竞技类真人秀节目不同，

《令人心动的offer3》打破传统节目内容呈现的单一维度，

通过对主故事线——第一现场节目嘉宾生活的真实记录和次

故事线——第二现场演播室内“加油团”观察评论的双线录

制，丰富节目呈现的维度和人物形象，拉进节目与观众的距

离。同时从编码和解码的角度来看，这种“秀”+“评”的形

式能帮助观众更加精准地解码，增强与节目制作方编码的统
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一性。

以《令人心动的offer3》为例，第二现场“加油团”从

观众的第一视角出发对第一现场进行讨论，帮助观众梳理情

节、挖掘细节、调整节奏、提供话题，观众也因此能够感受

到视觉和话语的双重作用力，从而对医疗行业以及初入职场

的医学生们产生更深刻的认识。“加油团”自身携带的话题

和流量也使得观众更愿意倾听他们对于第一现场的讨论和分

析。在节目环节设定上，“加油团”在每期观察结束后需要

进行相关任务推理来获取奖励，这种奖励机制在一定程度上

能够将第一、二现场更加紧密地联系起来，增加节目的悬念

性和神秘感。

（二）冲突叙事逻辑，多种元素交互碰撞

1.故事化呈现下的情节冲突设置

在《令人心动的offer3》中，节目组在对第一现场的

故事化记述中运用大量冲突叙事逻辑，其中最突出的一点是

情节设置中的竞争环节。节目组不仅设置小组分工、实操训

练、模拟问诊、打分排名等一系列高强度任务，而且实习期

间还会有新成员加入实习生队列，一同争夺最后的面试机

会。在这种高压的工作压力以及陌生的媒介环境下，原本生

活中真实发生的琐碎冲突和竞争也会在真人秀节目中被无限

放大。例如，实习生刘畅具备超强的科研能力，后期也在临

床实践方面取得了突破，完成了临床小白的逆袭。而反观与

刘畅分在同一组的高尚，二者进行对比，无论在学历还是科

研、临床表现上，高尚都比刘畅略逊一等，这其中体现的冲

突色彩十分鲜明，也在一定程度上吸引观众继续探索最后的

结局。

2.镜头表现下的人物形象冲突设置

美国著名社会学家戈夫曼曾在符号互动论的基础上提出

了拟剧理论，该理论认为社会是一个大舞台，大众则是通过

“表演”在社会中扮演不同的角色，而人们为了表演将舞台

划分为前后台，前台通常指人们为符合社会规范而刻意伪装

的自己，而后台一般是人们展现真实自我的场所。如果将该

节目比作一个戏剧场，那么节目中的实习生们在镜头的压力

下，通常会选择尽力展现自己完美的一面，但真人秀节目强

调真实性并且在录制时间上具有一定周期性，在录制过程中

实习生们将全方位展现自己各个时期的变化，所以不少实习

生会面临人设反转甚至崩塌的风险。

以第三季节目为例，当实习生们的学历和职场表现出现

在热搜词条中时，观众开始对实习生的人设产生质疑，比如

实习生王蕊在一开始的摸底考试中拔得头筹被冠以“学霸”

称号，但在随后的实习过程中，她的表现却与最开始的学霸

人设不符，形成了人物形象的冲突。

3.第二现场“加油团”嘉宾的理念冲突设置

一般情况下，在设置了第二现场的观察类真人秀中，为

了增加“加油团”成员的参与度、节目整体的话题度以及悬

念感，节目组通常会在每期节目的结尾设置一个开放式的话

题讨论，通过不同观点的输出和碰撞，提升节目效果。而开

放式议题的选择大部分也与医患关系、医生的工作与生活、

生命和人性等相关话题有关，“加油团”成员通过对话题发

表不同甚至完全相反的观念，形成理念碰撞，在这一过程中

也为观众进行了议程设置并给他们留下了思考的空间。

三、职场观察类真人秀的传播策略探析

（一）满足受众需求，直击社会痛点

从传播学视域下的使用与满足理论分析观察类真人秀的

传播策略，受众具有主观能动性，他们的媒介接触是为满足

个人需求而对媒介内容进行自由选择的活动。所以在当下内

卷严重、焦虑泛化的社会中，职场成为大部分年轻人的情感

痛点所在，普通的娱乐性节目已无法满足他们的文化消费需

求。《令人心动的offer3》作为一档职场观察类真人秀，其

内容制作方面着眼现实职场生活、聚焦社会热点话题，能够

精准击中受众的焦虑点，迎合受众需求，故而成为职场青年

人所需要和紧密关注的大众文化产品。由此可见，职场观察

类真人秀要精准定位受众需求，通过设置真实的职场情境，

消除屏幕所带来的距离感，引发观众共鸣和情感共振，从而

有望收获口碑和收视率的双丰收。

（二）聚焦职场生态，传递主流价值

广电总局对于网络视听节目的创作要求进行严格规范，

提出节目内容要“融入公益、融入文化、融入价值观”。所

以对于职场观察类真人秀节目来说，其创作重点不仅围绕职

场生态环境，更要注重主流价值观的正向传递。职场的竞争

虽然是残酷的，但却是每个人成长的必经之路，从面试、实

习到转正，每一个进入职场的人都要经历竞争、失误与改正

的过程，从《令人心动的offer3》这一成功案例洞悉背后的

普遍规律，我们可以发现职场观察类真人秀得以大范围传播

的策略在于向观众输出“细节决定成败”、“坚持不懈的努

力最终才能走向通往成功的道路”等优质求职观点，以此帮

助观众树立对职场的正面印象。节目所聚焦的职场真实生活

对于暂未迈入职场的年轻人来说是一场提前演习，通过节目

可以知道如何获得一份自己满意的工作；对于初入职场的年

轻人来说，通过节目可以一同感受面试时的紧张情绪，引起

共鸣；对于已经迈入职场的人来说，可以通过节目回望当时

的青涩与懵懂，找回当初的激情与奋斗。

（三）丰富节目形态，增设宣发渠道

新媒体时代，媒介形式多种多样，不同的媒介平台所

拥有的用户群体也各不相同，而当代青年人作为网络原住民

更是在各种媒介平台横跨。所以为满足受众多层次的精神

需求，职场观察类真人秀在各大视频网站传播的同时也不

能忽视“两微一抖”等社交平台的作用。以《令人心动的

offer3》为例，该节目在播出前首先利用话题营销在微博与抖

音平台上发布相关宣传视频与图文，利用受众的猎奇心理抢先

吸引第一波关注群体；其次利用节目制作方腾讯视频的庞大用

户基数吸引第二波关注群体，同时在节目形态方面，该观察类

真人秀的内容与形式上也进行了极大的创新，采用“职场话题

+第一现场与第二现场双线录制”的全新形式实现了节目形态

的升级。由此可见，此类真人秀节目在传播过程中可以选择

“丰富节目形态、全方位宣发”的两位一体传播策略，进而

实现节目内容的多层次扩散，达到更好的传播效果。

四、结语

对于职场观察类真人秀来说，如何通过真实的职场生

活向观众传递具有时代性的价值导向，引领观众建构自身、

形成社会认同，是保证节目焕发活力的关键所在。而对于其

他垂直领域的观察类真人秀节目来说，不仅要保证现代价值

观念的传播，更要关注社会现实，找准社会痛点进行选材。

同时，在节目形态方面，节目组也不能掉以轻心，要对节目

形式和节目理念不断创新，以此吸引更多受众。通过对社会

痛点的娱乐化呈现，观察类真人秀节目有望发挥纾解社会压

力、塑造人文内涵的作用。
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