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浅析中职学校班主任工作的技巧和方法
侯赢

辽宁省农业经济学校

[摘　要]中职学校的班主任是肩负着学校、家庭的重托和希望，任重而道远。班主任了解学生，是学生接触最为亲密的

人，班主任的人生观、价值观、个人素养直接影响着班级的学生成长。班主任对班级的管理方式、方法决定学生的未来，一个

好班主任就是一个好的教学范例。
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教育劳动具有复杂性特点。主要表现在教育过程是一
个既教书又是育人的过程，教育劳动的对象是价值观各异、
个性有别、人生阅历和家庭背景不同的体，教育劳动的环境
是一个由家庭、社会等构成的充满许多不确定影响因素的开
放的大环境。这些特点会大大增加学校教育的难度，使教师
的劳动更为复杂。这不仅需要每一位教师潜心研究，更需
要班主任付出比常人更多的劳动，管好每班级。作为一班之
“主”的班主任，作为一个与学生接触最为密切的师长，学
校育人工作最直接的承担者，班主任是学生心灵的塑造者，
是学生个性的培养者，是学生人格的榜样，是集体的组织者
和教育者，是学生全面发展的指导者，是联系各科任课教师
的纽带，是沟通学校与家庭、社会的桥梁。作为中职学校的
班主任，如何做好学生的工作将会给社会、家庭、个人带来
深远影响。要用科学有效的方法把握学生的学习、纪律、卫
生、心理等方面的需求，因势利导地促进各种类型学生的健
康成长。因此，班主任工作显得尤为重要。现在中职学学校
的学生大部分还是表现很好的，能遵守学校的规章制度，勤
学上进。但还是存在很多问题。

一、中职学生的现状
（一）社会对职业学校的不认可
由于目前职业学校录取分数线的情况，让一些家长误认

为“成绩差”才去职业学校。由于一些学校校风不正、学风
不浓，让家长误认为学生到了职业学校会“学坏”。

（二）普遍存在不学习现象
在中职学校一个班级学习的同学不多。分析原因主要是

学苗基础差，来中职学生已经是经过层层筛选过的。比如中
考后重点高中录取，普通高中录取，高职录取。

（三）学生自律能力差
中职学生是都是初中毕业生，自理能力还很差，主要

表现在迟到、早退、逃课上面，有的学生就是不能正常开上
课，编造各种理由请假，让老师很是头痛。每周能请三次
假。

（四）班级和寝室卫生差
有的班级卫生很差，垃圾成堆，任课教师无法上课，不

愿走进班级，排课时都不想要这样班级课。班级整体环境特
别差，老师也不是不管，还是方法问题。

（五）心理空虚，打游戏上瘾
每天手机不离手，打玩游戏上瘾，无法正常上课。每堂

课老师都让把手机放到班级后面袋子里，很少有主动去放，
都是老师去喊。上课玩手机，下课玩手，晚上还是玩手机，
早上不起床、不吃饭。

上课没精神，趴倒一大片。老师只给几个人讲课现象是
常态。

（六）班级里的“特别生”
每个班级都有特别不好管的学生，他们不单单是迟到、

早退、旷课问题，还存在更为严重的问题，例如，串寝，影
响别人学习不说，有时还互相谩骂大打出手，跳墙、逃寝等
乐此不疲。你老师无论怎么路口婆心都无济于事，有的给老
师都气哭了。你联系家长家长也管不了，甚至有的家长还说
你老师不负责任。

针对这些问题我们要想尽办法解决才行。要不这些孩子

会被社会淘汰掉。我们班主任工作方法尤为重要。
二、班主任工作的技巧和方法
（一）班主任道德水平要提升
现代中职教育的基本形式是以班级为基本教学单位的，

承担某一个班级教学任务的有多名任课教师，每个教师都有
各自专门的教学任务，影响学生的不仅是课程和教学，学校
的师德文化、校园文化等，也从不同角度、以不同的方式对
学生发挥着潜移默化的作用。学生能否成才，与各位教师之
间能否相互尊重、相互配合密切相关，特别是班主任与任课
老师的和谐关系。班主任素质高低直接影响学生素质。

（二）抓住新生入学的军训
新生入学要军训，这个时候班主任要参与其中，不管

是在外训练还是整理内务，班主任都会看到每一个学生的素
质不同。这时候不上课，全班同学都在一起，这是了解每一
个学生的最佳时间段，还可以了解学生的家庭背景，个人习
惯、爱好等，为班级干部物色人选，组建班委会打基础。这
时班主任不但要关心刚到学校的学生，还要了解他们的家庭
环境。

（三）建立良好的班规
人们常说无以规矩，不成方圆。这句话对现在的中职学

生更加重要。对于一个人来说每到一个新的环境，他都需要
适应，对他们刚开始的要求和规章制度就显得尤为重要。作
为班主任首先要抓住这个时机，针对中职学生学习纪律差、
不爱听讲，班主任立的第一个规矩要求学生也很容易做到，
使他们养成习惯。结合学校的校规、校纪建立自己班级的常
规及操行评定办法。

（四）利用好班级后面版报
要写好资料记载和实物展示，生动形象地反映学校办

学历程，激励学生继承和弘扬学校优良传统。牢记校训、校
歌、校徽、校标等。学习社会上成功的学长，激励学生热爱
学校、刻苦学习。为每一位学生打上鲜明的班风烙印。班级
团支部要完成这项任务。

（五）组建高素质的班委会
建立一个有正气、有素质、有活力、求上进的班干部队

伍尤为重要。选拔爱学习、积极认真、埋头肯干而且具有一
定组织能力的学生为班干部，采取自建和推荐等民主选举方
式，确定一批积极上进、具有管理能力的班干部。对班干部
工作要信任、鼓励，做他们的后盾，使他们成为同学们的榜
样和表率。一个班级班长的选拔最为关键。不但要有能力，
还要爱学习，会处理老师和同学、同学和同学间的关系。

（六）树立良好的班风
风气正方能事业兴，职业学校的优良校风、学风是技

术技能人才培养质量的根本保障。校风、学风是学校精神文
化的集中体现。校风、学风是教育质量的重要内涵。好的校
风、学风是学校最宝贵的财富之一，是学校创品牌、一个优
秀的班集体必须要有浓厚的学习气氛和正气。学生要在这个
集体里学习、生活、成长，要在学校的各项活动中显示自
己的特长和才艺，良好的环境能够激励人，可以改造人。因
此，这个班集体需要有一种精神，那就是蓬勃向上的集体主
义精神，争先创优，爱班好学的敬业精神。班主任必须充分
认识思想教育工作在班级建设中的地位和作用利用班会、座
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谈会等多种途径对学生进行思想教育，如利用主题班会帮助
他们树立起正确的人生观、价值观和世界观。集体主义教育
是班级思想教育的重要内容之一，是树立良好班风的重要保
证。

（七）加强主动与学生家长联系制度
教师与学生家长要真诚相待，积极主动联系家长，让家

长参与班级管理，平等对待。定期开语音、视频家长会议，
班主任向家长介绍孩子在学校的表现，让家长了解学校的管
理。了解学校的职能部门，了解学校的学校的各项规章制
度，让家长相信学校、相信老师。让家长参与班级的管理，
让学校的教育理念传递给家长，让孩子们在健康的环境中成
长。

（八）建立班主任的人格魅力
班主任要诚实正值、勤劳善良，为人师表，真诚对待内

一位学生。多站在学生角度考虑问题，理解他们，要有较高
的精神境界，要有强烈的事业心。班主任要意志坚定，乐观
自信，语言准确，生动，有幽默感，富有使人心悦诚服的魅
力。要培养学生的自信心，教师必须是一个自信的人，班主
任在管理工作中，特别需要有高超的自我表达思想与情感的
语言能力，也能够理解、分享学生的欢乐与忧愁，这样的班
主任最终才能为学生所接受，受学生尊敬。班主任要不断学
习，学习教育学、心理学、职业道德和教学教学法规。

（九）班主任要同学生进行有效的交流
班主任工作的主要对象是学生。要做好学生的思想教育

工作，沟通师生关系是关键。要使师生关系融洽，与学生谈
话是一项不可缺少的内容。谈话是一门艺术，只有掌握这一
门艺术并且在实践中灵活应用，做到动之以情、晓之以理，
让学生在宽松愉快的气氛中接受教育，才能达到交流思想、
交流感情、教育和转变学生思想的目的。以点带面，对不同
的学生采取不同的谈话方法，使谈话针对性强，才能收到预
期的效果。与优等生谈话，注重稳定和提高优等率一个班级
中。许多人认为，优等生各方面表现较好，同他们谈。其
实，优秀生在班级中是一面旗帜，影响力是很大的。因此，
经常与优秀生谈话，稳定优秀生情绪，扩大优秀生面，树立
正气，对做好班级工作是非常非常重要的，也是对优秀生的
帮助和爱护，让他们进步更快。优秀生的特点是比较自信，
也比较自负，往往看不到自身的缺点。同他们谈话，可以采
用提醒的方式，在充分肯定他们的成绩的基础上，使用一些
暗示的言辞，含蓄的语言，旁敲侧击的办法，在和风细雨的
交谈中，让他们懂得自己的不足，正确评价自己，正确地对
待自身的缺点，扬长避短，向更高的目标奋进，确保优秀生
全面发展。中等生在班级中占绝大多数，比例最大。对中等
生，应以表扬为主，真正触动他们的心灵，说明他们在各方
面都很有潜力，只要有好的学习方法，有刻苦钻研的精神，
有坚强的毅力，一定会取得更好的成绩，鼓励他们树立更高
的目标，学习也一样，不进步就会落后。与后进生谈话，后
进生在班级中占比重不大，但是他们的能量却很大，一个班
有两三个纪律差的学生，可以使全班不得安宁。也有一部分
后进生在班级中抬不起头，情绪低落，意志消沉，少言少
语，认为自己天生愚笨，看不到自己的前途，也看不到希
望。班主任的工作是为了转变学生思想，特别是转变后进生
的思想。同后进生要区分两种情况，对那些捣乱的学生，不
仅要严肃批评他们的捣乱行为，让他们认识到捣乱行为的危
害性，而且要找出他们的闪光点，说明浪子回头金不换，只
要改正缺点就是好学生，就有希望。对那些认为自己生来就
笨，自卑感很强的学生，要想方设法证明他们并不是天生愚
笨，鼓励他们正视自我，抬头走路，每一个人都有自己的长
处，决不能把他们说得一无是处。通过谈话，切实做好后进
生的转化工作。

（十）班主任处理矛盾的技巧
师生在共同的教育生活中，难免出现这种那样的矛盾，

如教师与学生的矛盾。正确对待和处理这些矛盾，必须讲究
方法和技巧。遇事要冷静。当班主任与学生发生矛时，特

别是双方矛盾较为激烈，情绪激动时，班主任应该引开话
题，是师长，要懂得青少年情绪波动大，自我控制和自我
约束能力较差。因此，对待学生要多加关心和体谅，充满爱
心，把学生当成自己的孩子，尽量宽容不苛刻，对每一个学
生做到一视同仁，办事公正，既不偏爱也不护短。当学生认
识错误，要求宽松处理时，应给予学生改正错误的机会，只
要不是原则问题，对学生都应该宽容对待。实践证明，教师
宽待学生，是学生进步的开端，因为教育成功的秘诀是爱，
只有爱心，才会有对学生的同情心，有了同情心，才会宽容
学生。处理矛盾要适度。对于犯错误的学生，要严肃批评教
育，决不能放任自流。但是这种批评教育，必须把握分寸，
并且适度。要本着爱护学生，而不是整学生，伤害学生的原
则。一个班级是一个有机整体，只有班主任和科任教师形成
合力，团结协作，齐抓共管，才能把班级搞好。而处理好班
主任与科任教师的矛盾是前提。作为班主任，要掌握带班艺
术。青少年学生有错误有缺点总是难免的。因此，批评学生
是班主任的工作之一，但是操作不当的批评常会使原本和谐
的师生关系变得紧张起来，有的学生存在的缺点带有一定的
普遍性，有的学生犯了错误，影响面比较大，并且在学生中
造成了不良后果。对这种情况，可公开批评，指出错误的危害
性，要求其尽快改正。被批评的学生，面子上肯定不好受，甚
至会想不通。对此，班主任必须及时地找这些学生谈话，让受
批评的学生谈一谈自己的想法，谈一谈今后改正错误的打算。
要尽量做到耐心说服教育，治病救人，让学生真正体会到老师
对他的批评是为了教育全班同学，也是为了教育他本人。对个
别认识不正确的同学，班主任要密切注意学生的动向，预防之
风云，以免事故发生。因此，公开批评要慎重，尽可能少用。
对于平时表现不太好，经常犯小毛病，迟到、早退、旷课较严
重的学生，要进行严肃的批评。在批评时不要把他们说得一无
是处，要尊重学生的人格。批评是善意的批评，对事不对人，
切忌冷嘲热讽，挖苦学生，不要把这样的学生横比，而要引
导他们自己与自己对比，现在与过去对比，肯定他们某些方
面的进步，挖掘他们的闪光点”，从而帮助他们树立上进
心，达到促其进步的目的。对学生严格要求，做学生的好朋
友。班主任不管在课堂上或在正式场合，对学生一定要严格
要求，但是在课余时间，师生之间不仅是师生关系，还应该
是朋友关系。作为朋友，就应该积极参加学生的活动，与学
生随和相处，自觉进入角色，用自己幽默风趣的言辞，渊博
的知识，赢得学生的信服与尊敬，让学生感到班主任是一个
有着丰富情感的好老师好朋友。

新修订的职业教育法对职业学校的办学治校提出了新
的更高的要求。在知识传授、技术技能培养、思想道德修养
等方面，职业学校都需要进一步加大工作力度，适应现代职
业教育高质量发展的需要需要职业学校具备良好的教风、学
风，坚持德技并修，建设高水平专业和课程，实施高质量的
教学。
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