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软交换技术在通信工程中的应用及发展方向
苏蕊

天津融昇科技股份有限公司

[摘　要]近年来，随着社会的发展，从目前的通信工程实际状况分析可以看出，软交换技术与传统的电路交换有着很大的差

异性。而软交换技术作为高科技的一种，其在软交换装置中有着重要的地位，有着单独进行呼叫的性能，能够确保媒体网关当中

所含有的业务及呼叫功能间实现彼此间的独立。在文中笔者主要对软交换技术在通信工程中的应用及其未来的发展方向进行了浅

谈，旨在推动软交换技术的进一步发展。
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引言

在网络通信工程发展过程中,软交换技术发展是其蓬勃发

展的主要结晶,它可以全面提高网络通信中同城管理和分配信

息的能力,从而提高了系统工作的稳定性,另外,它还具备了链

路管理、网关管理和呼叫监控等功能,从而大大地增加了在网

络通信系统工程中管理控制信息的力量。

一、软交换技术的实现原理与应用优势

通讯系统工程中的软交换信息技术,它是一种可以为通讯

系统提出各种同步通信协议的技术手段,它和通讯系统工程中

的下层硬件设备与上层操作系统设备一样,都具有一定的特殊

之处,大致包括以下三大类的技术内容。

首先,软交换信息技术的开发与目前数据通信网络全IP发

展情况保持一致,并且它还可以在适应不同数据通信网络承载

要求情况的基础上,合理的提高数据通信效率,并发挥节约网络

宽带的效果。其次,软交换网络有着比较清晰的网络结构。软

交换控制完全自立于用户面,而在软交换技术中的呼叫控制器

则可以直接和传输层网关进行隔离,而该科技的这一特性也使

得增加了软交换技术在信息服务构建与导入等技术方面的优

点。终于,软交换技术一方放弃了早期电话技术的汇结局机理,

同时也大大简化了通话网络结构,从而达到了话音承载网络的

平面化。从总结三个方面的内容出发,如果在移动通讯中运用

软交换技术,能够给移动通讯提供如下几大优点,它们是：

（1）首先,软交换技术不但可以对低核心架构实行集成管

理,而且还可以将一般的连接协议公开应用,另一方面可以提升

网络系统中新服务的部署利用率,更有效实现内网制式的平滑

转移,另一方面在降低网络组件生产成本等方面,也起了很大的

作用。

（2）由于软交换技术所使用的设备功能多样,从而大大提

高了通信网络系统中数据处理能力,从而有效减少了数据通信

网络系统中的耗电量,从而达到了数据通信网络系统中运营成

本和维修成本的有效降低。

（3）和其他技术一样,软交换技术中的双归属技术也可以

使几个节点之间的数据实现交叉备份,所以,软交换技术在提高

通信安全和可靠性等方面都起到了重要的作用。

二、软交换技术网络结构

软交换技术中的数据通信体系主要由服务应用层、监控

层、数据传输层和标准接口层四大部门所构成,包括了软互换

数据信息管理层。这些服务应用层中的数据信息和服务软互

换等操作,都是采用主控级所开设的国际标准服务端口进行数

据交换;其主控层一般具备实现将各种服务功能分开的能力,

从而可以把分组网络的特性优点完全的充分发挥出来;其主控

层中传入的数据信号的接受以及传送,都是由传输层全权负

责;连接层一般负责按照使用者的要求,为其提供各种的业务

连接服务。

三、软件交换技术在现代通信工程建设中起到重要的影响

软交换技术,作为通信工程建设的一个重要关键技术,必将

会在通信工程建设中起到关键性作用。但一旦遗漏了软交换技

术,则通信网络内部的信息接收和处理过程乃至多媒体网络系

统节点间的控件和联系,将难以实现。而软交换技术经过引入

适当的软交换装置,就可以使通信网络中各设施的功用有机地

集成,从而达到了通信网络系统的高效运行,使终端用户可以更

加便捷地应用技术设备,提升使用效能。同时,软交换信息技术

还以接口层为基础,能够实现完成网关、与通信网络系统中各

设备间的有效连接,并可能在通信网络系统线路转换中发挥重

要作用,从而可能让客户更加方便地选用连接方案。

四、软交换技术在通讯系统工程中的运用

（一）在固化网络中的技术应用

在固化的信息交流过程中也可以采取软交换技术,其的基

本工艺原则就是对终端局进行软数据交换改革,而通过该种方

法的改革优点就是针对本地网络形态的基本需求并不高,其改

进技术的发展速度比较稳定,没有出现太高的通信工程问题。

但是由于该改进方法还存在着一定的实施困难,因此必须改善

其基础支撑系统结构,以减少实施困难。在这里将着重讨论对

汇换局进行的软数据交换改进技术应用过程,其在改进过程中

可忽视使用者的参与方法,着重就是通过进行对固网信息交换

局的连接技术改革,以克服终端局之间所出现的差异性问题。

但是相对于端局先行的软交换改造方式,这个服务方法运行困

难很多,可能对本地支撑体系产生严重破坏,所以在全球范围内

的应用存在一些限制。

（二）软交换技术在移动互联网中的运用

相比于固定的互联网,软交换技术在移动互联网当中使用

比较普遍。首先是在本地移动互联网的使用,软交换技术利用

一个MSC服务器将各种业务信息进行了分组,并同时也能够按

照客户要求甚至是由服务器所下发的各种命令进行服务处理工

作。在本地移动互联网当中,MSC利用MGW装置来实现对各种业

务的信息收集,并同时对所收集的消息加以处理,根据各种消息

间的映射关系来实现多媒体间的消息交互,以实现用户需求。

然后是在长途的移动互联网流程当中,软交换技术可以利用
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TMSCServer装置来实现消息的传输。TMSCServer设备可以配置

在各个类型的地方,将设施范围从点扩展成面,进而达到覆盖到

所有网络范围,从而实现了各地域当中的网络都可以顺畅平稳

的正常工作,同时在每个地域当中还会再设置几个中间的站点,

从而实现了长途移动网络和本地移动网络之间的相互连接,使

长途移动网络还在正常运行的进程当中,不但能够实现网络的

稳定和安全性。同时,还能够实现移动网络的长期稳定性。

（三）软交换技术在智能网络通信中的应用

计算机与网络通信领域作为信息通信工程的重点领域,应

利用软交换方法。基于软交换技术所具备的巨大功能,它必定

会为计算机与通信工程提供有效服务。在通信工程建设项目

中,就必须运用软交换技术进行由点到面的基础设施网构建,从

而使各种信息或数据资源可以进行高效传输与互联。随着移动

网络的蓬勃发展,通信建筑工程相关科技也在不断地与时并进,

通过软交换科技取代了传统单一的线路,可以让通信建设得更

加高效。所以,在智能通信建设中要运用软交换技术,要对既有

的网络系统实施设备更新,提高网络设备水平和系统的优化,以

增强信息与资源传输能力和效果。在现代智能通讯系统构建

中,必须把各种网关与软交换联网技术有机结合,以达到SSP的

作用。同样要求将智能互联网中的SCP和软交换网络技术融合,

软交换技术可以更有效将消息、财务数据、指令等各媒介负载

间进行有效隔离,并可以提高信息通讯的灵活性。智能网络通

信工程中,由于利用软交换技术既可以提供大规模的信息咨询

服务,也可以使大信息和指令之间能够实现高效传输与管理。

伴随着信息技术的进展,在未来智慧网络通信发展中,多数据与

交互将会获得更大增长,同时,交易成本也越来越低。

（四）软交换技术在城市轨道交通电话通信网络系统中的

应用

与传统程控系统比较,软交换技术更为安全,组网方式也

更为灵活,同时价格比更高。正由于这样,近年来城市的地铁电

话通信体系也越来越倾向于选择使用软交换技术。而软交换技

术也在较大程度上适应了城市轨道通讯体系的扁平化发展和综

合服务能力的需要。比如IP服务与TDM服务已经进行有效融合,

这明显提高我国城市地铁网络系统的运作能力。系统组网方案

设定、系统软件、中继设置,这三方面都可以有力反映软交换

技术的使用效率水平。（1）系统局域网方案设定在系统局域

网中,软交换装置必须是整个系统组态的中心,必须保证在整个

系统组态中心内有完善的综合接口设施,而且还必须安装网关

系统装置。作好了上述的基本工作,就可以确保在软交换系统

完成所有功能。在城市的所有站点里,系统需要能够达到的主

要功能有语音调控、通话管理、视频通话,另外,还需要做到与

专用无线通信系统和互联网的良好连接,并合理保护城市工务

部门的电话系统设施。（2）系统软件有了软交换技术的支撑,

城市地铁电话通信管理系统的连接管理软件设置功能就可以完

成。使工务通话与软件高质量对接,增加公共事务通话的功用,

上述功用依次为单呼、组呼、群呼。为提高软交换技术的使用

效益,要设定好与公司相关的通信录,做到办公自动化,做到公

司通讯可视化。（3）中继设定在中继设定方面,对城市电话等

通信系统使用软交换技术,应该着重注意下列三方面：市话中

继设定、网内中继设定、无线通信网络系统中继设定。以网内

的中继设置管理系统为例,功能主要体现为数据消息服务器、

应用服务器、网管服务器,此外还有收费网站服务器。在控制

中心软交换系统技术理论基础中,有三层以太网设定。通过扩

展软交换网络系统可以更进一步完成信令网关功能。

（五）实现固定电话的视频通话功能

在中国目前的经济发展阶段中,各种网络通讯技术都已相

当完善,对软交换技术也相当依赖。而各种通讯功能的实现,使

中国通讯行业在经济社会发展中作出了有目共睹的贡献。传统

通讯运营模式比较陈旧,对人们的通讯要求也不能适应。如很

多老年人都不太会使用笔记本电脑和手机,也就是由于这样,老

人们才比较依赖于行动电话。但是固定通话不具有音频功效,

对老年人而言,当和孩子通话时,只能听见音频并无法达到需

求,所以可视电话才更易得到老人们的认可。在建立可视化通

讯系统的实际工作中,为了架设系统可能采取不同的方法。例

如交换信息的工作通常在用户段进行,而传输信息的工作则由

多个接口段进行。融合目标终端上的所有信息都通过网络传送

系统完成,以实现与良好通讯的目标。除这些方式以外,通讯公

司还能够进行软交换服务器,以电话网络传统模式为基准,使用

各种软件技术在服务器设备上互换图像和音频信号,最终实现

资讯的传输,确保使用者可以从目标端口上完全接受资讯。不

过,该模式对所使用的电话设备要求也较高。电话必须保证可

以独立融合信号,才能确保视频通话质量好。

五、前景展望

（一）实现电话网络和计算机网络的相互连接

在软交换技术发展中,就必须把通话网络或者计算机相互

之间进行的相互连接简单,但是由于该技术发展各种各样的信

令协议,并且还可能进行很多的开放式应用连接,所以只要求在

软交换技术发展中增加了通话网络和计算机的信令,并且各种

网络系统就得以进行二者之间的互联。

（二）提供更多的附加值和补充业务

随着电力通信网络的蓬勃发展,使用者也对其提出了新的

需求,除要实现大数据和话音等基本业务之外,对数字多媒体服

务的需求量也在逐年提高。

六、结语

综上所述,由于当前通讯网络科学技术不断发展,人们对通

讯网络科技的依赖性愈来愈强,而且人们也对通讯服务质量产

生了更高的需求,而软交换科技就应运而生了,它可以为使用者

实现数据分析、视讯和话音于一身的通讯网络服务,为使用者

带来质量更好的网络服务。
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