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大学生志愿服务的德育功能研究

——以长沙职业技术学院为例

熊跃

长沙职业技术学院

[摘　要]国家层面要求大学生争创德、智、体、美、劳全面发展的优秀大学生，可以看出德育在整个高校学生思想政治教

育上是居第一位的。高校课堂的思想政治教育比较固化，以讲授为主，缺乏实践机会。鉴于大学生思想政治教育的现状，志愿

服务活动就很好的为高校学生提供了德育实践机会。
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志愿服务活动作为德育实践的一个通道，已经越来越被

国家、教育部门及各大高校认可。随着高校越来越重视志愿

服务活动，涌现出各种各样的志愿组织和团队，鉴于越来越

多的志愿活动及团队的出现，怎样更好的引导他们朝着健康

的方向发展，对其进行必要的管理显得尤为重要。因此，各

类科技公司研发的管理志愿者的APP软件就逐步由校园外走

进了校园内。以长沙职业技术学院为例，2018年之前，使用

的是“志愿星城”APP管理志愿者及活动。随后长沙市共青团

推荐我们使用“志愿汇”APP管理志愿者及活动。“志愿汇”

是一款专门为参与志愿服务的志愿者设计的应用APP程序。

凡是想参加志愿服务的志愿者，通过注册“志愿汇”，可以

享受免费保险，查看、报名志愿活动，记录志愿服务时长，

兑换奖励等服务。“志愿汇”的上线给想从事志愿服务的志

愿者带来了便捷。“志愿汇”是目前使用人数最多，影响力

最大的志愿者管理平台软件。它能在全国范围内联网，让志

愿活动的参与和管理不受地域限制，不论在全国任何一个地

方参加的志愿活动，都可以被平台记录，在全国范围内都被

承认。可以说解决了志愿者想参加志愿活动找不到组织，抑

或参与活动不被认可的情况，我们一起来了解一下“志愿

汇”的使用。首先，需要申请人实名注册软件，成为志愿者

后，志愿者可以在平台上找到所有的志愿组织和近期的志愿

活动，能按需就近加入志愿服务团队和组织，就近参加志愿

服务活动。其次，“志愿汇”平台可以统计志愿者的服务时

长，提供相关志愿服务时长证明，志愿服务时长不仅是奉献

爱心的一个证明，同时又可以在平台上获得相应的社会福

利，比如服务时长可以换取免费乘坐公共交通工具，爱心餐

食，爱心油米等权益，进一步激发了志愿者参加志愿服务活

动的意愿。再次，“志愿汇”为通过平台报名参加志愿服务

活动的志愿者提供保险服务，给予了志愿者必要的安全保

障，为志愿者的志愿活动保驾护航。最后，“志愿汇”平台

定期组织志愿者团体、志愿者进行交流，志愿者通过平台可

以认识更多的志愿伙伴，增强了志愿者获得感与认同感。

长沙职业技术学院于2018年开始使用“志愿汇”管理

平台管理志愿活动，经过几年的摸索，逐步走入正轨。长沙

职业技术学院一贯重视学生第二课堂实践活动的开展，已经

将学生第二课堂成绩单纳入了毕业考核。能顺利从长沙职业

技术学院毕业的学生，一定是学业成绩合格且积极参加社会

实践，其中社会实践就包含志愿服务。长沙职业技术学院

拥有管理第二课堂实践活动的“口袋校园”APP平台，因为

志愿服务活动是社会实践活动的一种，对于校园内、外的志

愿服务活动也一般利用“口袋校园”进行管理，在使用该平

台管理志愿者的过程中，发现平台记录的志愿服务时长不能

与其他平台互认，某种程度上来说学生们的志愿服务活动被

限定在了校园，极大的制约了我校志愿活动走出校园。因校

外志愿活动能被“口袋校园”记录的不多，导致学生们去参

加校外社会团体的志愿活动积极性不高。这种现状，与教育

部、学校鼓励学生走出校门去参加更多有意义的志愿服务活

动相悖。更为重要的是，第二课堂成绩单明确要求学生有寒

暑假社会实践，寒暑假社会实践就是需要学生们利用寒暑假

时间参加志愿者活动，并且需要提供盖章的接收函、照片、

心得等佐证材料。“志愿汇”的出现，为注册志愿者提供了

寒暑假社会实践渠道，学生们可以在平台上参加相应的志愿

服务活动，去完成相应的寒暑假社会实践，获得第二课堂成

绩单的学分。另外，各类志愿服务的安全性，也是学校考虑

的一个方面，“口袋校园”不能给参加校内、外志愿活动的

志愿者购买保险，所有活动的安全性责任都需要学校、学生

承担。种种情况表明，仅仅利用“口袋校园”管理校园内、

外的志愿活动显然不够。所以从2018年起长沙职业技术学院

团委也逐步开始使用“志愿汇”平台管理校园内、外的志愿

活动。主要从以下几个方面来实施：第一，让所有愿意参加

志愿服务活动的在校学生，都注册“志愿汇”平台，成为一

名潜在的注册志愿者。第二，不论在校园内，还是校园外开

展的志愿服务活动都通过“志愿汇”平台发布，凡想参加志

愿活动的学生，可以按自己的意愿加入特定的志愿活动，活

动完结后会有相应的志愿时长累计。第三，鼓励注册“志愿

汇”的在校学生参加校外的志愿服务活动，制定第二课堂成

绩单的学分与“志愿汇”志愿服务时长的互认制度，志愿服

务时长一方面会被“志愿汇”记录，另一方面志愿服务活动

时长同时会折算成第二课堂成绩单的学分“被口袋校园”记

录，参加一个志愿服务活动既算时长又算学分，进一步调动

了学生们参与志愿服务的积极性。“志愿汇”在长沙职业技

术学院内使用的这几年，对学生校园内、外的志愿服务活动

的开展起到了助推作用。校园内、外学生们参加志愿服务的

热情被进一步激发，学生们参加志愿服务的氛围进一步浓
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厚。

文明校园创建并非一朝一夕，是一个持续发力的过程。

文明是一种细节的养成，比如向雷锋同志学习，为他人提供

帮助，做好每一次的志愿服务。长沙职业技术学院作为雷锋

故里的高校，更应该起到雷锋故乡学雷锋的示范作用。长沙

职业技术学院为推进文明校园建设，为显著提高师生文明素

养和校园文明程度，连续举办了四届学雷锋志愿服务项目大

赛，以广大师生参与志愿服务活动，提升校园文明风气。通

过几届大赛的成功举办，全校师生逐步认识到举办学雷锋志

愿服务项目大赛的重要意义，对志愿服务活动认同感增强，

参与志愿服务活动的积极性明显提高，校园文明氛围感更浓

厚。各志愿服务项目通过大赛，现场集中展示与颁奖交流、

项目成果转化，进一步助推优秀的志愿服务项目走出校门，

服务对象面向了所有大众。同时获奖的志愿服务项目将一直

传递下去，为更多的人群服务。大赛获奖的优秀志愿服务项

目能代表学校参加省市赛、国赛，近几年国家、省市对于志

愿服务项目大赛越来越关注，好的项目不断涌现。长沙职业

技术学院校内涌现出以“绿色家园”为代表的多个学雷锋志

愿服务项目，该活动主要以班级为单位深入开展“拒绝白色

垃圾，争创无烟校园”为主题的绿色家园志愿服务活动。各

班班长根据本班课程设置实际情况，自行安排班级成员开展

“绿色家园”活动的人员及区域分配，活动开展时间要求为

早（8：20前）、中（13：30前）晚（19：00前）共三次对

校园内卫生进行清洁，班长或班干部在活动开展过程中将活

动照片发至指定QQ群内，学校每天将不定时进行检查，根据

活动开展情况评定优秀、良好、合格、不合格等级。绿色家

园活动的开展，充分发挥了广大班团干部及各班级成员在校

园文明建设中的示范引领作用，校园内烟头、槟榔渣及白色

垃圾的泛滥情况大为改观，志愿们以实际行动为建设文明、

洁净、和谐的绿色校园贡献了力量，从而在校园内形成了良

好的德育氛围。以“星星之火”为代表的学雷锋志愿服务项

目成功走出校园，在校外志愿服务活动中取得了不错成绩。

该组织长期与湖南雷锋纪念馆、党史成列馆开展系列活动，

前往橘子洲、岳麓书院、花明楼等景进行义务讲解。截止至

今，“星星之火”志愿服务队在湖南雷锋纪念馆累计服务时

长近7000小时，参与志愿服务活动的人数近500人，2020年雷

锋纪念馆获评的22名星级志愿者中，共17名来自本服务队，

占比85%。“星星之火”志愿服务队在湖南雷锋纪念馆带领

中小学团队完成41场社会实践活动，累计服务中小学生1292

人。

长沙职业技术学院开展常态化学雷锋志愿服务活动中，

刘惜柳一个个子小小的女生，人群中也并不那么起眼，在长

沙职业技术学院万余名学生中脱颖而出，她的个人志愿服务

时长突破800小时，获得2021年大学生常态化学雷锋志愿服

务活动“学雷锋年度人物”称号。刘惜柳是一个来自农村地

区并且家庭贫困的学生，学费主要来源于国家助学金；母亲

残疾，父亲在建筑工地打工收入微薄，家里要供她和弟弟上

学；就是这样一个贫苦家庭，她父母也始终没放弃对姐弟俩

教育的投入，时刻告诉她们在校听老师的话，做一个对社会

有用的人。所以从入校的第一天开始，刘惜柳就比同龄学生

成熟，明白自己身上肩负的重担，她告诉自己一定要努力学

习才能不负父母的殷切希望。当然她也以实际行动证明了自

己的与众不同。她努力学习，有一股对知识的钻劲，不仅专

业成绩名列全年级前列，而且综合素质也相当出众。在短短

的三年大学生活中，她参加学校各类活动三百多次，所获荣

誉证书百余张，连续两年获得国家励志奖学金。2020年新冠

疫情爆发，刘惜柳家乡邵阳需要防疫志愿者，她义无反顾加

入到了志愿者大军，为家乡的防疫贡献了自己的力量。2021

年暑假，长沙疫情散发局部管控，她适时加入雨花区牛婆塘

社区防疫志愿者队伍，服务期间表现优异，获得好评。此

外，她还积极参加雷锋纪念馆、长沙市博物馆志愿讲解员，

在志愿服务期间，多次拿到“优秀解决员”称号。众所周

知，志愿服务是一件相当琐碎的事情，参加志愿服务除了要

有一定的时间外，服务过程中要有细心和耐心，更需要有爱

心。正是因为刘惜柳想做一个对社会有用的人，在她的信念

里参加志愿服务活动，就是对社会做贡献的一个方式，这也

是她大学三年就做了三年志愿者的原因。在参加各类志愿服

务活动的过程中，她的能力得到大幅度提升，认识到了更多

朋友，人也变得更加自信。青春不怕失败，年轻就要尝试，

刘惜柳作为00后的大学生，正用自己的实际行动一步一步探

寻人生的意义，也会将志愿活动继续下去，作为应届毕业

生，她光荣的成为了一名预备党员，目前她正在准备全日制

专去。升本考试，希望她能考取自己理想的高校，继续深造

之路，预祝她未来更美好，达成自己想要的生活。

长沙职业技术学院积极拓宽以志愿服务为载体的大学生

德育教育途径。主要从以下几点来进行：1、始终以学生为

本，尊重每位大学生的个性，同时使志愿服务项目和内容朝

着多样化方向发展。2、努力构建德育学习+志愿服务实践的

长效机制，将专业知识学习、择业就业、勤工俭学与志愿服

务结合起来，使志愿服务成为大学生完善自我的重要途径。

3、利用校园广播、微博、微信和公众号等互联网渠道进行

志愿服务网络化实践，让高校志愿者服务更高效、有序地进

行。4、树学雷锋志愿服务榜样以落实榜样教育力量。榜样虽

是普通的志愿者，来自身边的平凡同学，但是具体而生动，

对学生们良好德育的养成将有潜移默化的作用。
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