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图书馆图书管理中存在的问题及解决措施探析
陶泓羽

重庆市少年儿童图书馆

[摘　要]人类的进步离不开不断学习，书籍就是人类在学习中所须要的一个工具。也是人们记录自己的新发现，为后人留下

自己的智慧、传承文化的一个非常重要的工具。而图书馆，正是汇集这些智慧的一个地点，就像是一个知识的海洋，那里拥有着

许许多多、各种各样的书籍。在那里，人们可以感受到知识的力量，也可以丰富自己的精神世界，也是推动人类文明发展的主要

标志之一。但是，在图书馆的发展过程中，我们仍然可以发现，图书馆在图书管理中存在着大大小小的问题。本文将通过对这些

问题的发现，进行一些解决措施的探析。
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中国是一个拥有五千年文化的历史古国，书籍无疑是记

录古人的各种智慧、各种丰功伟绩、各种历史大事、各种文

明文化的主要工具之一。通过一代代人的口头传授，虽然是

传承古文化的最简单方式，但是因人而异，极易导致文化的

理解偏差，或者丢失。但是通过书籍的记载，可以通过文

字，让后人可以发挥意识的能动性，去想象、理解古人的生

活、传承古人的一些文化、智慧。让一个民族的文化生生不

息传承下去。因此，在文化不断的传承中，如何保护好这些

书籍，就成为一个非常重要的问题。而图书馆的诞生，无疑

成为一个核心的工具，将这些文化汇集到一起，在文化的不

断发展中，完整的保存、保护着这些书籍的存在。

一、图书馆

图书馆最早出现在公元前三千年，巴比伦的神庙中就收

藏有刻在胶泥板上的各类记载。图书馆是一个拥有多种职能

的机构。它具有搜集、整理、收藏图书资料的职能，同时也

具有为人类提高阅读、查阅、参照图书资料的职能。图书馆

还拥有保存人类文化遗产、传承和记录人类文明、开发信息

资源、参与社会教育的职能。图书馆的另一职能是收藏职

能。图书馆几乎收藏着世界上一切的人类文明成果，有很多

人们不愿意购买或者无力购买的资源，图书馆都将会把它们

收藏在馆，作为馆藏提供大众学习、使用或查阅。

图书馆的开办形式多样，各国、各地区都有大大小小的

图书馆，有的是由公共团体开办，有的是由政府机构开办，

又或者由爱好图书的私人组织开办。我国的图书馆历史悠

久，只不过图书馆最初的形式并不称做“图书馆”，而是称

为“府”、“阁”、“观”、“台”、“殿”、“院”、

“堂”、“斋”、“楼”[1]。现在我国在每个省市都设有公

立的大型图书馆供人们进行资料的查阅、学习。比较常见的

大型图书馆都是国家政府机构开办以及学校为学生所专门设

立。

二、图书馆现存的图书管理问题

图书馆是一个拥有庞大的管理系统的组织机构，在实际

生活中的管理需要涉及许许多多方面的内容。在图书馆的管

理过程中不仅要满足人们对阅读资料和阅读环境的需求、还

要考虑到图书管理过程中书籍的摆放、书籍的采购、破旧书

籍的处理，书籍信息的录入，以及电子信息的管理、电子阅

读设备的管理等这种问题。图书馆的管理既要关注对书籍的

管理、设备的管理、还有对图书馆馆工作人员以及来阅读者

的管理。无论从哪一个方面来看，图书馆的管理都是一项非

常大的工程，因此在图书馆的管理中存在大大小小的问题也

是常理之中的，尤其是在图书管理这一方面。以下为几点图

书馆图书管理过程中的问题。

（一）图书信息不准确，难以快速寻找到合适书籍

在日常生活中，我们在图书馆查阅书籍时，最常见的一

个问题就是图书搜索系统上面的图书信息不准确，搜索系统

显示的图书信息与图书实际信息不一致，与图书所在位置不

匹配。经常出现我们按照搜索系统上的显示找到了系统提示

的图书所在位置，却发现所需要的图书并不在搜索系统所提

示的位置，存在显示的图书数量和实际可以借用的图书数量

不一样、图书被借走却没有显示、图书摆放位置与编号位置

不一致等问题，导致我们很难快速寻找到自己所需要的图

书，以致经常在寻找一本书上就花费了大量的时间。

又或者有时候在图书搜索系统里面输入自己所需要书籍

的书名，出现许多同样书名，但出版社、图书版本不一样的

书籍，且书籍被分布在不同的位置，图书搜索系统无法提供

更详细的书籍信息，让我们可以更近一步去确认我们所需要

的书籍是哪一本，在哪个位置。由此造成了许许多多的不便

利，造成读者时间上的浪费。

（二）图书分类不明确，同一类书籍可能存放在不同的

地方

由于知识的多样性，作者意识的能动性，在面对同样的

知识时，每个人有不一样的看法，所著作出来的书籍也会有

不一样，又或者由于出版社的不一样，在书籍内容的排版等

方面也会出现不一样。同样随着人类不断发展，在不断的推

陈出新中对同一知识也会有由浅入深的研究，进而不断进行

书籍的改版更新。种种原因都会导致书籍的多种多样，同样

的书名，因版本、出版社、作者等不一样，就成为一本新的

书籍。因此，很多学者在研究某一课题时会参考许多不同的

书籍，因此在图书馆借阅资料时，有时会出现同样都是这一

系列的书籍，可能因为每个人不同的观点而被为不同的书籍
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类型，被放置在了不同的阅览室[2]。导致读者在借阅一系列

书籍时，需要跑许多的图书室才能获得想要的书籍。给读者

造成了极大的不便利。

（三）图书更新不及时，无法找到最新的资料

由于人类每天都在进行各种学习、研究，世界每天都在

发生新的变化，每天都可能有新的方向。因此很多学者在进

行一些现实问题的研究时，他们需要的资料都必须是最新

的，最贴近现实的，否则就无法得出问题的最准确答案，无

法给出最权威的结论。

而图书馆不是一个简单的小店，它的图书管理是需要有

一系列制度安排的，图书管理系统也是提前设定好的，在图

书的采购方面，一般都是需要经过方案制度、审核等一系列

流程的，使得图书馆的资料更新不及时。

（四）破旧图书的处理以及图书保养

由于我国大部分图书馆并非是盈利机构，而主要是推动

全民阅读、提升国民文化素养、为广大读者提供借阅，查询

的一个平台，需要收录各种各样的书籍以满足不同读者的书

籍。因此，每天会有大量的读者前往图书馆进行图书借阅。

在图书馆，大部分的书籍我们都可以找到，甚至是一些

已经停止出版的图书。而这些图书可能已经十分破旧，出现

了不同程度的受损，又或者有的书籍已经被读者标记满了笔

记。导致有的书籍已经无法更好为我们提供使用价值。而这

些图书应该怎么样被合理的处理，也是图书馆目前图书馆里

中出现的问题。

同样，面对图书馆里大量的图书，怎么样对图书进行合

理的保养也是一个极大的问题。纸质图书很容易在读者的不

停翻阅中出现不同程度的损毁。即使不进行翻阅，纸质书本

长久的放置不理，纸张也会随着时间出现不同程度的老化。

破旧的图书直接扔弃？那即不环保，也是资源的浪费。对图

书进行废品回收，将纸张进行二次利用？这样确实环保，但

是有些已经停止出版的图书，如果一旦被扔弃，我们可能就

再也无法拥有这样的一份知识智慧。如果合理的处理破旧图

书、如何进行图书护养，使图书可以为读者提供更大的使用

价值，成为图书馆必须思考的问题之一。

三、图书馆图书管理过程中问题的解决办法探析

著名作家高尔基曾经说过，“书籍是人类进步的阶

梯”。人类想要不断进步，是永远离不开书籍的。图书馆的

出现也是为了更好地将不同时期人们拥有和发现的知识传承

下去。图书馆的图书管理也在图书馆的不断发展中不断改进

优化，给人们提供了越来越便捷，越来越舒适的阅读环境。

但是人们需求的不断变化，不同的时期的图书馆图书管理也

存在着不一样的问题，根据上面提出的几点问题，在此提出

一些小小的解决办法进行探析。

（一）对图书馆的图书管理系统进行更新

随着科技的不断进步，科学技术的应用在生活中越来越

广泛、且越来越便利。图书馆是一个庞大的机构，单纯靠人

工进行图书的分类，编排等工作是非常巨大的一个工程，也

会耗费大量的人力物力。对图书馆的管理系统进行不断的更

新，可以给图书管理带来极大的便利，也为读者在读书搜索

上节约了大量的时间。

对每一本图书进行编号、分类。将编号与摆放书架进行

匹配设置，在图书摆放位置出现不一致时，系统进行提示，

提醒读者或者图书管理员将图书放置在准确的位置
[3]。以便

下一位读者寻找书籍时，可以准确、开速的寻找到所需要的

书籍，不至于浪费大量的时间。

（二）在进行图书信息录入时，尽量录入更全的信息

图书馆可以采购一些录入图书信息更全面、方便的工

具，以便图书管理员在录入图书信息时可以录入更多的图书

信息，例如图书的封面图片、出版社、版本信息、作者信

息、上架类型。从而可以更好便于读者在同类书籍中找到自

己所需要的那一本。同样，根据一些图书本身的上架建议，

以及读者经常寻找的图书类型进行图书摆放设置，尽量将同

类书籍上架到一起，以便读者可以快速借阅同类书籍，不至

于跑多个借阅室。

（三）利用大数据进行图书采购管理

图书馆并非是盈利机构，在采购书籍时要尽量采集种类

多的书籍，以满足读者的需求。但不合适的采购数量也会造

成图书馆的成本增加。因此，在大数据盛行的时代，我们可

以根据图书借阅的数据进行大数据分析。从而可以针对不同

的书籍设定不同的采购数量。这样既可以合理利用图书馆的

采购预算，也可以满足不同读者的借阅需求。

（四）利用电子图书，提高书籍更新速度

随着电子设备的盛行，越来越多的年轻人喜爱在电子设

备上进行阅读。在图书馆设置电子阅览室，对电子设备进行

数据联网，以便可以以最快的速度进行图书资料的更新，为

研究学者们提供最新最准确的数据。

总之，图书馆是知识汇集的海洋，是智慧结晶的聚集之

地。高效合理的图书馆管理模式，及给读者带来了阅读便

利，也为知识的传承提供了很好的方法。
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