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基于线上平台的语言类教学模式的探索与实践
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[摘　要]基于线上平台的语言类教学模式的探索，我们团队提出了“铜”伴汉语桥项目构想。通过研究实践现状和同性质

语言类公众号运营情况，取长补短，提出了项目展望和今后努力的方向，我们将致力于打造语言交流线上平台，实现跨文化交

流，为人们学习与生活提供便利。
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随着网络化时代的发展和全球化进程加快，跨文化语言

交流在人们的学习和生产生活中发挥着越来越重要的作用。

当科技的飞速发展拉近时间和空间的距离，当本国语言不再

满足人们的生产生活和精神需要，越来越多的人需要借助外

力来了解和学习新的语言，网络平台便是人们学习的一个重

要的手段和方法。我们通过简要分析语言学习平台的实践现

状与研究，为实现语言类线上教学模式的项目构想提供实践

和理论支持。

1 实践现状

目前，中国的综合国力日益强大，越来越多的外国人把

视野转移到这片充满活力的土地上。据不完全统计，截止至

2021年，目前全世界正在学习汉语的人数超过2500万，全球

累计学习使用汉语人数接近2亿人。从2021年起，汉语正式

成为联合国世界旅游组织官方语言，汉语在国际交往中发挥

的作用日趋显现，汉语的国际影响力也不断提高。同时，关

于汉语在世界各国持续升温的报道不断出现，这让我们有理

由相信，“全世界都在讲中国话”已经不仅仅是一句歌词，

而是一次又一次行动。他们开始对中国文化、中国语言感兴

趣，需求量逐渐增加，学习汉语逐渐成为一种潮流。

一方面，在政府的大力推动下，截止至2020年，全球有

548个孔子学院和1193个孔子课堂。各个国家汉语教学正在

由普及化、兴趣化方向转向向正规化、专业化方向，组织机

构、课程内容也越来越多样化。在官方主导和各界人士的努

力下，“汉语热”逐渐成为文化交流中不可忽视且茁壮成长

的一股力量，[1]它的实质是一项跨文化交流活动，对加强中

国与世界各国文化的交流与合作、弘扬儒家传统文化、融入

世界文化发展潮流、展现大国风采等方面有着极其重要的作

用。

另一方面，随着科学技术的发展，语言教学平台逐步受

到人们的青睐，极大的改变了人们的生活方式。再加上新冠

肺炎疫情带给人们不便性，和各国对疫情的管控措施不同，

线上学习以其自身独有的特点逐渐成为人们的首要选择。其

原因有以下三点：第一，线上学习模式与传统的线下学习

模式之间存在着较大的差异。语言教育资源通过网络跨越

了时间和空间距离的限制，使得处在学校里的语言文化教育

成为一种开放教育、终身化教育，并且可以辐射到校园之外

的更广阔的领域。这使得受教育者不仅仅是在校学生，还可

以是已经参加工作的学习者、对语言文化感兴趣的爱好者等

等。第二，线上学习的成本较低，针对性强，人们可以通过

网络充分利用学习资源，根据自己的需求，随时随地学习。

第三，在线上学习中，利用计算机网络独特的信息数据处理

技术和双向交互功能，一方面可以实现对每个在线学生的个

性数据和学习情况的全过程、完整、系统的跟踪和记录。另

一方面，根据系统记录的个人学习数据，可以针对不同的学

生提出个性化的学习建议，有利于制定不同的学习策略，因

材施教。另外，在教学过程中，还可以使用音频、图片和视

频，让课程内容更加具有趣味性，从而丰富了人们的学习体

验。[2]

2 实践研究

2.1 同性质语言类公众号运营情况分析

同性质语言类公众号主要受众群体为外国朋友即没有集

中学习时间、对中文感兴趣的或者提升自己中文更进一步的

外国朋友以及想要继续学习外语的中国人；锻炼口语的学习

者；喜爱中英文语言文化的爱好者，并且提供相应的语言课

程服务等。它们的实践过程如下：

首先，基于微信公众号进行线上推送工作。随着科技

的进步和手机的普及，在2021年9月，微信用户达到了12.41

亿，由此可见微信的普及与应用之广。在人们的不断关注和

青睐下，微信公众号逐渐影响着人们的生活方式和思维方

式。其中，微信公众号推广的一些教育类视频或文章，也在

一定程度上促进了教育事业的发展。利用大数据推送人们感

兴趣的阅读文章，从而达到学习的作用。

其次，结合中英文文化差异编辑课程内容。国际与本土

是语言文化交流的基础。以英语教育的国际化和本土化为基

石，以语言交流和实用化为导向，结合英汉语言差异、思维

差异以及英汉教学方法的差异，在真实的文化情境和思维方

式下，开展课程内容和跨文化交流。[3]

接着，教学过程注重实用性和趣味性。（1）实用性。语

言学习的最终目的是交流。基于各国的文化环境和思维模式

的不同，两种语言甚至是更多的语言的学习有着不同之处，

但它们都无法摆脱作为语言的表达方式。我们可以利用语言

的迁移作用，提高我们的学习效率。同时，要学会应用情景

式教学法进行教学，利用生活中的具体事例，开展情景式交

流和探究式学习，进一步提高人们的语言利用水平。（2）趣

味性。线上学习可以充分利用网络资源，打造趣味小课堂。

一方面可用于吸引人们的眼球，从而达到线上关注的作用，
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另一方面增加了学习的趣味性，丰富了课堂内容，真正做到

从做中学。另外，还可以增加一些语言趣味小视频，为人们

更加深入了解中英文文化提供学习途径。

最后，秉着弘扬文化的责任感与使命感进行教学。长

期以来，在对外汉语教学中，语言交流发挥着巨大的积极作

用。对外汉语教学主要面对外国学习者，在对外汉语教学过

程中，有效的融入文化教学，实现语言与文化的有机统一。

既扩展了学习者的知识面，又有利于增加他们对汉语知识和

中国文化的深层次认识；既传播了中国文化，也锻炼了我们

自己的口语表达能力和加厚我们的文化底蕴。

在研究过程中，我们发现基于微信平台的混合式教学模

式，由于重视程度不够或专业性和经验性不足等原因，平台

运营方面还有以下几个方面有待改进：

（1）运营模式不明确，没有充分重视运营规律

运营模式混乱，主次不分是当前语言类平台的一大弊

病。首先要明确以哪种平台为主要经营平台，做出相应的项

目的宣传方案和运营方案。然后持续以高质量的作品和服务

吸引并维持粉丝。

微信用户数据调查显示，每天晚上九点前后是微信用

户阅读的高峰。因此要把握关键时间，根据用户的喜好和兴

趣，进行推文，培养受众群体的学习和阅读习惯，提高公众

号的关注度。重视标题的作用，以凸显文章的重要性，保持

黏性用户，增强用户的体验感。[4]

（2）课程资源配置单一，课程内容专业化程度有待提高

在我国对外汉语教育主要由政府主导，这导致市场竞争

机制无法发挥作用，使得语言教育模式缺乏创新。再加上汉

语国际教育相关教材种类繁多，且编写难度较高，不利于初

学者的学习，导致了项目平台的课程难度较高，且无法向学

习者提供更加高效和专业化的学习体验。但是无论如何配置

课程内容，优质内容的不断输出始终是保持微信公众号良好

发展的原动力。因此，要坚持“内容为王”，制作学习者真

正需要的“干货课程”。

（3）与生活实际联系不紧密

语言和人们的生活密不可分。即使学生已经在线上学

习了相关语言知识，有了一定的语言基础，但是在这个基础

上，如果想要学习者进一步提升，就不得不重视语言的实际

运用。因从形象到概念，由易到难，由浅入深的展开教学，

模拟具体真实的生活实际，让语言知识更有实用性，拉近与

现实的距离。如在线上组织学生进行语言交流，设置生活情

境，营造语言氛围，实现教学相长和跨文化交流。

2.2 对线上教学平台的展望

线上教学是一种新式的教学与学习方式。这种学习和科

学技术息息相关，虽然存在着一些问题，但是我们走向信息

化时代的一个重要途径[5]，我们渴望一个全方位、全层次、

多角度的整合语言学习资源的线上平台，并为此提出以下几

点建议：

（1）坚持内容为王，摒弃流量至上。优质内容是微信公

众号的核心动力。在实际推送中，要提高作品质量，保证创

作的内容垂直、原创，有自己独特的价值和观点，符合学习

者需求。

（2）积极和学习者互动，增加用户粘性。利用大数据，

密切关注平台公众号里面每个视频的播放量、点赞量、转发

数量、评论数量、用户留言的数量、私信的数量等等，积极

搭建与用户交流的平台。并可根据用户反映的数据，对平台

进行及时调整与改进。

（3）利用新兴运营手段，实现精准曝光。目前，抖音、

小红书、视频号等新兴运营平台相继涌现，微信公众号也应

与时俱进，加强在各个平台的宣传，从而实现引流作用，增

加精准推荐的曝光。

因此，根据当今社会发展的现状和线上教学的特点，

与时俱进，我们提出打造学英语学汉语线上公众号平台的构

想。我们期望打造一个能为对汉语感兴趣的外国友人提供学

习空间、为想要锻炼英语口语的学习者提供机会；并且私人

化定制、个性化服务、内容简洁易懂、风格风趣幽默、兼具

生活实用性；能充分利用碎片化时间学习的线上学习平台。

在这个平台上，不仅可以提高人们的语言交际能力和交际素

养，还可以让人们感受到异国语言文化的色彩，从而主动宣

传中国优秀传统文化，提高中国的国际影响力，推动中国语

言文化走向世界。

3 结语

综上所述，当前，媒介融合是时代发展的趋势，不同媒

体、不同平台之间相互渗透、相互影响人们的生活和学习。

随着线上学习的日趋流行，线上教育者应秉持着与时俱进的

基本原则，结合市场导向和人们的需求，开展线上教育和学

习工作。微信公众号是对传统媒介的创新，基于微信平台的

线上教学模式，为跨文化交流提高了新的显示度和影响力，

在对中英文展开教学和传播中，不仅宣传和弘扬了中国优秀

文化，而且还使中国语言文化与外国语言文化不断交融，走

向世界。

参考文献

[ 1 ] “ 全 世 界 都 在 讲 中 国 话 ” [ N ] . 白 银 晚

报》.2017.11.02

[2]关于线上教育教学质量监控体系构建的思考——以安

徽新闻出版职业技术学院艺术设计系线上教学实践为例[J].

刘咏松，张鹏. 大众文艺.2020（23）

[3]对外汉语教学中的文化教学思考[J].张丽芳.湖北函

授大学学报.2015（22）

[4]科技期刊学术传播与用户使用习惯调查与分析[J].卢

群，张鹏，李烨. 中国科技期刊研究.2020（05）

[5]学术期刊对微信公众平台的功能选择分析[J].马勇，

赵文义，孙守增. 科技与出版.2014（09）

基金项目：大学生创新创业训练计划项目，项目编号

s202110383353x


