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以生为本 构建“五+”心理健康育人模式

——某高职院校心理健康教育的探索与实践

徐英杰

（湄洲湾职业技术学院  福建  莆田  351254）

[摘　要]通过构建“五+”心理健康教育模式，促进全员，学校、家庭、社会各层面，全时段参与“心理育人”，从而促

进可操作性、常态化的“心理育人”模式的完善和实施。
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十九大以来，以习近平总书记为核心的党中央高度重

视青年一代身心健康教育问题，多次提出“让祖国青年一代

身心都健康成长”。世界卫生组织心理卫生处指出：“学校

是促进学生心理健康最适宜的场所。”随着职业教育蓬勃发

展，高职学生群体日益壮大。与本科生相比，高职学生在社

会认同、自我认同方面面临更大压力，极容易出现自卑、疑

虑、自我怀疑和逆反等问题，心理健康教育问题更趋紧迫。

某高职院校通过《中国大学生心理健康测评系统》对

1375名新生进行心理普测，其中自我报告健康的学生945人，

占比60%；一级心理问题的学生125人，占比7.94%，这些学

生自我报告存在着抑郁、自卑、网络成瘾、睡眠困扰、人际

交往、就业压力等问题，有50人的自杀意图得分高于全国平

均分，心理健康中心教师在与这些同学的访谈中发现，他们

或多或少都有过自杀的念头；自我报告二级心理问题的学生

人数252人，占比16%，问题主要集中在焦虑、抑郁、自卑、

网络成瘾、睡眠困扰、就业压力等方面。以上的数据表明，

学生存在着大量的心理健康方面的诉求。树立健康第一的教

育理念，关心关注学生心理健康问题，抓好学生心理健康教

育，是摆在我们教育工作者面前的迫切任务。

一、项目主题与思路

高职院校具有浓厚的地方性特点，一般秉承着“服务

地方发展，服务学生发展”的办学理念。服务学生发展，就

是坚持以生为本，以服务学生需求为导向，培养身心健康、

品行优秀、技术精湛，具有良好人文素养、创新素养的新时

代高素质技术技能人才。心理健康作为学生综合素质培养的

重要内容，是高校“十育人”、“三全育人”的重要组成部

分。探讨一种适合高职特点的心理健康教育模式，对心理育

人来说具有非常重要的意义。某高职院校以服务学生心理教

育需求为出发点和落脚点，构建“五+”心理健康教育模式，

积累了丰富的实践经验。“五+”，即学校+家长，家校联动

的运行模式；课程+活动，课内课外立体化的教育模式；讲座

+沙龙，专业指导的培训模式；排查+辅导，多重联动的干预

模式；教学+科研，项目化的研究模式。通过系统的心理健康

教育，强化学生心理素质培养，教育引导学生熟练应用心理

健康知识完善自己，保持自信乐观的生活态度，有效提升学

生心理整体素养和综合素质。

二、实施方法与过程

（一）建立“学校+家长”的心理健康教育运行模式

学校和家庭是学生主要的活动范围，其身心发展受学校

和家庭环境的影响较大。家校联动开展学生心理健康教育，

能起到事半功倍的作用。

一是完善学院心理健康教育体系。学校成立心理健康

教育领导小组，制定心理健康教育制度，构建了党委统一领

导、分管领导具体负责、多部门协作和宿舍、班级、院系、

学校四级联动的校内心理健康教育体系。学校规定，辅导员

对“获省级以上表彰和奖励的学生”、“严重违纪（受学院

记过以上处分）的学生”、“家庭出现重大事件的学生”、

“需要心理危机干预的学生”、“孤儿、单亲家庭学生”做

到“五必访”。

二是畅通家校联动渠道。制定《加强家校联系工作的

实施意见》，成立家长委员会，建立家访制度，设立家长信

箱，利用电话、短信、QQ、邮件、会面座谈等及时通报学生

在校情况，并向家长宣传大学生的心理发展特点，指导家长

进行科学的家庭教育。既详细掌握学生家庭成长环境，又让

广大家长全面了解该校教育教学工作，掌握学生在校的情

况，并掌握科学的教育方法。

（二）建立“课程+活动”的心理健康教育模式

一是构建心理健康课程体系。设立心理健康咨询室，按

照标准配备专职心理指导师若干名，以专业人士和辅导员队
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伍为主，建设专兼职心理健康教育课程开发和教学团队，全

校开设大学生心理健康教育必修课，设2学分；开设心理学

影视赏析、普通心理学等2门选修课，心理教育健康形成常态

化、系统化。课程团队及时总结多年教学实践，依据我院高

职学生的心理教育特点，开发了适合我院大学生情况的大学

生心理健康教育校本教材，面对大学生心理健康存在的主要

问题，理论讲解充分，案例真实生动，有效引导学生掌握心

理健康方法。同时，重视专业课在心理教育中作用，实行辅

导员参与专业课程备课、听课制度。专业课程团队备课时，

辅导员列席，将大学生思想政治教育和心理教育等内容有机

融合专业课教学内容，了解学生学情，适时提出课改建议，

着眼学生未来就业岗位中可能出现的心理问题，提前预防。

二是开展“六个一”心理健康教育活动。利用学生社

团、校园文化阵地等拓宽心理健康教育渠道，创新心理健康

教育活动内容、形式。成立一个学生心理健康社团，聘请专

业人士及拥有二级以上心理咨询证书的辅导员担任社团指导

教师，组织、策划心理健康教育活动；建设一个心理健康网

站，及时报道心理健康教育活动新闻，定期发布心理健康教

育的相关教育知识，在线解答高职学生的心理问题和情感困

惑，线上线下结合开展活动；刊印一份心理健康教育报刊，

宣传心理健康知识；举办一台心理剧汇演，以班级、宿舍为

单位，以学生最关心、最常见的成长困惑为主题，学生自编

自导自演心理剧，引导学生正确认识心理健康问题；举行一

场心理知识竞赛或征文活动，引导学生了解心理健康基本知

识，思考健康人生的真谛。

（三）建立“讲座+沙龙”的心理健康教育培训模式

一是讲座突出“一季一主题、一系一特色”。为了普

及心理健康教育知识，突破封闭的校园环境和枯燥的学习生

活限制，学校将心理健康讲座纳入湄园大讲堂，邀请校外资

深心理健康教育专家定期或不定期到校开讲，尤其在新生入

学、顶岗实习、毕业离校等专项教育活动中，开展心理健康

教育主题讲座，帮助广大师生系统了解心理学和心理健康

的相关知识，引导师生了解关键时节的心理健康教育重点，

提升心理问题自我应对能力，营造了良好的心理健康教育氛

围。

二是沙龙突出“案例式、研讨式”。近年来，该校新入

职辅导员较多，普遍存在着工作经验不足，学生心理危机干

预方面的知识储备不够，处理问题的方式方法欠妥等情况，

急需补齐短板。一方面该校选派辅导员参加与心理健康教育

有关的培训，另一方面在校内以沙龙的方式，提升辅导员的

心理健康教育能力。以学生中出现的常见、棘手问题为主

题，每季度举办一期心理沙龙，邀请具有丰富实践经验和深

厚理论功底的心理专家作理论辅导，引入具体案例。辅导员

对具体案例深入思考对策，头脑风暴式进行集体研讨，最后

由专家全面解读，帮助辅导员学习尊重、倾听、共情等心理

访谈初诊接待的知识要点和技巧，掌握心理危机识别、干预

技巧，提高处理心理危机问题的能力和技巧。

（四）建立“排查+辅导”的心理危机干预模式

本着预防为主，干预为辅的原则，对每届新生进行心理

普查活动。一是在新生军训之后，组织辅导员协助心理健康

中心应用SCL-90对新生进行心理普查。二是在每年春季，以

《中国大学生心理健康测评系统》普查量表，对新生再次进

行普查。

学校实行由学院分管领导——心理健康中心（学工

处）——院系辅导员（书记）——班级心理委员、宿舍舍

长为骨干的心理危机四级干预机制，各司其职，团结协作，

联动处置。建立学生心理健康档案，鼓励辅导员本着保密的

原则，对心理健康普查中筛选出来的关注对象进行初步的访

谈，了解学生的实际心理健康状况，根据访谈的情况进行进

一步的筛选，然后以朋辈心理辅导员的身份进行初步的心理

危机干预。对于排查出的关键学生，采取联动干预机制，由

校外专家、书记、辅导员、班主任共同组成干预团队，科学

制订个案干预方案，明确学校、院系、班级、宿舍、家庭各

个层面的工作措施，帮助辅导员共同完成对学生心理问题的

疏导、干预工作。

（五）建立“教学+科研”的心理健康教育研究模式

在工作中，注重加强对心理健康教育的教学改革研究

和理论研究工作。鼓励辅导员加强对心理健康教育课程教学

方法、授课形式、教材开发等工作的理论化研究，并将实践

中遇到的问题以项目化的形式开展科研课题研究，为学校心

理健康教育工作开展提供科学决策依据。尤其在教学、教改

研究方面，强调针对高职学生学情和心理特征，让学生愿意

听、听得懂、能应用。

“五+”心理健康教育模式的实施，形成了有效的高职学

生心理健康教育模式，促进了学生的身心健康成长，提升了

心理健康教育师资队伍水平，形成了一套比较完整的家校互

动程序，促进学校、社会、家庭和个体全员、全过程、全方

位参与到大学生心理健康教育活动中来，具有良好的可操作

和参考价值。
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