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精益生产在工程塑料企业的应用
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[摘　要]精益生产作为一种先进的生产管理模式，越来越多的企业效仿丰田公司，在各自企业应用精益工具，例如：引入

看板、快速换型、准时生产、均衡化生产、减少浪费等。本文介绍了对精益生产的认识和在本工程塑料企业的日常应用，通过

全公司推广减少“八大浪费“的活动，让企业中的每个员工主动发现和消除浪费，实现全员参与，逐步形成持续改进和创新的

文化。
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一、实施精益生产管理的重要性

精益生产是通过运用精益原则和工具通过持续改善和消

除浪费来提高绩效[1]。精益生产国内外众多制造企业得到广

泛应用，消除浪费是精益生产的的核心，精益生产中杜绝的

“八大浪费”[1]是丰田生产方式（TPS，Toyota Production 

S y s t e m）中非常重要的一个概念。浪费的日文称之为

“Muda”，它是一种增加成本，但在产品价值上没有增加，

且是客户不愿去支付的东西。在每一个流程里的人力或机器

资源，若不是从事有附加价值的动作，就是进行无附加价值

的动作[2]。本企业已稳定发展很多年，为使企业赢得成本优

势，更好地提升市场竞争力，本文通过推广减少“八大浪

费”的活动，让全员参与到精益生产过程中，养成持续改进

的习惯，提升员工主人翁意识，依靠全员的参与，追求更高

的效率，通过自己的努力工作，为企业创造效率的同时实现

个人的自我价值[3]。

二、精益生产管理理念-减少“八大浪费”在工程塑料企

业的推广的重点工作

（一）成立活动组织。活动组织分为精益委员会、评审

小组。精益委员会由质量部，各生产部门工程师组成。基本

职能为信息化平台的创建、制定活动制度、活动方式、活动

推广、培训材料的制作、员工培训、提案进度跟进，同时为

活动顺利进行寻找并提供资源。评审小组由各生产部门经理

组成。基本职能为对员工提案评分。

（二）创建信息化平台收集改进的机会。基于公司现有

的网站，以调查的形式搭建信息化收集平台，该平台可以方

便员工提出想法、提出改进建议、导出历史提案进行数据分

析。点击答复此调查，填写内容主要为：浪费的简单描述*、

浪费的类型*、改进前现状描述*、改进方案描述、预计改进

方案时间、汇报人*、汇报人部门*、汇报人联系电话*、主要

成员。以上*内容必须填写，再点击“完成”。导出历史提案

的操作步骤为：点击操作倒三角处，点击导出到电子表格。

详见图1。

图1 浪费方案收集平台

（三）人员培训。在精益推广时给予员工充分的培训

和学习的机会，给与员工思考和自主实施的机会，及时关注

和指导员工的改善过程，及时给与员工必要的改善所需的资

源，从而对活动的持续开展具有重要的意义。例如组织成员

制作培训材料，并对企业全员进行培训。培训内容主要涉及

八大浪费的识别及相关表现、浪费方案汇报的培训等。

（四）活动推广和宣传，引领全员参与。由公司总经理

在质量日宣布活动的正式启动，质量部在质量期刊上宣传活

动，并且由给部门经理鼓励员工参与汇报和改进。根据马斯

洛的需求层次论从尊重、信任、授权三个方面提高基层员工

的参与度[4]。引领全员参与，引导员工以挑剔的目光审视管

理流程中所有不增值环节和无效劳动[5]。

（五）改善效果定义。改善成果分为有形收益和无形收

益。有形收益是指可以用具体数字进行定义，在统计有形收

益时，实际节省工作时间不会重复统计至实际费用中。为方

便统计，有形收益均转为年度收益。无形收益是指无法或者

很难使用数字进行定义。无形收益有安全、卫生、环境、品

质、积极性五个主题。

（六）制定提案评分标准。评价指标从六个方面进行评

价，分别为有形收益、无形收益、独创性、推广性、完整性

和改善周期。评分标准详见图2。

图2 评分标准

（七）制定减少浪费优秀案例分享模板，详见图3。

（八）制定激励流程。企业需要给员工描绘出明确的和

令人向往的改善远景，这个远景不仅是对公司、企业带来的

效益，还应明确告知会给员工带来什么收益，例如精神、物
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一、实施精益生产管理的重要性

精益生产是通过运用精益原则和工具通过持续改善和消除浪费来提高绩效
[1]
。精益生产国内

外众多制造企业得到广泛应用，消除浪费是精益生产的的核心，精益生产中杜绝的“八大浪费”
[1]

是丰田生产方式（TPS,Toyota Production System)中非常重要的一个概念。浪费的日文称之为

“Muda”，它是一种增加成本，但在产品价值上没有增加，且是客户不愿去支付的东西。在每一

个流程里的人力或机器资源，若不是从事有附加价值的动作，就是进行无附加价值的动作
[2]
。本

企业已稳定发展很多年，为使企业赢得成本优势，更好地提升市场竞争力，本文通过推广减少

“八大浪费”的活动，让全员参与到精益生产过程中，养成持续改进的习惯，提升员工主人翁意

识，依靠全员的参与，追求更高的效率，通过自己的努力工作，为企业创造效率的同时实现个人

的自我价值
[3]
。

二、精益生产管理理念-减少“八大浪费”在工程塑料企业的推广的重点工作

（一）成立活动组织。活动组织分为精益委员会、评审小组。精益委员会由质量部，各生产

部门工程师组成。基本职能为信息化平台的创建、制定活动制度、活动方式、活动推广、培训材

料的制作、员工培训、提案进度跟进，同时为活动顺利进行寻找并提供资源。评审小组由各生产

部门经理组成。基本职能为对员工提案评分。

（二）创建信息化平台收集改进的机会。基于公司现有的网站，以调查的形式搭建信息化收集

平台，该平台可以方便员工提出想法、提出改进建议、导出历史提案进行数据分析。点击答复此

调查，填写内容主要为：浪费的简单描述*、浪费的类型*、改进前现状描述*、改进方案描述、预

计改进方案时间、汇报人*、汇报人部门*、汇报人联系电话*、主要成员。以上*内容必须填写，

再点击“完成”。 导出历史提案的操作步骤为：点击操作倒三角处，点击导出到电子表格。详见

图 1。
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评价 权重 E D C B A

<$1000
≥$1000
<$5000

≥$5000
<$10000

≥$10000
<$15000

≥$15000

<50h
≥50h

<100h

≥100h

<200h

≥200h

<300h
≥300h

20 40 60 80 100

1个主题 2个主题 3个主题 4个主题 5个主题

20 40 60 80 100

无新意 有新意 有独创性 很有创意 最有创意

20 40 60 80 100

个人 班组内 部门内 企业内 社会上

20 40 60 80 100

要大改 改一半 少许修改 微调 不用修改

20 40 60 80 100

>6个月 5~6个月 4~5个月 3~4个月 <3个月

20 40 60 80 100

有形收益

0.5

实施后可获得的年度节省费用和工时

无形收益
安全、卫生、环境、品质、积极性提升

独创性 0.1

创意、独创性、窍门

推广性 0.1

改善内容值得推广利用范围

完整性 0.1

改善内容的完整性和修改的必要性

改善周期 0.1

改善实施难度或努力度

图1浪费方案收集平台

（三）人员培训。在精益推广时给予员工充分的培训和学习的机会，给与员工思考和自主实施的机

会，及时关注和指导员工的改善过程，及时给与员工必要的改善所需的资源，从而对活动的持续

开展具有重要的意义。例如组织成员制作培训材料，并对企业全员进行培训。培训内容主要涉及

八大浪费的识别及相关表现、浪费方案汇报的培训等。

（四）活动推广和宣传，引领全员参与。由公司总经理在质量日宣布活动的正式启动，质量部

在质量期刊上宣传活动，并且由给部门经理鼓励员工参与汇报和改进。根据马斯洛的需求层次论

从尊重、信任、授权三个方面提高基层员工的参与度
[4]
。引领全员参与，引导员工以挑剔的目光

审视管理流程中所有不增值环节和无效劳动
[5]
。

（五）改善效果定义。改善成果分为有形收益和无形收益。有形收益是指可以用具体数字进行定

义，在统计有形收益时，实际节省工作时间不会重复统计至实际费用中。为方便统计，有形收益均转

为年度收益。无形收益是指无法或者很难使用数字进行定义。无形收益有安全、卫生、环境、品质、

积极性五个主题。

（六）制定提案评分标准。评价指标从六个方面进行评价，分别为有形收益、无形收益、独创

性、推广性、完整性和改善周期。评分标准详见图2。

图 2 评分标准
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质的激励，员工能力的提升等等。精神奖励主要通过提案汇

报人在公司领导层会议时进行优秀案例分享，提高员工个人

影响力。物质奖励主要以礼品的形式发放，每季度邀请评审

小组从新汇报的提案中抽取幸运奖，中奖比例为汇报人数的

10%（例如，第一季度汇报人数为60人，中奖人数为6人）。

年末时对于有形收益的前12名（节省工时前6名，节省费用前

6名，共计12名）进行案例评比。一等奖2名，二等奖4名，三

等奖6名。一等奖礼品价值1000元，二等奖600元，三等奖400

元。

三、精益生产管理理念-减少“八大浪费”在工程塑料企

业的实施流程

减少浪费员工提案实施流程主要有7个步骤：员工提案填

写、提案评估、实施改进、核算收益、给予员工邮件反馈、

案例评分和激励，实施流程详见图4。

图4 员工提案处理流程

员工提案：员工在减少浪费收集系统中提出。点击答复

此调查填写如下内容：浪费的简单描述*、浪费的类型*、改

进前现状描述*、改进方案描述、预计改进方案时间、汇报人

*、汇报人部门*、汇报人联系电话*、主要成员（当员工无法

自行解决时，此处填写直属领导协助提案的实施）。以上*

内容必须填写，再点击“完成”。预评估：精益委员会组织

提案汇报人所属部门的经理和工程师评估员工的提案是否可

行。如果可行，进行实施改进，如果不可行，以正式邮件给

予反馈给汇报人员，使员工感受到重视和关注。实施改进：

原则上鼓励员工充当提案的领导者，寻找消除浪费的简单方

案。当员工无法消除浪费时，及时与团队主要成员共同寻

找解决方案。效果评估：经过个人或团队阶段性的努力，评

估改善效果。改善效果分为有形收益和无形收益。有形收益

分为年度费用节省和年度工时节省。无形收益分为安全、卫

生、环境、品质和积极性。产生有形收益的进入核算收益，

对于无形收益的提案以正式邮件给予反馈给汇报人员并关闭

员工提案。核算收益：对于行动项已完成的提案，核算有形

收益，有形收益分为年度节省费用和年度节省工时。核算收

益需基于事实，不可夸大。核算完成后，以正式邮件给予反

馈给汇报人员，感谢员工对减少浪费活动的参与和贡献。案

例评分：从有形收益、无形收益、独创性、推广性、完整性

和改善周期的角度进行案例评价。评分标准详见图2。激励：

根据制定的激励流程，按照计划给予员工奖励。

四、精益生产管理理念-减少“八大浪费”在工程塑料企

业的实施效果和建议

减少“八大浪费”活动引领全员参与，将精益改善提案

按照工作计划合理展开，不仅提升企业的管理水平，而且激

发员工的创新力。截至目前，活动已开展三个月，共收到员

工提案193例，已关闭提案116例，年度节省工作时间6690h，

年度节省费用$195，268，还剩77例未关闭的提案将继续持续

改进。

本次的精益生产活动的开展，对精益生产理论的运用有

了更深刻的体会和理解，实践过程的经验积累为本企业或其

他企业未来的精益生产理论的推广提供参考，为精益生管理

的理论和实践推广尽自己的绵薄之力。精益生产管理并不是

一蹴而成的工作，随着企业，公司结构变化、产品和技术的

升级、人员组织架构的调整等因素，企业在平常的生产过程

中面临新的挑战，这意味着精益生产是持续改进的过程，是

一个长期的任务。企业要跟随时代的发展，参与到精益管理

中来，通过在企业内部开展成本低，回报率高的精益生产活

动，从而促进企业的快速发展。
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（七）制定减少浪费优秀案例分享模板，详见图 3。
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司、企业带来的效益，还应明确告知会给员工带来什么收益，例如精神、物质的激励，员工能力的提
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三等奖 6 名。一等奖礼品价值 1000 元，二等奖 600 元，三等奖 400 元。

三、精益生产管理理念-减少“八大浪费”在工程塑料企业的实施流程

减少浪费员工提案实施流程主要有 7 个步骤：员工提案填写、提案评估、实施改进、核算收

益、给予员工邮件反馈、案例评分和激励，实施流程详见图4。

3
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积极性

编号

部门 关闭周期

（七）制定减少浪费优秀案例分享模板，详见图 3。

图 3 优秀案例分享模板
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12名（节省工时前 6 名，节省费用前 6名，共计 12 名）进行案例评比。一等奖 2 名，二等奖 4 名，

三等奖 6 名。一等奖礼品价值 1000 元，二等奖 600 元，三等奖 400 元。

三、精益生产管理理念-减少“八大浪费”在工程塑料企业的实施流程

减少浪费员工提案实施流程主要有 7 个步骤：员工提案填写、提案评估、实施改进、核算收

益、给予员工邮件反馈、案例评分和激励，实施流程详见图4。


