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对文旅融合时代县级公共图书馆发展的思考
罗银玲

广西省来宾市忻城县图书馆　广西　来宾　546200

[摘　要]文化推动旅游发展，旅游促进文化交流和传承，文化与旅游的融合发展和县级公共图书馆的发展是时代背景下

的创新发展，在此背景下，如何充分利用公共图书馆所储备的文化资源，增加公共图书馆的旅游元素，实现公共图书馆从单一

的文化功能向文旅融合发展的转型成为县级公共图书馆面临的难题。因此，本文着眼于现下公共图书馆在文旅融合发展方面问

题，对县级图书馆实现文旅融合发展的策略做出了思考。
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引言

文化是“诗”，旅游是“远方”，文旅融合发展就是

“读万卷书，行万里路”的巧妙结合，县级公共图书馆要实

现与时俱进的发展，就必须深刻理解挖掘图书馆的旅游开发

功能的优势。文旅融合与公共图书馆发展两者之间相辅相

成，互相促进。旅游业能够推动当地经济发展，也就从侧边

增加了公共图书馆建设经费，推动现代化设备在图书馆中的

使用，完善图书馆设施，丰富图书馆的文献资料，进而吸引

更多旅游者在旅游过程中愿意通过公共图书馆来了解当地的

历史和文化特色，也就形成了一个经济发展与文化传播双向

发展的良性循环。

一、文旅融合与公共图书馆发展的关系

（一）文旅融合能够推动公共图书馆自身的发展

将旅游业与文化融合能够推动公共图书馆的发展。文旅

融合能让旅游者在旅游过程中体验不同地域的文化特色，感

受不同环境造就的独特的文学艺术氛围，进而推动人们的文

化素养的提升。首先，公共图书馆积极配合文旅融合，能够

通过旅游提升客流量，同时，能够拓宽公共图书馆的服务范

围，增加图书馆的旅游功能，增加当地旅游收入，从而缓解

图书馆建设和修正、增加引入文献的经费负担，同时与文化

IP结合的旅游文创产品能够大幅度提高游客的购买意愿，从

而实现文化输出盈利模式的形成。其次，图书馆能够吸引一

部分对地域文化有兴趣的旅游者，从而达到宣传当地文化特

色的目的，有助于打造具备地域特点的文化和旅游IP，形成

创新的旅游资源，并且丰富当地的文化内涵，打造与旅游相

得益彰的文化名片，从而扩大知名度，增加文化交流机会，

也就有助于当地公共图书馆的发展。

（二）建设并完善公共图书馆是文旅融合的有效措施

建设并完善地方的公共图书馆能够促进文旅融合，从而

为旅游业提供文化助力。第一，公共图书馆能够吸引一部分

客流量，能够承担起公共设施的社会服务功能，有效地分担

旅游压力，平衡经济增长与文化输出之间的矛盾。第二，公

共图书馆进行文旅融合能够有效地增加游客的体验感，带动

游客参与互动，减少传统的“走马观花”式旅游模式，创建

新的旅游形式，提升旅游的文化内涵，加快旅游与文化融合

式发展的转型。第三，与旅游结合发展的公共图书馆能够延

缓旅游者的脚步，增加游客停留时间，增加旅游粘性，留住

游客才能最大化地增加当地的旅游创收，进而推动旅游业的

活力发展。

二、文旅融合时代县级公共图书馆存在的问题

（一）缺少充足的地域化特色

目前，一些县级公共图书馆在文旅融合发展环节进行

的并不顺利，这主要与该地图书馆缺少充满地域特色的旅游

项目有关。第一，县级公共图书馆由于经费受限的影响，在

建筑之初只着重建设阅读和自习功能区，对去其他的娱乐、

用餐、住宿方面开发的不多，往往会使公共图书馆只发挥文

化功能，而忽视了与旅游结合发展，也就造成了县级图书

馆不能很好地开展旅游产品的开发，不能实现文旅融合[1]。

第二，县级公共图书馆缺少地区特色发掘专业人员，不能将

地域旅游优势与公共图书馆结合起来，不能将当地的地域历

史文化文献集中分类展示，或者很少开创地域特色的历史文

化展出，使旅游者很难集中地看见并体验地方的历史文化。

同时，也缺乏文创人员结合历史文化进行文创产品推广和售

卖，导致旅游者在旅游过程中打卡公共图书馆时缺乏令人印

象深刻的具有纪念意义的旅游纪念品，也体会不到当地的独

特文化气息。

（二）旅游和阅读的矛盾问题

提起旅游，首先想到的可能是喧闹、嬉笑、拥挤，而

图书馆需要的恰恰是安静和自律、有序，这二者之间一动一

静的矛盾也成为将旅游和公共图书馆结合发展的最大阻碍之

一。和旅游结合之后，县级公共图书馆在公共设施方面不

能完美地承受较大的客流量，容易出现拥挤、排长队等现

象[2]，同时，县级图书馆在人手方面也很难满足游客接待的

需求。图书馆没有专人进行旅游接待、指引、讲解、带领参

观，游客大批量涌入不可避免地产生噪音，不仅会影响旅游

者的旅游体验，也会给公共图书馆带来秩序问题，影响馆内

正常的阅读氛围和环境，不利于图书馆以及旅游业的良性发

展。因此，县级图书馆如果想要实现文旅融合式发展，解决

旅游和阅读之间的原始矛盾问题就应该成为首要考虑的问

题。

三、县级图书馆迎合文旅融合的发展策略

（一）整合文化资源，集中实现文旅融合下的公共图书

馆发展

在文旅融合的发展背景下，县级图书馆如果要在经济限
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制条件下得到发展，实现单一文化阅读功能向同时具备文化

功能和旅游功能的转型，就应当借助当地现有的文化资源，

将文化资源进行统一整合，合理规划并利用资源。一方面，

县级公共图书馆可以联合县内其他文化中心和旅游服务的相

关组织部门，整合县内的文化资源和旅游资源，合理分配资

源，建设更有代表力的公共图书馆[3]。比如曾被誉为中国最

美图书馆的天津滨海新区文化中心就是由塘沽图书馆、汉沽

图书馆、大港图书馆、塘沽少儿图书馆、汉沽少儿图书馆这

五个图书馆整合形成的网红图书馆。另一方面，公共图书馆

本身有着丰富的文献资料、教育资源储备，整合这些教育资

源和历史文献，图书馆就可以成为研学旅游的旅游资源，从

而推动地方研学旅游的发展，也实现了文旅融合。

（二）注入旅游元素，实现文化和旅游的多元融合发展

县级公共图书馆如果想要更好地融合旅游发展，首先

要加大图书馆的在衣食住行等各方面的旅游元素，促进文旅

融合渠道多元化，实现全覆盖式的文旅融合发展[4]。在衣食

方面，县级公共图书馆可以结合当地的历史的特色、环境特

点以及民族色彩，开发并售卖文创衣饰品和食品，设置与阅

读区域有间隔的休闲区，向游客提供必要的餐食、饮料和其

他服务，供旅游者在休闲区内进行休息和进食，允许游客在

休闲区交流。在住行方面，县级图书馆可以与附近的民宿联

合，推出文化民宿，使旅游者沉浸在图书馆的浓厚文化氛围

内，增加沉浸体验感；同时，要合理规划公共图书馆与其他

旅游景点之间的交通路径，避免路程复杂、交通工具不便捷

而导致公共图书馆对于旅游者的吸引力大打折扣。

（三）创新开发阅读活动，吸引旅游者并增加与游客之

间的互动性

现在，人们的对于旅游的需求已经逐渐从游玩向体验

转变，旅游者更希望通过旅游感受到其他地区的风采，体验

不一样的生活方式。旅游景区为了满足游客需求正在开发越

来越多的体验性旅游项目，县级公共图书馆也应该结合自身

的文化底蕴开发一些文化类的体验活动，吸引更多的游客了

解并参与公共图书馆的旅游项目的同时，也增加了旅游过程

中与游客的互动性[5]。比如，县级图书馆可以组织开展地区

历史展，集中梳理并展出该地的历史文献资料，并设置专人

讲解服务，向游客全方位立体化地展示该地区的历史演变过

程，加之以有趣的历史趣事讲解，拉近与旅游者之间的距离

感，丰富旅游体验。再比如，县级图书馆也可以开展地域文

化知识比赛或者采取答题入馆的互动方式，既增加与游客之

间的互动，也传播了当地的文化。

（四）合理规划功能区，规避旅游与阅读之间的矛盾

为了规避旅游和阅读之间的矛盾，县级公共图书馆必须

要对馆区进行合理规划。阅读区域要与展览展示区和休闲功

能区有一定的间隔，电子阅览区要与自习区分开[6]。为了隔

绝噪音，阅读区可以放在高层，而休闲功能区可以在底层，

并且尽量使用隔音效果好的装修材料，隔绝休闲功能区的声

音。同时，图书馆区内如果有文化展览要选择户外，馆区服

务人员在讲解时也要合理规划游览路线，并且提高管理组织

能力和维护秩序的能力，避免噪音打扰到馆区内的用户以及

破坏馆区的秩序从而形成不可调和的矛盾。这需要公共图书

馆服务人员要增加规划本领，合理规划馆区的设备设施以及

空间，做到旅游和阅读互不打扰，相得益彰。

（五）利用数字信息技术，提升旅游服务质量和游客的

旅游体验

公共图书馆应该要注重突出服务质量，增加使用者的体

验感。因此，县级公共图书馆应该引入现代化机器设备，加

强数字信息技术的使用。比如，县级图书馆可以充分利用微

博、微信公众号等社交媒体平台，创建自媒体公众服务号，

起到宣传图书馆的作用，并保持用户粘性，微信公众号可以

与馆内的服务系统挂钩，使用户可以通过公众号提前申请就

能进入图书馆，减少现场购票造成的时间浪费。馆内还应该

加强旅游服务知识和技巧的培训，提高馆内工作人员的服务

质量，提升旅游者以及当地居民的使用体验和可视化体验。

除此之外，公共图书馆还可以通过网络举办线上“图书馆

游”，让用户足不出户就能获得公共图书馆的藏书资源，扩

大图书馆知名度和影响力，吸引旅游者对实地的旅游体验产

生兴趣，发掘潜在的公共图书馆旅游者。

四、结束语

在文旅融合的大背景下，县级公共图书馆要积极认识

并改进现有的不利于文旅融合发展的地方，致力于实现图书

馆转型发展，增加文化与旅游融合发展的功能，整合文化资

源，注入旅游元素，开发文旅活动，提升游客的阅读体验，

加强公共图书馆的旅游服务，凸显县级公共图书馆的社会价

值，从而促进地区文化和旅游的融合发展。
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