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档案管理人性化关怀服务的几点见解
魏晓慧

河北省邯郸市邯山区司法局

[ 摘　要 ] 人文关怀理念是“以人为本”理念体现的具体化，虽然当前档案管理体系已经完善，但是档案管理工作中以人

文本的精神思想却没有发扬光大。在档案管理工作中，人文关怀主要体现在充分满足人们的心理发展需求，分层次、分层面提

供人性化的服务。总之，就是要满足档案需求者精神文化方面的需求，为他们提供更加优质的服务。
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档案管理工作务必彰现人文关怀，强化管理者的能力素

养是实施人文关怀的前提条件，档案管理者一定要爱岗敬业，

有强烈的责任感和使命感，有良好的学习能力；提升服务质

量是实施人文关怀的有效途径，要坚持以人为本，善待每一

位读者，尊重读者个性与需求，并能够并创造性地开展工作；

重视对档案管理者的人文关怀实施之保障，要充分支持档案

工作人员的需求，关心其愿望的满足程度，完善对档案管理

者的激励机制，重视档案管理人员的学习培训，激发其主人

翁意识。

一、档案管理的人文关怀的历史渊源

档案管理需要体现人文关怀，那么，何谓人文关怀？这

是对当前档案管理工作需体现人文关怀进行阐释的基础内容。

换句话说，在档案管理工作中为什么要实行人文关怀。要厘

清这个问题，首先需要对人文关怀的价值和意义有所了解。

“人文关怀”这个词从古代的理论中探索它的概念，需把这

个词分开作一界定。所谓人文，最早应该追溯到《周易》，“刚

柔交错，天文也；文明遗址，人文也。观乎天文以察时变，

观乎人文以化成天下。”根据王弼的的注解，“止物不以威

武而以文明，人之文也，观天之文则时变可知也，观人之文

则化成可为也。”由此可知，观乎人文以化成天下这一思想

是中国人文精神的一个基本内涵，总的来说在中国古代哲学

中，人文就是一种道德的独特性，依靠自我调节，肯定人的

社会主体性和能动的创造性。

二、服务方式

发挥档案的人文关怀价值，仅靠档案部门的单一力量很

难实现，只有发挥方方面面的协同力量，从系统论的观点出

发构建大的“合作圈”，促进档案部门与不同领域主体的交

流与合作，才能相对完美地使档案的人文关怀价值最大化。

湖北省档案局虽是方言抢救行动的发起者，但并不是独自完

成这一记忆项目的，它是资源提供者和协调者，为保证档案

价值能够得到充分发挥，为利用者提供更专业的服务，湖北

省档案局联合了语言学家跨界合作挑选方言发言人，共同筹

建方言档案，共同推动项目地实施。多领域的参与保证了方

言档案的科学性和严谨性，也更有利于项目的推广与实施。

三、档案开架服务

开放档案是一个社会文明程度的标志，是一个档案馆在

公众心目中的形象；一个档案馆开放档案数量的多少以及开

放程度的大小，是衡量这个档案馆综合馆力的重要指标之一。

因此，开放档案是档案馆为公众服务的第一大方向。我们必

须在档案馆领导和工作人员中进一步树立开放档案的战略意

识，它关系到馆藏档案价值的早日实现和档案馆与公众间的

良性互动，是档案馆能否健康生存及是否充满活力的大事。

档案开架服务就是将档案公开的一种人性化服务方式。它是

从内容到实体进行全方位开放的一种服务方式。档案馆可将

档案信息内容或连同其实体公开开放，任由利用者根据所需

对档案架上的档案进行信息搜寻、查阅、选择和利用。由于

这种服务方式是有针对性地将符合利用者需求的档案信息公

开，因而具有强烈的开放性、时效性、双向性和有效性特点。

是档案工作人性化服务的实际体现。

四、允许管理人员参与民主决策，尊重人文个性化价值

允许档案管理人员参与决策即是充分尊重管理人员的地

位，在决策过程中给予管理人员发表意见和建议的机会，并

对管理人员合理化建议加以听取和采纳，充分肯定管理人员

的个人价值，尊重管理人员主人翁地位。决策要坚持民主集

中制原则，在人文关怀的环境下，允许发表不同意见，对于

暂时不能做到，但具有可能性的意见予以保留，充分认可每

一种不同的意见存在的合理性。档案管理人员参与决策，实

行民主与自主管理相结合，尊重个人价值。首先，决策过程中，

使档案管理人员更加熟悉决策内容，提升工作热情与积极性，

提高工作效率；其次，实行民主与自主管理，能够提升档案

管理人员决策能力和综合素质，有利于增强团队的凝聚力，

团队协作能力，建立平等合作的人文环境，允许管理人员参

与决策，最大范围集思广益，提升决策合理性，促进档案管

理工作的健康、可持续发展。

五、提高档案管理人员的业务素质，使其具备良好的人

文素养

档案开架服务的必要性：人们保管档案，是为了利用档案，

档案只有被社会充分、反复利用，才能实现其价值并达到增

值的目的。档案开架服务，正是实现这种目的的有效方式之一。

作为管理大量社会信息的档案，应重视对事实负责，尊重大众的

知情权，对公众特殊环境中的信息需求做出最富有成效的响应，

把群众欲知、应知、需知的信息及时、准确、完整的告诉群众，

防止信息缺位，维护政府的信用，这是档案部门所应承担的责任。

档案开架服务，正是履行这种责任的具体方式。从用户的需要和

利益出发，使人文关怀成为档案管理人员的行为准则和自觉行动。

我们一方面应制定馆员服务规范，对馆员的用语、举止、服务

程序等做出明确规定；另一方面，应积极引进信息管理类人才，

通过交叉任职。不断提高馆员的信息素养，为用户提供更加

优质的服务。同时，还应加强业务学习，努力提高自身的业

务素质，增强服务能力。

人文关怀是中国人文精神的一个基本内涵，最早可以追

溯到《周易·贲卦·彖传》：“刚柔交错，天文也；文明以止，

人文也。观乎天文以察时变，观乎人文以化成天下。”“文

明以止”就是对那些不文明行为进行制约，“化成天下”乃

用文明精神去教化民众，这种思想代代相传成为中华民族的

传统美德。在档案管理工作中贯彻落实人文关怀是时代发展

的必然要求，也是档案管理者的应有追求，唯其如此方能有

力推动档案事业的进步与发展。
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