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跨文化交际中的文化感知和文化记忆
王金慧

成都信息工程大学文化艺术学院

[摘　要]在跨文化交际中除了掌握必要的语言技能，交际者还需要有灵敏的文化感知能力和文化记忆。本文以电影《喜福

会》为例就东西方文化差异指出了文化感知的重要性，并对文化记忆进行探讨。提出理想的跨文化交际应该是双方相互尊重、

相互肯定的动态交流。
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概念简述

一.文化感知

文化感知是指处于某一特定文化语境中的人们概括自

己对客观世界的感性论证和情感体验。人们把特定语境下的

吉凶、善恶、美丑等意蕴强加给词汇，从而使其具有文化内

涵。词语和其他物质、精神产品一样是文化体系中客观实体

的标示，大多时候它们具有多种不同的文化意义，或者说同

一物，不同文化赋予它各种不同的符号以表示其意义。

二.文化记忆

张德明（2001）认为民族文化记忆是一个民族在与自然

界长期的生存斗争中，在与外来民族的交往过程中形成，并

铭刻在该民族每位成员的潜意识中，成为他“日用而不知” 

的应付生存的惯常模式，并以之影响其后代的思维方式和生

活态度之总和。

杨秀红、苏丽靖（2019）认为文化记忆是一个民族或种

族经过长期历时的积淀和累积而不断传承的，具有明显的历

时性特征。

三.文化与语言

所谓文化是人类创造的物质财富和精神财富的总和。我

们这里所说的文化主要是指某一人群活动圈内形成的一套约

定俗成的意义或价值体系。语言本身既是一种文化现象，又

是承载文化的符号系统。美国语言学家Sapir在Language一书

中指出：“语言有一个环境，它不能脱离文化而存在，不能

脱离社会继承下来的传统和信念。”这就意味着语言的认知

与文化的感知过程是分不开的。

21世纪人类的经济文化交流进入全球化的时代，语言与

文化相互依存、相互影响的关系在不同文化背景下的人们进

行交际时表现得更为明显。跨文化交流不仅需要人们具备语

言应用能力，还需要人们具备文化理解能力。

跨文化交际中的文化感知

中国传统文化中的“己所不欲，勿施于人”、“人法

地、地法天、天法道、道法自然”与西方的“己之所欲，施

之于人”、“天人相分”分别沉积在东西方文化之中，孕育

了“东方之道，让然后得；西方之道，攘然后得”的得失观

和处世观。

价值取向上中国人注重过去，顺从自然，追求宁静，

隐含个性。西方人天人相分，着重未来，个性张扬，追求创

新。

思维方式上中国人考虑问题注重整体协调，养成了一种

共时性的思维习惯，注重心理时空，偏重于直观、直觉，与

儒教提倡的“和为贵”，“中庸”精神教化有紧密联系；西

方人习惯于在矛盾中体现个人的价值，偏重于演绎、推理，

以个性分析为特点的历时性思维习惯。

面子与“face”：对西方人来说，最需要领会的文化观

念或许是“给面子”，这意味着尊重别人，也反映了中国文

化队面子的看中，即使面子与事实明显不符也在所不顾。让

人丢面子是不可原谅的。犯了这种错误你会后悔莫及。

在《喜福会》中，在维奥莉母亲谦虚的说自己拿手菜

做的不好时，查理马上便说出了他认为这道菜的不足之处，

并自行改变了这道菜的味道，这让维奥莉母亲对查理的印象

大打折扣，而查理在餐桌上的随意也使得极为注重礼仪的维

奥莉父母很不开心。事实上，维奥莉的父母并不是不喜欢查

理，只是东西方人的文化差异使他们显得格格不入。

Hofstede的文化尺度理论提到权利距离理论，权力距离

是另一种区别不同价值观模式的重要文化尺度。权利距离是

指社会地位低的人对社会上权力不平等分布的接受程度。权

利距离大的文化中，人们认为权力不平等现象的存在，是社

会的基本事实，地位高的人认为他们与地位低的人之间是有

差别的，并可以强化这种差别，而地位低的人也认为，这种

差别是自然的事情，并接受自己在社会中的低微位置。

在电影《喜福会》中，由于权利距离不同导致的冲突

十分明显。龚琳达有过这样的叙述：“我曾经为父母的诺言

而奉献了自己的生命。……那她就不再履行诺言了。”在她

两岁时，父母为她定了娃娃亲。在旧中国，婚姻大事讲究父

母之命，媒妁之言，所以她也并没有反抗。高低权利距离文

化之间的冲突在以上例子中表现得淋漓尽致，在中国长大的

母亲们对自己的父母言听计从，即使牺牲个人幸福也在所不

惜。而在美国这种低权利距离文化耳满目染中长大的女儿们

则渴望平等，能和母亲们平等对话。

其次是集体主义与个体主义的差别，个体主义和集体主

义是区别不同价值观和文化模式的最重要的文化尺度，也是

比较中西方文化的核心理论框架之一。个体主义和集体主义

文化最主要的区别是对自我与集体关系的认识。

个体主义价值观把个人看作独立的存在，突出自己的与

众不同，强调个人的权利、独立性、自我实现、首创性和隐

私。而集体主义价值观则把个人看成集体的成员，强调个人
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对集体的归属、融合与忠诚以及集体对个人的保护和支持。

个体主义与集体主义价值观，对于跨文化交际的影响，

主要表现在对自我和集体的认识及相关问题的处理方式上。

在家庭环境中，个体主义文化的家庭成员之间强调相互独

立。而在集体主义文化中，人们尽量寻求与别人的一致性，

不突出自己，以谦虚为美德。

电影《喜福会》中，四位母亲从小就受集体主义文化的

熏陶，过着“四世同堂”的生活。在这种环境中长大的母亲

们试图用中国的传统文化去培养女儿，希望她们顺从，做孝

顺的孩子。而女儿们受个人主义价值观的影响，总想寻找自

由，挣脱母亲的控制，按照自己的意愿为自己而活。因此，

母女间冲突不断。

跨文件交际中的文化记忆

在跨文化交际中，仅有对异文化的感知是不够的，还要

有正确的文化态度。英国语言学家Littlewood认为：“当我

们采用一种新的语言模式时，在某种程度上我们就放弃了原

先的文化身份。”同时我们应该知道一个民族的存在，也是

以民族文化记忆为标志的。

随着经济全球化和现代生活同质化趋势的日益明显，人

们传统文化意识发生了质的变化。那种因不能共享同一文化

环境而产生的文化冲突，在逐步被文化移情所缓解。坚持本

民族文化身份和优秀的文化传统既是每一个“世界公民”的

心理需求，也是多元文化的客观必然。而不是需要对另一语

境有文化感知时，便抛弃本民族文化感知，在多元文化杂交

时代的跨文化交际需要的是坚持本民族文化身份，同时不因

本民族文化而影响对于异族文化的感知。

文化记忆与身份认同密切相关，就共时性而言，身份认

同因与个体所处的社会各个方面紧密相连而被视为一种处于

政治或是历史的社会文化建构。

母亲与女儿之间存在的矛盾和冲突。但随着时间的推

移，在影片最后，这种冲突也随着相互间的理解，对彼此文

化的认同与重构及母女间的亲情而化解。

首先母亲们逐渐接受和认同了美国文化，并重新定义了

自己的文化身份。从而在正确的文化重构中，选择了对不同

文化兼收并蓄。其次，女儿们对母亲也有了更多的理解，不

再盲目崇拜美国文化，排斥中国文化。也在对中国文化的逐

渐认同中重构了属于自己的文化身份。

跨文化交际中文化感知和记忆的障碍

跨文化交际时，熟悉对方的文化背景，对它的文化具有

感知性，这是跨文化交际必备的素质。但是，如果在跨文化

交际中认为自己的文化规约或交际规则行不通，过度注重对

方的文化身份，而放弃自己的母语文化身份与其交际，这样

有时会出现很大的误会，甚至会产生交际的障碍。

一是因为母语文化对一个成年人的交际语境意识、思想

境界意识有着很轻的制约性，无论他多么熟悉对方的文化，

在交际中也会出现文化裂痕。

二是因为交际双方可能会不约而同互相站在对方的文化

方位上，发生文化错位，引发双重的误解。这和误认为对方

和自己没什么两样一样，一旦发现对方的行为和自己的期望

相差很远时，就会困惑、失望，造成跨文化交际的失败。

从有效交际的角度而言，对交际对象所属全体先入为主

的印象，不管是积极的还是消极的，都可能带来交际障碍，

不可避免的造成大量交际失误

在《喜福会》中，绝望的母亲之所以会移民美国，便是

因为在她的眼中，美国社会不会对她存在歧视。金钱与地位

不是衡量一个人价值的核心标尺，每一个独立的个体都可以

拥有属于自己的权利，而这种社会大环境便是导致中西方文

化差异的主要原因之一。

结语

理想的跨文化交际是一种对话式的交际，是任何一方都

不被忽视而双方又互相尊重、互相肯定的动态交流方式。在

与异文化的碰撞中，我们应该既为本国文化而骄傲，又要欣

赏、尊重、学习、宽容其他不同文化；既不能放弃对异文化

的感知，也不能完全丧失母语文化身份。

经过对电影《喜福会》的跨文化视角分析，可以令我

们明白，虽然生长在不同文化背景下的人在交流时矛盾和冲

突在所难免，但只要不回避，不否认、歧视别人的文化，用

平等、宽容和尊重的态度对待他国文化，在相互交往中适度

移情，就能很好地交往，达到良好的跨文化交流的目的。同

时，从这部电影中我们也看到了“爱与理解的张力”。在全

球化大背景下，要想取得跨文化交际的成功，爱与真诚以及

相互理解是必不可少的。我们应在求同存异中吸收他国优秀

文化，继承和发扬本国文化。
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