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重拾“工匠精神”，培育高校辅导员克服职业倦怠的路径研究
王薇 

江西科技师范大学

[摘　要]“工匠精神”是中国传统文化的精髓，它与构建社会主义和谐社会的价值理念一脉相承。本文从分析“工匠精神”

的时代内涵入手，对照2017年8月31日经教育部修订通过的《普通高等学校辅导员队伍建设规定》的要求，初步阐述了其在当今大

学生思想政治教育中辅导员队伍建设与辅导员品质培养方面的价值，通过实地调研当前辅导员职业倦怠现状分析其成因，进而就

如何将其融入大学生思想政治教育培育高校辅导员克服职业倦怠进行分析和探讨。
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十九大报告明确指出:“中国特色社会主义文化，源自于

中华民族五千多年文明历史所孕育的中华优秀传统文化，熔

铸于党领导人民在革命、建设、改革中创造的革命文化和社

会主义先进文化，植根于中国特色社会主义伟大实践。”总

书记在全国宣传思想工作会议上说：“讲清楚中华优秀传统

文化是中华民族的突出优势,是我们最深厚的文化软实力。”

五千年源远流长的中国传统文化深刻反映了中华民族内心深

处的价值导向，弘扬发展、不懈追求的“工匠精神”，形成

了具有中国特色的传统文化，它不仅在过去几千年对我们的

思维方式和行为习惯产生影响，而且更为重要的是它对当今

的社会发展而言仍然具有思想引领、积聚民心的指导力量，

是社会主义核心价值观的重要思想源泉。

一、追溯——“工匠精神”的时代内涵

（一）“知行合一”的求精之维。中国古代《考工记》

曰：“知者创物，知者创物，巧者述之，守之世，谓之工，

百工之事，皆圣人之作也。”“工匠精神”要求在与客体对

峙中，全身心投入、聚精会神，这是一种工作态度和个性修

养的彰显，将自己的精神和生命投射于客体中，积极探索规

律、创造性地解决问题。

（二）“古今合一”的创新之维。 “苟日新，日日新，

又日新”，这是古人的创新理念，在古代亦然被传播推崇。

“工匠精神”中的创新不同于改革开放时所提，不单纯是摈

弃陈旧观念，而是古为今用、取其精华、去其糟粕，突破原

有观念的深度和广度，在坚守初心的基础上得到广泛的使

用。在我国“大众创业、万众创新”的浪潮中，创新可称为

工匠精神之精魂，为创造源源生命力，生生不息。

（三）“道技合一”的卓越之维。《论语》中有言: 

“知之者不如好之者，好之者不如乐之者。”“匠心”，即

愿意坚守在平凡岗位上，享受工作中自得其乐的愉悦与满

足，甚至有一种使命感和神圣感，这是永不停步、永不懈怠

的精神风貌，是对自己所从事职业意义的认同、价值的认

可，这是匠人精神的最高境界，追求卓越、成就不凡、登峰

造极，只有对自身职业和工作有高度认同，才能终身敬业，

最终达到“道技合一”的境界。

二、阐释——“工匠精神”在当今辅导员队伍建设与辅

导员优秀品质培养方面的价值 

（一）对国家高等教育构建“三全育人”格局具有引领

作用。《中央国务院关于进一步加强和改进大学生思想政治

教育的意见中》明确提出“全员育人、全方位育人、全过程

育人”的工作机制，2016年12月19日，总书记出席全国思

想政治工作会议中也指出“大学生思想政治工作者要坚持教

育者先受教育，努力成为先进文化的传播者，更好担起学生

健康成长指导者和引路者的责任”。将“工匠精神”中一份

挚爱、一份关注、一份坚持、一份执着深入大学生思想政治

工作的各层面，求精、求新、求卓的内涵，通过实际行动诠

释善始善终的平凡，为构建“三全育人”格局点亮了一盏明

灯、注入了一剂良药、树立了一面旗帜。

 （二）对辅导员队伍建设职业化、专业化具有积极意

义。高校辅导员是开展大学生思想政治教育的骨干力量，随

着社会结构的不断调整、经济形态的飞速发展和生活方式的

急剧变化，大学生的思想行为方式也发生了较大变化，因此

辅导员队伍职业化、专业化要求尤为突出。工作的复杂性、

挑战性要求辅导员的工作必须要有与时俱进的专业水平、踏

实求新的职业素养和立德树人的职业情怀，“工匠精神”中

精益求精、追求卓越的积极因子对辅导员善于思考和总结，

有效科学的提升自身专业技能提供了理论依据和指导，第一

可以培养强烈的事业心和责任感。大学生思想政治教育工作

千头万绪，求新因子可以开拓新思路、挖掘新资源、抢占新

阵地，助力辅导员以高度的责任感和工作热情，深入大学生

群体，对他们所学、所思、所想深入了解；第二可以打造高

质量的师资团队。辅导员将中外、古今文化渗透入脑、入

心，结合实际工作不断创新研讨，以积极、高效的姿态投入

到大学生思想政治工作中，保持这种态度，就可以打造一支

坚不可摧的高质量辅导员队伍。

（三）对辅导员优秀品质、健康人格培育具有现实指导

作用。“工匠精神”力求培养高雅的审美情趣、卓越的工作

品质，帮助抵御不良思潮的侵袭，这对辅导员恰如其分的自

我认知，追求更高更好的人生境界，既不妄自菲薄，也不狂
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妄自大，树立正确的世界观、价值观、人生观，努力实现自

我约束和自我完善的健康、开放、包容的健康人格品质具有

积极现实指导作用。

三、调研——当前辅导员职业倦怠现状分析

1、设计问卷：为调研辅导员职业倦怠现状的体现形式、

内外影响和躁动因子，笔者设计调查问卷，从南昌瑶湖高校

园区和前湖高校园区随机取样部分辅导员，提取情绪耗竭、

人格怀疑、成就感丧失三个维度进行测试（具体见下表）。

2、结果分析：职业倦怠三维度之间存在一定的相关性，

即：在一定范围内，情绪耗竭严重的辅导员，其人格怀疑现

象也会较严重，反之亦然；情绪耗竭与成就感丧失之间呈正

相关关系，且显著性相对较弱。

四、探讨——重拾“工匠精神”，培育高校辅导员克服

职业倦怠的路径

（一）推进高校辅导员专业化，提升职业能力。从思想

政治教育的环境来看，高校辅导员专业化大势所趋。良好的

沟通能力、扎实的专业水平、娴熟的职业技能、高度的责任

心、出色的创造力都是一名优秀辅导员必备的素养。《普通

高等学校辅导员队伍建设规定》中明确指出要建立“国家、

省级和高等学校三级辅导员培训体系”，通过打造“培训—

实践—反思”的“三位一体”培养模式，完善培养机制，拓

展辅导员的眼界，快速提升辅导员专注的人文素养，积极组

织辅导员与时俱进的行业内交流和培训，及时汲取横向、竖

向信息，以“匠心品质”精神内涵，击退高校辅导员“几十

年工作如一日”枯燥无味的倦怠感，提升高校思想政治教育

境界，有效推进辅导员能力专业化，技能专家化。

（二）增强高校辅导员职业认可度，强化责任感。“工

匠精神”生长于企业，却萌芽于教育。“君子务本，本立

而道生”。高校辅导员是高校大学生思想政治教育工作的组

织者、实施者和指导者，是高校思政教育工作的中坚力量和

重要部分。引导辅导员克服职业倦怠，强化职业认可度，一

是要引导方向，正确认知辅导员职业的“有所为”和“有所

不为”，辅导员工作是关系千家万户幸福的职业，“大道至

简”，成功的钥匙在于“德”，树立正确积极的职业观、道

德感；二是要疏导心理，及时了解辅导员心理活动的规律和

特点，判断个体差异下影响辅导员职业倦怠的因素，采取恰

当的方法，强化思想政治工作的重要性和荣誉感；三是要辅

导困境，鼓励辅导员“走出去”，跳出陈旧的观念和琐碎的

事务，创造条件，转移情绪，冷却情绪，及时排查影响辅导

员不安定隐患的原因，着力构建辅导员队伍的稳定性和积极

性。

（三）鼓励高校辅导员引领创新，坚守职业初心。从影

响因子的环境来看，有内部环境和外部环境之分，内部环境

主要是指受辅导员自身的思想条件；外部环境指除辅导员自

身以外的一切外部条件，包括自然环境、社会环境、家庭环

境、学校环境。从调研数据显示，辅导员倦怠现象随年龄、

任职年限等呈上升趋势，因此，拓展思想政治工作新局面，

寻找思想政治工作新载体，打造思想政治工作新阵地在对抗

职业倦怠中显得尤为重要。“工匠精神”的“匠魂”是一种

创造精神，古代不少工匠被称赞有一双“巧手”，不仅仅是

夸赞他们的技艺精湛，恰恰是在推崇他们的创造力。“求新

求变”，就辅导员而言，抵抗倦怠就需要适应诸多变化，一

是在工作中尝试不同方法、载体，使匠心独运，思路新颖，

不仅仅把自己作为学生工作的劳动力；二是打破辅导员原

有机制，主动适应职业化、专业化发展的趋势，由“经验

型”“事务型”向“学习型”“研究型”转变，避免新形势

下工作能力低下和技能不足而导致职业发展受困和倦怠。
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