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新媒体时代医院青年员工思想政治教育的探索研究
吴晟华

常州市金坛第一人民医院

[摘　要]党的十九大以来，国家医疗卫生事业改革发展持续加快，国家在医疗卫生事业领域进行了各种形式的探索与实

践，各级医院改革发展取得了非常显著的成果，人民群众就医问题得到了非常好的解决，这对于守护好人民群众身体健康，加

快健康中国深化发展都有着重要作用。在社会主义市场经济环境下，为更好落实党的医疗卫生事业改革政策措施要求，更加有

力守护人民群众的根本利益考虑，需要坚定抓好思想政治工作，将党对医疗卫生事业提出的相关要求融入到各级医院当中去，

这样才能让医院在改革发展上始终沿着正确的马克思主义方向前进。并通过扎实做好思想政治工作，让广大医护人员深知自身

责任，坚守好服务初心，践行好治疗使命，确保现代医院改革发展的质量，守护好人民健康，让人民群众更加满意。
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引言

医疗卫生工作与我们每个人都息息相关，与广大人民

群众的切身利益紧密相连，而公立医院作为医疗行业的主力

军，它们所能提供的服务水平基本就代表了一个国家医疗卫

生事业水平的高低。这也不断地提醒着我们必须不断地进行

改进和提升，除了业务能力之外，对医务工作者政治思想、

个人素质等也都要提出更高的要求，简而言之就是不仅要做

到精医，更要做到善行。而思想政治工作正是实现这一点的

有力抓手。

一、公立医院思想政治工作现状分析

（一）重业务发展轻思想教育

要想有效提高医务人员的政治思想水平，需要医院各个

层次的重视并进行引导。但实际上，医院将大部分精力放在

业务的发展领域，忽视了思想方面的提升，导致一些医务人

员出现思想问题。尤其是在互联网冲击下，医务人员的思想

更加不稳定，很容易受到诱惑和腐蚀，进而给医院发展带来

不利影响。以往医院采取传统的工作模式，不注重创新和优

化，思想政治工作的灵活性不足，针对性不强，所以实效性

不够。

（二）重业务考核轻思想教育

在公立医院各级考核中，对于医疗业务的各项任务指标

的考核占比比较大，忽视了思想政治工作，一手硬一手软，

因而思想政治工作条例、办法、职责等制度不完善，在考核

机制内没有形成系列的考核管理体系，规范性不高，不仅影

响到了工作的积极性，也导致工作人员不重视思想政治工作

的开展。

（三）重业务提高轻思想教育

公立医院对如何提高医疗业务水平方面的举措比较多，

譬如外出进修、规范化培训、专业知识的竞赛等，而思想政

治工作人员每年有进修，但是比例不高。当前医院进行思想

政治工作一般就是定期开展各种学习会，学习新思想新理论

等，按照传统的模式进行，很容易使医务人员失去兴趣，无

法起到思想政治教育作用。

二、新媒体时代医院青年员工思想政治教育的探索研究

（一）强化对思想政治工作在医院中的重要性认知

各级医院主管部门在推动医疗卫生体制改革中，要强化

对医院的思想政治工作考核，引导医院在思想政治工作开展

上，努力做到与其他主体业务开展同时规划同时部署同时安

排，这样才能确保思想政治工作真正融入到医院当中去。在

对医院的考核管理中，要突出思想政治工作的核心导向，对

于思想政治工作开展不到位，出现各种问题的，要对医院综

合评定进行减分或者“一票否决”，从而让医院管理层面深

刻认识思想政治工作的重要性。对于思想政治工作的开展，

医院要安排专门部门、人员负责，定期进行调度完善，对于

发现的问题要第一时间进行整改，从而确保思想政治工作的

动态性深化落实。不论是何种类型的医院，都需要强化对思

想政治工作重要性认知，坚持将思想政治工作融入到每一项

医护工作中去，更好坚守初心，践行使命。

（二）提高医院思想政治工作开展的丰富性与实践性

思想政治工作是一项内容相当丰富的工作，在实际的

落实上更需要体现出多样化，这样才能让思想政治工作更好

地吸引医护人员参与其中。在充分用好传统大讲堂模式基础

上，还需要充分利用互联网+模式，不少医院建立了专门的微

信公众号、抖音号等，满足了医护人员随时随地学习研究的

需要，极大拓宽了思想政治工作的覆盖面与影响力，实现与

传统大讲堂模式的有效互补。对于思想政治工作者来说，在

抓好理论知识学习研究基础上，还需要与医院改革发展实践

结合起来，注重将医院当中出现的困难问题与党的思想政治

理论深化学习等相结合，这样才能更好丰富医院改革发展的

视野认知，也才能让医院人员更加主动参与到思想政治工作

深化实践中去。在思想政治工作开展上，要广泛听取医护人

员的意见，将不同层面的想法融入到思想政治工作当中去，

这样才能让思想政治工作更加具有基层根基，也才能提高不

同人员参与思想政治工作的主动性与积极性。

（三）加快医院高水平思想政治工作人才队伍的建设

思想政治素质合格的人才是支撑医院发展的关键要素，
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抓发展必须抓人才，抓人才必须落实人才管理责任。医院各

级党组织要把人才思想政治建设牢牢扛在肩上、抓在手上，

保证人才队伍建设的正确方向。“打铁还需自身硬。”各级

党委班子要把思想政治建设作为加强自身建设的首要任务，

采取有力措施，凝聚引导人才队伍充分发挥智慧源泉，共谋

发展服务大计。注重加强对人才的政治引领、政治吸纳。医

院发挥核心竞争力，更好做好服务工作，必须有一支富有竞

争力的人才队伍。医院应该高度重视医护人员思想政治建

设，吸引各类优秀人才向党组织靠拢，把人才凝聚到党组

织周围，把积极向党组织靠拢、思想政治素质好的人才发展

成党员，不断扩大党员人才队伍，提升人才竞争力。要善于

选树培养党员人才，注重发挥党员人才的先锋模范作用，对

那些技能过硬、作风扎实、道德品行良好的党员人才进行大

力宣传表彰，营造尊重人才、创先争优的浓厚氛围。加大对

医院发展前景、人才政策等方面的宣传工作。破除在培养人

才、开发人才和使用人才方面的落后观念。各级领导干部要

以爱才之心、识才之志、容才之量，用才之艺，做到知人善

任、广纳群贤，形成尊重劳动、尊重知识、尊重人才、尊重

创造的良好风尚，充分尊重人才的创造价值，使创造活动得

到支持、创造才能得到发挥、创造成果得到肯定。健全完善

人才服务体系，为人才提供施展抱负和才华的广阔平台。

（四）创新工作策略及手段

思想政治宣传工作的内容比较复杂，宣传形式和宣传手

段的创新及落实非常有必要，医院需要关注对内部网络报刊

平台的有效利用，通过对典型事迹的有效宣传来充分彰显激

励作用。例如设定最佳口碑医护、最佳服务标兵、最美护士

等奖项，让每一位工作人员都有自己的榜样。这是一种精神

激励，对于获奖者以及他人而言都有精神推动作用。另外，

不能忽视物质激励。要在征求广大员工意见基础上给出最合

理的物质激励政策，要让每一位员工能够获得精神、物质双

层激励。在精神文化建设方面需要在大厅、走廊等公共场所

摆设报纸、杂志，利于医院人员、患者及家属随时阅读。需

要将医院经营理念、管理制度等公布出来，要让读者产生

信任。医院应组织业务学习，要进一步扩大在职人员的阅读

面、技术水准，提升其思想境界及工作能力，这是确保医院

具有综合竞争力的关键。要积极建设内部学习平台，确保其

能够主动利用不同的途径获取最新最前沿的信息。在对外宣

传时，医院需要主动发放免费报刊，灵活利用各种现代化的

网络信息实现正面信息的有效宣传，深化公众对医院医疗人

员、医疗水平、医疗体系的认知及了解。加强互动沟通，积

极搭建沟通交流平台，通过网站的有效宣传来实现部门信息

的进一步更新及完善，简化住院手续。

（五）完善人才培养机制

目前，医院管理人员对人才培养的重视力度仍不足；

公立医院人才队伍整体学历偏低，人才质量和专业性不强；

缺乏健全的人才管理机制，人才培养力度不足；医院人才大

量短缺，流失现象严重。出现这种局面的主要原因在于公立

医院人才培养机制不够健全。人才培养制度是医院管理制度

的重要方面，这也是医院思想政治工作与文化建设的关键因

素。因此，医院首先要建立科学的医院管理制度，医院应该

建立医务人员的岗位培训制度。如请医院内部或者外院资深

专家于医院内部进行相关医学知识与管理知识的培训；鼓励

医务人员外出学习，参加继续教育培训，不断提高医务人员

的医疗水平；医院定期进行医疗相关知识的考核，内容涉及

思想政治、文化、医学知识及应对医疗风险的管理与处理能

力等，并通过建立奖罚机制，激发医务人员学习工作的内驱

力，强化的综合素质。为了做好人才选拔和培养，建立激励

机制必不可少，医院管理者应保证激励机制的公平性和有效

性，增强医院的凝聚力和团结力，如此方能立足长远，深入

推进医院的高质量发展。

（六）坚持思想政治工作与医院文化相融合

为庆祝中国共产党建党一百周年，热情讴歌建党百年

取得的伟大成绩，激励医院干部职工永远跟党走、奋进新时

代，可开展5.12国际护士节庆祝活动，“党旗飘扬映初心砥

砺奋进新时代”主题演讲比赛、征文比赛，“百年初心医路

同行”短视频大赛，“医药知识竞赛”，红色毅行徒步和观

看电影等活动，引导党员干部职工树立正确的历史观，在鉴

往知来中强化使命担当，营造医院健康和谐的工作环境，弘

扬正能量，提高职工的凝聚力和向心力。

结束语

新时代，人民群众在物质生活上得到了极大满足，同时

对医疗卫生服务也提出了更多期待，这些对于医院而言都是

必须要思考与面对的问题。在推动医院改革发展上，思想政

治工作是重要的影响因素，做好思想政治工作，能够让医院

工作人员更好认识自身责任，进而沿着人民群众期待的方向

前进。
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