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特殊学生有效转变的个案研究
杜艳文

湖南省长沙市长沙高新区第二实验小学

摘　要：教学是一门技术，更是一门艺术。特殊学生由于各种原因，更渴望得到教师的人文关怀，这是一种基

本的心理诉求。作为教师，更应该用爱心、耐心、慧心去感化特殊学生，引导其行为习惯的转变。
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什么才是真正好的教育？美国教育家 Rita Pierson

在TED演讲中说道：“真正的教育，需要将小孩当作一

个独立的人格来引导，而不是直接想当然的给予。教导

他们自信而不自满，独立而不孤立。激发他们的想象能

力、质疑能力、自理能力、谦逊能力......所有好的教

育，都带着智慧的光芒，和发自内心的关爱。”著名哲

学家雅斯贝尔斯在他的《什么是教育》中也这样写道：

“教育的本质意味着一棵树摇动一棵树，一朵云推动一

朵云，一个灵魂唤醒另一个灵魂”。笔者在十几年的教

育生涯中，经常遇到一些特殊类型的学生，我用爱心去

抚慰，用耐心去开导，用慧心去感化，尤其在多动型学

生和单亲家庭学生的教育过程中，真正体会到了人文关

怀也是一种有效的教育方法。

一、引导特殊学生转变的具体案例

在实际的课堂教学中，有些学生或好动，大喊大

叫、离位走动；或注意力不集中，心不在焉、凝神发

呆，常伴有学习困难、品行障碍和适应不良。人们将这

种状况称为多动型学生。我们班有一位叫鹏鹏（化名）

的学生属于此类型。

鹏鹏是我们班公认“最怪异”的孩子。上课忽而跑

来跑去，忽而发出尖叫，忽而乱拿同学们的东西，从来

没端端正正地坐过一节课。在头疼的同时我想到一句

话--“把所有的教育难题当作科研课题”，于是我开始

每天花时间观察起他来。

那天下课，我远远地望见他一个人站在教室旁边的

公用电话亭打电话。于是，我悄悄地走近他，发现他竟

然没有插卡，我瞬间惊呆了。只见他沉浸在自己的世

界，呆呆地望着远方，自言自语地讲了半个小时，那一

刻我才意识到——他是个极度渴望爱的孩子。在心疼之

后冷静下来，决定利用自己所学的心理学和教育学知识

有针对性地制定措施。

（一）知，教育的理念

《庄子·秋水》上说“今予动吾天机，而不知其所

以然。”知其然，还要知其所以然，我决定从鹏鹏不良

行为产生的源头展开。经过几番调查，我了解到他的父

母在他一岁时就离婚了，他跟着母亲，母亲为了赚钱养

家不得已把他从小就关在家里看电视，以至于他没有朋

友，也不知如何与其他同学交往，他只能每天发出奇怪

的声音或怪异的举动来引起别人的注意。

苏霍姆林斯基在《给教师的建议》中这样讲述到：

“有一次，听到某位教师说‘这个学生毫无希望，他的

命运就是这样--永远当差生。’”[1]笔者和苏霍姆林斯

基一样，对于这种论调很排斥。世上没有两片完全相同

的叶子，同样，世上也没有两个完全相同的学生。更何

况，在他们接受了后天的教育后，更会有诸多的差别，

每一个学生都是一个世界，每一个学生都是一部独特的

书，这就需要教师因人而异，因材施教。其实，教师深

入了解这些特殊孩子就会得知，他们的“怪异”的行为

恰恰是其向我们发出的“求救”信号！

我认真研读了卡罗琳·帕克丝特《星星上的人》，

学着和鹏鹏相处，和他做朋友，了解他的世界，分享他

的世界，更希望他愿意走出他的世界。渐渐地，他对于

我的聊天，不再“嘻哈”应对，而是开始认真地注视我

的眼睛，从他的眼睛里，我看到了期待。

（二）爱，教育的方式

“感人心者，莫先乎情。”在平常与鹏鹏的交流

中，我用心地在点滴中流露情感，发自内心地关照他，

热情地开导他。我坚信，爱是互相的，当老师真心地爱

孩子的时候，孩子会更加地喜爱老师！我常想，对于一

个从小缺失父爱，又难以时时感受母爱的孩子，他的内

心是封闭而敏感的，但是只要有人对他好，真正地关心

他、爱护他，他是感受得到的，并且比普通孩子更加地

珍惜这份爱。所以，我以各种方式走进他。

首先，我每天带几颗糖在身上，因为他爱吃。投其

所好，以此鼓励他独立去完成一些社交行为，比如：和

同学一起打扫卫生，做游戏，上台读课文等。
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其次，陪他一起画地图，寻找十万个为什么的答

案；我会尽量每周陪鹏鹏上堂体育课，和学生们做场游

戏；蹲下身，让他教我和其他学生玩陀螺，卡片；给他

一杯温开水，提醒孩子准时吃药；家长忙忘记了，主动

给他买一份中餐；带着他和其他孩子一起劳动，教会他

们自己的事自己做......

再次，邀请他参加集体的户外活动，当众表扬他，

让孩子们拉着他一起玩耍。邀请鹏鹏周末跟我一起去参

加亲子活动；定时建议其家长多留点时间带孩子出去走

走。

我不要求他考多少分，做多少题，我唯愿他可以班

级这个大家庭中健康快乐地成长。柏拉图在《理想国》

中指出，一个人从小所受的教育把他往哪里引导，就能

决定他后来往哪里走。对于鹏鹏这种刚入学的孩子来

说，“教师是一个怎样的人”，这种印象将成为溶入血

液的记忆。我明显感受得到鹏鹏依赖于老师对他的理解

和体贴。慢慢地，他的脸上有了发自内心的笑容。

（三）导，教师的示范

习近平总书记寄语教师：“教师要成为塑造学生品

格、品行、品味的大先生。”教育学同样认为学生具有

向师性，教师的一言一行影响着学生的发展。因此，我

在对鹏鹏的引导中，侧重教师本身的示范作用。

1、在课堂上，我会引导他多回答问题，集中他的

注意力。尤其是一些很容易的常识问题，引导其回答，

增强他的课堂参与感，这样从内部激发了他的学习兴

趣，安抚了他躁动的心，这绝不是迫于权威压制的“身

体的安静”。

2、在班级活动中，多鼓励他克服内心的胆怯，用

正确的方式去跟同学交朋友，也私下叫学生多与他交朋

友，运用集体的力量立德树人。这样，让他感受到了集

体的温暖，开始有了集体的概念，也更加在意自己在同

学心中的形象，继而减少了课堂不良行为的发生。

3、在教学实践中，我定期举行班会，树立身边良

好的榜样，强化优良的纪律行为，对于他本人的一些

细微的进步在班级加大表扬力度，从而加强他的道德认

知，提升他的道德情感，加强道德意志的培养，促进其

良好道德行为的产生。

（四）合，教育的途径

国家教育纲要指出：“学校教育、社会教育、家庭

教育三者的结合是我们教育的总要求，学校在家庭教育

中应起主导作用，负责指导家庭教育。家长应与学校配

合教育好自己的子女，让他们快乐健康成长。”对于特

殊学生，由于多方面的影响，造成他们具有一种或多种

思想上、行为上的缺陷，如何正确引导特殊学生朝着积

极方面发展，学校教育、社会教育、家庭教育三者的合

力尤为重要。

1、家校合作，齐抓共管。首先加强与特殊学生家

长的联系与沟通。特殊学生具有身体或心理上的缺陷，

或多或少受到家庭的影响。取得家长的信任，跟家长交

流科学的育儿方法，这是特殊学生教育的一大重难点。

其次，国家倡导特殊学生进入普通学校，与普通孩子一

起接受学校教育，本意是让特殊孩子的身心得到更好的

发展。但是这一举动遭到其他一些学生家长的不理解，

造成学校老师、特殊学生家长心理的负担，这就需要教

师巧妙地利用家长会、线上交流等方式与学生家长进行

交流，统一思想认识，促进全体学生发展。

2、教师合力，多管齐下。在特殊学生的德智体美

劳等教育中，班主任应发挥纽带作用，密切联系其他科

任教师，大家观念一致，针对特殊学生自身的特点，制

定具体可行的计划方案，多管齐下，提高特殊学生的学

业成绩、自信心、自尊心，让特殊学生也和普通学生一

样健康成长。教师合力，对于特殊学生的全面发展具有

重要意义。

3、同伴合心，共促发展。特殊学生由于其自身的

特殊性，在长期的人际交往中，具有孤僻、多疑、自卑

等心理特征。作为教师，在平时的教育教学中须“面向

全体，兼顾差异”，这就意味着教师不但要合乎一般学

生的学习需要，而且要合乎特殊学生的心理需求。这时

作为身心发展趋同的同班同学，成了解决这一矛盾关系

的有效载体，也是推开特殊学生心灵之门的有效钥匙。

在鹏鹏的同伴互助方案中，首先，针对鹏鹏注意力

不集中、孤僻、学业成绩薄弱等特点，我根据班上学生

以及学生家长意愿，初步确定了3个同伴，分别是上课

注意力高度集中的铭铭，外向开朗的浩浩，以及学习成

绩优异且有耐心的筱筱。其次，给鹏鹏的这三个同伴

下达具体的任务，铭铭作为同桌，督促鹏鹏上课认真听

讲，浩浩在下课时主动邀请鹏鹏玩游戏，筱筱负责主动

给鹏鹏答疑解惑，及时进行错误纠正。最后，对于每一

次的进步，我会及时地给予帮助者以及被帮助者奖励，

激发他们的热情，从而带动更多的同伴来帮助鹏鹏。渐

渐的，鹏鹏的注意力有了明显提高，个性也变得开朗起

来。
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（五）夸，教育的艺术

“称赞，不但对人的感情，而且对人的理智也起着

巨大的作用。”俄国作家列夫托尔斯泰这样说道。一

天，我让鹏鹏来我的办公室进行古诗过级，令人十分意

外的是，他居然能把十首古诗流畅地背诵下来，我情不

自禁地在班级中把鹏鹏大大地夸奖了一番，并宣布鹏鹏

正式成为老师的古诗过级小助手。放学时我当着鹏鹏的

面把这一事情告诉了他的家长，看着孩子腼腆羞涩的样

子，家长受宠若惊的反应，这让我不禁暗暗下定决心，

每周至少要跟家长称赞鹏鹏一次。自从那以后，鹏鹏对

班级的事务非常上心，一到下课便去催促并帮助古诗没

有过关的同学。

这一学期的家长会，我们班的主题就是“好孩子都

是夸出来的”。我的配图就是：一颗向日葵仰望着稚嫩

的脸，并且说到“爸爸妈妈，爱我你就夸夸我！”下面

画了一个大拇指“你真棒!”我特地提前邀请了鹏鹏的

妈妈。

在本次家长会中，鹏鹏紧张而害羞地坐在台下，等

着自己的妈妈夸夸自己，当鹏鹏妈妈走上讲台说出“鹏

鹏很孝顺，总是在我辛苦下班后给我准备一杯水”“鹏

鹏很懂事，去超市从来不主动要求买任何东西”时，鹏

鹏的眼泪止不住流了下来，这时我看到了夸赞的教育力

量。

俗话说赞美是暖暖的太阳，温暖着孩子稚嫩的心

灵；赞美是七彩的虹，璀璨着孩子纯洁的笑容；赞美是

柔软的桥，连接着老师和孩子的信任的目光。孩子们需

要赞美，渴望赞美，赞美使他们身心愉悦。也的确是这

样，渐渐地，大家都看到了鹏鹏明显的进步：上课基

本能不离开座位，忍不住喊叫之后立马捂住自己的嘴

巴......由此我更能体会这样一句话：“一个老师的爱

心是真是假，要看他对后进生的态度；他是不是真有教

育智慧，也看他对后进生的态度。”

（六）巧，教育的评价

每一位学生，都有权利得到教师的评价，每一位教

师，都有义务赋予学生阶段性的评价。对于特殊学生，

我们教师应同等对待，但在具体实施中应给予充分而巧

妙的帮助，因为特殊学生之所以特殊，是因为他们具有

各种各样的障碍，抑或阅读障碍，抑或注意力障碍，抑

或记忆力障碍等等，教师应充分了解特殊学生，充分研

究教材，从而形成具体有效的评价机制。

对于鹏鹏，我经过长时间观察，并结合家长的陈述

以及医学上的诊断，他注意力不集中，我就与他约定课

堂保持“5分钟”“10分钟”的奖励；他行动力较慢，

我就多给时间让他完成作业；他书面能力弱，我就鼓励

他口头表达；在书面练习时，给他单独读题并允许他有

提问的机会。

在鹏鹏对我渐渐敞开心扉后，他在我的课堂上开始

活跃起来，几乎每堂课都会积极举手，但是一开始站起

来却总是回答不出问题。课下我找他来办公室进行聊

天，鹏鹏心急地说：“看到别的同学都积极举手发言，

我也想加入到他们的队伍当中，不然同学们会瞧不起

我。”我愣住了，心疼地拍了拍他的肩膀，说：“以后

你在课堂上举手，如果知道的就举右手，不知道的就举

左手，只要是举手，老师就会在课堂积极表现这一栏给

你加一分。”后来鹏鹏的注意力越来越集中，吸收的知

识也越来越多。在为他高兴的同时我不禁深深地反思：

教师只有在遇到许多百思不得其解的教育难题后才会

“破茧成蝶”，才唤醒自己的成长意识，才真正领悟到

教育的真谛。

二、结语

得到教师的人文关怀，是每个学生最基本的心理需

求。在对待特殊类型学生时，更应该用爱心、耐心、慧

心去感化他们，“每个人就是一个世界，这个世界是随

他而生，随他而灭。每一块墓碑下面，都躺着一部整个

世界的历史。”亨利·海涅这样说道。“我常常想，或

许每个孩子都是‘特殊学生’。”的确，他们有自己独

特的个性、独特的思考、独特的行为，我们作为教师，

关爱他们，尊重他们，赏识他们，走进孩子内心，倾听

他们真正的声音，或许这才是教育的真正目的。
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